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Il nuovo Arbitro Assicurativo’.
Di F. Vantaggiato

It is well known that regulatory uncertainty, jurisdictional slowness and fluctuations in the
insurance matter, which crosses the entire economic landscape, make the Italian market
more unstable and less attractive.

The new Insurance Arbitrator (Arbitro Assicurativo, AAS), the new ADR established for
the insurance sector and established at IVASS, therefore deserves careful and in-depth
analysts upon its entry into force. It differs from previous ADRs in this area and promises
to have a significant impact, as already experienced with the Banking and Financial
Ombudsman (Arbitro Bancario Finanziario, ABF), benefiting legal practitioners,
customers and fair competition among insurance competitors.

In this perspective, this paper aims to examine the context, discipline, advantages, doubts
and prospects of the new ADR system.
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E fatto notorio come lincertexza normativa, la lentexza e le oscillazioni della
guurisdizione nel settore assicurativo, trasversale all’intero mondo economico, rendano pii
instabile e meno attrattivo il mercato italiano.

Il nuovo Arbitro Assicurativo, ossia la nuova ADR prevista in ambito assicurativo e
wstituita presso U'IVASS, percio, merita un’attenta e approfondita analisi al momento della
sua entrata in funzione. Esso st differenzia dalle precedenti ADR previste in materia e
promette di avere un impatto significativo, al pari di quanto gia avvenuto con I'Arbitro
Bancario Finanziario, con beneficio degli operatori del diritto, della clientela e della leale
concorrenza tra 1 competitor assicurativ.

In quest’ottica, il presente contributo si propone di esaminare contesto, disciplina, vantaggz,
dubbi e prospettive del nuovo sistema ADR.

*I1 presente lavoro nasce come tesina conclusiva dell’autore nel Master di 11 livello in “Diritto delle
assicurazioni”, A.A. 2024-2025, presso I'Universita degli Studi Niccold Cusano - Telematica Roma,
discussa e approvata il 26.11.2025, Rel. Prof. Nicolo Ansidei di Catrano. Ai fini della presente
pubblicazione I'elaborato ¢ stato leggermente modificato e vi sono stati apportati gli aggiornamenti
successivi.



1. Introduzione.

Di recente ¢ stato pubblicato un working paper' in cui si € cercato di misurare
quanto una legislazione poco chiara, comprensibile e trasparente sia in grado di
incidere economicamente sul PIL italiano, giungendo a stime piuttosto
raccapriccianti. A titolo esemplificativo, Teffetto della qualita delle leggi
sull'incertezza giuridica si riscontra a partire dalla mole e dalla durata del
contenzioso, nonché dalla probabilita di conflittualita tra i pronunciamenti della
giurisprudenza di legittimita e quelli dei tribunali di merito: inevitabilmente,
I'incertezza normativa ¢ un ostacolo alla crescita economica e all’attrattivita dei
capitali e/o investimenti stranieri.
Se si parte da questa considerazione, tanto ovvia in apparenza quanto di difficile
soluzione?, ben si comprende come il panorama assicurativo fosse in trepidante
attesa della istituzione ed entrata in funzione di una nuova Alternative Dispute
Resolution (ADR), I’Arbitro Assicurativo (d’ora innanzi, anche “AAS”), almeno dal
2018°. Pochi contesti come quello assicurativo, infatti, vedono cosi strettamente
legati il fattore imprenditoriale-economico e quello legislativo-giurisdizionale: la
certezza del diritto non puo essere svincolata da soluzioni rapide, efficienti e
autorevoli in caso di controversia e, a tali condizioni, diventa un volano per un piu
affidabile funzionamento del mercato assicurativo e percio, in definitiva,
dell’economia del Paese.

Tanto premesso, ¢ dato acquisito da anni che le ADR, fondate su
volontarieta, complementarieta e alternativita della tutela, non siano succedanee
alla giustizia ordinaria, ma connesse sinallagmaticamente alla stessa*. Se ¢ vero

che in ambito assicurativo esistevano gia diverse ADR in grado di aiutare le parti

I MORELLI MASSIMO, GUISO LUIGI, MICHELACCI CLAUDIO, GIOMMONI
TOMMASO, The Economic Costs of Ambiguous Laws, BAFFT Centre Research Paper n. 248, Milano,
18 giugno 2025,
(https://ssrn.com/abstract=5309098 or http://dx.doi.org/10.2189/ssrn.5309098).  Per  una
sintesi in italiano, si veda anche il link: https://lavoce.info/archives/108586/il-costo-delle-leggi-
incomprensibili-110-miliardi-allanno/.

2 Tanto che di questo tema si sono occupati anche gli studiosi insigniti del premio Nobel 2024 per
I'Economia Daron Acemoglu e Simon Johnson, del MIT di Boston, e James A. Robinson,
dell'Universita di Chicago, grazie ai loro “studi su come le istituzioni si formano e impattano sulla
prosperita” delle nazioni (https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2024/ press-
release/).

$ Anno di entrata in vigore (dal primo ottobre) della Direttiva (UE) n. 97/2016 (Insurance
Distribution Directive).

+ Cost GRECO FERNANDO, Le Alternative Dispute Resolution in ambito assicurativo, in Gorgoni
Marilena - Greco Fernando (curato da), Diritto delle assicurazioni. Attivita, Contratti,
Responsabilita e Mercato, Pacini Giuridica, Pisa, 2024, 517 ss.


https://ssrn.com/abstract=5309098
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.5309098

nel prevenire il contenzioso e trovare una veloce soluzione (autonoma o
eteronoma), ¢ altrettanto vero che il nuovo Arbitro Assicurativo (AAS) presenta
delle peculiarita che lo rendono un unicum nel suo ramo e promette di avere un
impatto significativo ed efficace, al pari di quanto gia avvenuto con I'Arbitro
Bancario Finanziario.

Nel presente lavoro —in pubblicazione alla vigilia dell’avvio dell'operativita
dell’AAS, stabilito per il 15 gennaio 2026 — si cerchera, allora, di fornire un quadro
d’insieme sulle ADR nel nostro ordinamento, sul modello ispiratore costituito da
ABF e ACF e sul ventaglio delle ADR gia presenti nel campo assicurativo, oltre
che di esaminare la cronistoria che ha condotto al nuovo istituto.

Esaurita questa premessa sistematica, si approfondira il funzionamento del nuovo
Arbitro Assicurativo, partendo dal ruolo assunto dall'TVASS e dalla nomina dei
componenti, sino a vagliare i (discussi) confini di competenza e di legittimazione
attiva e passiva, 1 presupposti e le modalita di presentazione del ricorso, le norme
procedurali riguardanti il Collegio, il ruolo del presidente, I'ammissibilita del
ricorso, 1l contraddittorio e la fase istruttoria.

Di seguito, invece, si addiverra al nocciolo dell'istituto, ovvero ai caratteri, al
valore e agli effetti della decisione del Collegio dell’Arbitro Assicurativo, anche
con riferimento ai profili sanzionatori in caso di inadempimento. In tal proposito,
la chiave di lettura del sistema stragiudiziale assicurativo si rinviene nella
comprensione del rapporto della nuova ADR con il giudizio e con le altre
procedure gia in vigore.

A chiusura della trattazione, verranno esposti alcuni punti interrogativi, piu o
meno dibattuti, cul il tempo dara risposta e si accennera alle prospettive del’AAS
— anche in ottica comparativa con 1 numeri a disposizione per 'ABF — e a quali
potrebbero essere, nei prossimi anni, i molteplici benefici pratici per I'intero settore
assicurativo prodotti dal nuovo istituto.

Non resta, dunque, che entrare nel merito della trattazione e augurarsi che,
alzato 1l sipario sull’operativita dell’Arbitro Assicurativo, la nuova ADR possa
trovare la collaborazione di tutti gli attori coinvolti, incluso il legislatore primario

e secondario per 1 dovuti aggiustamenti zn itinere. Al contempo, I'auspicio ¢ che



I’AAS possa condurre ad una concorrenza pil sana e pitt meritocratica del mercato

assicurativo?’, alla deflazione del contenzioso e a una maggiore certezza del diritto.

2.0. ADR in generale: quadro sommario e varie tipologie.

Il potere giudiziario costituisce storicamente uno dei tre principali poteri
dello Stato e che, anche nella nostra Costituzione, ¢ gelosamente detenuto dalla
Repubblica italiana, secondo molteplici dettati costituzionali. Per quanto bizzarro
possa sembrare instillare subito il dubbio di legittimita costituzionale di tutti
quegli istituti che deviano dall’esercizio statale della funzione giurisdizionale, non
pare inutile rinsaldare dapprima il convincimento della solidita strutturale delle
prossime analisi.

Un brevissimo cenno testuale, dunque, non puo essere omesso all’art. 24
Cost., secondo cui, da un lato, “tutti possono agire in giudizio per la tutela dei propri
diritti e interesst legittimi” (c. 1) e, dall’altro lato, “la difesa ¢ diritto inviolabile in ogni
stato e grado del procedimento” (c. 2). A parte altri istituti e tutele costituzionali,
I'esclusivita della sfera giudiziaria nella mano pubblica appare rafforzata dalla
tutela del giudice naturale precostituito per legge (art. 25, c. 1 Cost.) nonché dai
limiti posti dall’art. 102 Cost.: non solo, infatti, “la funzione giurisdizionale é
esercitata da magistrati ordinari istituiti e regolati dalle norme sull'ordinamento
giudiziario” (c. 1), ma nemmeno possono essere istituiti giudici straordinari o
giudici speciali (c. 2). Con riferimento, dunque, ai diritti soggettivi, i giudici
ordinari esercitano la funzione giurisdizionale civile (cfr. art. 1 c.p.c.), solitamente
su richiesta del titolare del diritto soggettivo violato, perché insoddisfatto o
contestato (art. 99 c.p.c.), in contraddittorio con il titolare dell'obbligo
corrispondente: tale tutela puo, poi, assumere la via dichiarativa e quella esecutiva.

In questa cornice, limitando il discorso all’ambito civilistico, occorre
chiedersi come porsi dinanzi alla possibilita di derogare al viatico della nostra
Costituzione, giacché la “privatizzazione” dell'esercizio della funzione
giurisdizionale pone rischi importanti: i primas, I'eftettiva e uniforme applicazione

della legge e la certezza dei rapporti potrebbero vacillare se lo Stato abbandonasse

5 11 peculiare sistema sanzionatorio dell’AAS, d’altronde, sembra tanto piu funzionale in questa
direzione.



completamente la sfera dei diritti soggettivi in ambito civile, mantenendo,
potenzialmente, solo la funzione giurisdizionale in materia penale®.

Tuttavia, I'esperienza delle numerose Alternative Dispute Resolution (d’ora in avanti,
ADR) ha da sempre conosciuto diversi benefici fondamentali quali: la velocita del
procedimento, I’abbattimento dei costi e la deflazione del contenzioso; la possibilita
di scegliere un giudice (nelle vesti di arbitro, mediatore, conciliatore, etc...) piu
adatto o esperto di quello statale a definire la controversia, stante il tecnicismo
sotteso a molte materie trattate; la minore pubblicita dei fatti in causa; 1 vantaggi
commerciali ed economici. Sono state tali ragioni a indurre il legislatore, gia dal
codice di procedura civile del 1865, a disciplinare I'arbitrato — ora ex artt. 806-840
c.p.c. —ovvero 'antesignano delle ADR oggi esistenti.

Invero, quanto alla presunta violazione del principio del giudice naturale
precostituito per legge, per consolidata giurisprudenza della Corte Costituzionale,
“le ipotesi di arbitrato previste dalla legge sono illegittime solo se hanno carattere
obbligatorio, e cioe impongono alle parti il ricorso all’arbitrato, senza riconoscere il diritto
di ciascuna parte di adire l'autorita giudiziaria ordinaria (sentenze n. 221 del 2005, n.
325 del 1998, n. 881 del 1997, n. 152 ¢ n. 54 del 1996, n. 232, n. 206 ¢ n. 49 del 1994,
n. 488 del 1991, n. 127 del 1977). In particolare, con la sentenza n. 127 del 1977, che ha
dato avvio al predetto orientamento, questa Corte ha affermato il principio secondo cui la
“fonte” dell’arbitrato non puo essere individuata in una legge ordinaria o in una volonta
autoritativa, «perché solo la scelta dei soggetti (intesa come uno dei possibili modi di
disporre, anche in senso negativo, del diritto di cui all’art. 24, primo comma, Cost.) puo
derogare al precetto contenuto nell’art. 102, primo comma, Cost. Cio corrisponde al criterio
di interpretazione sistematica del testo costituzionale (nel quale la portata di una norma

puo essere circoscritta soltanto da altre norme dello stesso testo o da altre ancora ad esse

6 In proposito, ROMANO ALBERTO A., Diritto dell’arbitrato rituale, Giappichelli, Torino, 2023,
osserva (Cap. I, 1 ss.): “In particolare, occorre guardarsi dai rischi seguenti: che lesercizio della funzione
guurisdizionale civile da parte dei privati generi occasioni di utilizzo della forza al di fuori del controllo
dello stato; che per suo tramite una parte imponga ad un’altra un giudice non sufficientemente imparziale, o
non sufficientemente preparato, o inefficiente dal punto di vista dei tempi, o troppo costoso; che i giudici
privati rivelino la tendenza ad evitare pronunce di integrale accoglimento o integrale rigetto delle ragion:
di una o dell’altra parte (c.d. sindrome di re Salomone); che le decisioni dei giudici privati risultino per tutti
tali motivi mediamente meno giuste; che esse diventino strumento attraverso cui le parti, d’accordo tra loro,
dispongano di diritti indisponibili o si sottraggano all’ applicazione di norme imperative; che sia piu difficile,
in caso di vizio della decisione che implichi responsabilita del giudice privato, ottenere poi da lui il giusto
risarcimento dei danni subity; che da tutto cio derivino, da un lato, minor uniformita nell’ applicazione del
diritto oggettivo privato nazionale e, dall’altro lato, maggior discriminazione tra soggetti che siano pii
abbienti, o socialmente e professionalmente meglio connessi, e soggetti che lo siano di meno.”.



parificate); e corrisponde anche alla garanzia costituzionale dell’ autonomia dei soggetti
(sottolineata con particolare vigore nella sent. n. 2 del 1963 di questa Corte), autonomia,
che, mentre ad altro proposito ¢ tutelata dagli artt. 41 - 44 Cost., nella materia che ne
occupa e per le situazioni di vantaggio compromettibili ¢ appunto garantita dall’art. 24,
primo comma, della Costituzione»™.

In secondo luogo, circa l'art. 102 Cost., l'attribuzione a privati di funzioni
giurisdizionali civili non coercitive, se frutto di una scelta libera e conscia delle
parti, con provvedimenti comunque impugnabili presso 1 giudici statali, mina solo
minimamente il monopolio statale ed ¢, in fondo, implicitamente ammessa dalla
stessa Costituzione: cio in quanto sussiste a supporto di altri beni costituzionali di
rango elevato, quali I'autonomia privata e I'eftettivita del diritto di azione (cfr. art.
24, c. 1, Cost.)%. Benché le dette considerazioni siano state diramate nell’'ambito
dell’arbitrato, esse assumono una rilevanza notevole, indirettamente, anche nella
legittimazione delle altre ADR che vedremo velocemente in rassegna.

Sciolti questi dubbi preliminari, si rammenta che le ADR costituiscono dei
metodi di risoluzione delle controversie alternativi rispetto agli ordinari mezzi
statali di definizione dei giudizi. Operatori del diritto, imprese e consumatori
hanno, quindj, la possibilita di tutelare i propri diritti attraverso la proposizione di
un atto (spesso un reclamo) con cui instaurare una procedura alternativa dinanzi
ad un organismo controllato dall’autorita competente.

Tra 1 diversi metodi alternativi per comporre le controversie, vi sono, le
seguenti principali tipologie:

- la mediazione;

- lanegoziazione assistita;

- la conciliazione;

7 Corte Costituzionale, sentenza del 9 maggio 2018 n. 123/2018, Pres. Lattanzi — Rel. Prosperetti,
con cui ¢ stata dichiarata I'illegittimita costituzionale del censurato art. 24, c. 7 e 8, RD. n. 2578
del 1925, nella parte in cui non riconosce il diritto di ciascuna parte di adire I'autorita giudiziaria
ordinaria, in caso di mancato accordo sulla determinazione dell'indennita di riscatto degli impianti
afferenti I'esercizio dei servizi pubblici.

8 In proposito - rinviando a Corte cost. 13.6.2018 n. 123, Cass. civ. 7.5.2014 n. 9842, Corte Cost.
8.6.2005 n. 221 - ricorda ROMANO, op. cit. (pag. 17): “Contrastano invece con la carta costituzionale
quelle disposizioni di legge — talora se ne incontrano, soprattutto in risalenti norme di diritto amministrativo,
con riguardo a controversie tra privati e pubblica amministrazione — che prevedono un arbitrato c.d.
obbligatorio (o necessario; o ex lege): prevedono cioé che una determinata controversia non possa che esser
promossa dinanzi ad arbitri. Simili prevision: infatti ledono le garanzie di cui agli artt. 25, c. 3, e 102, c.
2, Cost. e limitano in modo irragionevole il diritto delle parti di agire in giudizio dinanzi ai magistrati,
assicurato dagli artt. 24, c. 1, e 113, ¢c. 1, Cost.”.



- il ricorso a difensori civici;
- larbitrato, nelle sue diverse forme;
- il ricorso agli uffici reclami.
[ sistemi ADR si suddividono in due macro-aree:
- isistemi “aggiudicativi”, in cui un terzo soggetto neutrale rispetto alle parti
propone una valutazione della lite che puo essere vincolante — ¢ il caso
dell’arbitrato rituale — o non vincolante, come nella mediazione valutativa
nel’ ABF;
- 1 sistemi “non aggiudicativi” (anche detti “negoziali”) in cui le stesse parti
raggiungono spontaneamente un accordo conciliativo e al terzo mediatore
spetta il solo ruolo di mettere in contatto 1 litiganti senza suggerire
soluzioni: in tale area possono farsi rientrare 1'Ombudsman bancario, la
negoziazione e, ancora, le procedure di conciliazione e di mediazione
facilitativa.
In materia, anche 'Unione Europea si & preoccupata da tempo di stimolare
efficacia, funzionamento e omogeneita degli istituti specialmente per le liti business
to consumer (B2C), mediante la Direttiva 2013/11/UE, nonché sulla risoluzione
delle controversie on-line dei consumatori (si pensi al Regolamento CE n. 524 del
2013), onde rafforzare la posizione e l'accesso alla giustizia da parte del
consumatore. Percio, la Direttiva 2013/11/UE insisteva sulla costituzione di
organismi di gestione di tali procedure anche nel settore bancario e finanziario,
purché direttamente accessibili ai consumatori, con procedimenti gratuiti (o quast),
celeri ed attraenti. Essa ha consentito la possibilita di esperire procedure ADR
definibili sulla base di una proposta di soluzione, previa informazione sugli effetti,
lasciando alle parti la possibilita di ritirarsi dalla procedura in qualsiasi momento:
1 settori maggiormente coinvolti finora sono stati quelli bancario e finanziario,
senza dimenticare che questi comparti, in una al risarcimento danni dalla
circolazione stradale, rappresentano gran parte delle cause pendenti in Italia.

Venendo alle casistiche piu rilevanti nel panorama civilistico italiano,
possiamo procedere a una brevissima carrellata di alcune ADR vigenti.

La negoziazione assistita ¢ stata introdotta dal D.L. 12 settembre 2014 n.
132, poi convertito dalla L. n. 162/2014. Consiste in un accordo tra le parti,

clascuna assistita da uno o piu avvocati (per ciascuna parte, ex art. 2 c. 5), con cui



le stesse si impegnano a collaborare con correttezza e buona fede per risolvere
pacificamente una controversia.

Questa procedura puo essere adottata in alternativa al processo ordinario per
qualsiasi tipo di conflitto, purché riguardi diritti disponibili. In due casi (a seguito
di uno snellimento delle ipotesi obbligatorie), come le richieste di risarcimento
danni da incidenti stradali o marittimi e il pagamento di somme fino a 50.000 euro,
la negoziazione assistita ¢ obbligatoria prima di poter avviare una causa, salvo le
eccezioni previste dall’art. 5, c. 1-bis del D.Igs. n. 28/2010: in tali casi il previo
esperimento della negoziazione ¢ condizione di procedibilita della domanda
giudiziale (art. 3). L’accordo raggiunto ha valore di titolo esecutivo e puo essere
utilizzato per iscrivere un’ipoteca giudiziale. La procedura ¢ applicabile anche per
separazioni consensuali, cessazione degli effetti civili del matrimonio, divorzio e
modifiche delle condizioni di separazione o divorzio, ma non ¢é applicabile ai casi
dell’art. c. 3 del summenzionato D.L.%. Per garantire il monitoraggio dell’'uso della
negoziazione assistita e rafforzare il ruolo dei difensori, gli avvocati che firmano
I'accordo devono inviarne copia al Consiglio dell’Ordine competente, sia quello di
appartenenza sia quello del luogo in cui I'accordo ¢ stato concluso.

Altra ADR fondamentale ¢ la mediazione civile e commerciale disciplinata
dal D.gs. 4 marzo 2010, n. 28. Piu nello specifico, il Decreto prevede quattro
tipologie di mediazione:

1. lamediazione volontaria, in cui spontaneamente le parti, prima di proporre
una domanda su di una controversia inerente diritti disponibili, possono
decidere di rivolgersi a un Organismo di mediazione cosicché un soggetto
terzo, indipendente ed imparziale (quale il mediatore) le assista nel
raggiungimento di un accordo amichevole;

2. la mediazione obbligatoria prescritta dall’art. 5 quale condizione di
procedibilita della domanda: qui il suo mancato preventivo esperimento
comporta il rigetto della domanda giudiziale. E’ prevista in materia di
condominio, diritti reali, divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia,

locazione, comodato, affitto di aziende, risarcimento del danno derivante

9 Art. 8, ¢. 8 D.L. n. 182/2014: “La disposizione di cui al comma 1 non si applica: a) nei procedimenti per
ingiunzione, nclusa l'opposizione; b) nei procedimenti di consulenza tecnica preventiva ai fini della
composizione della lite, di cui all'articolo 696-bis del codice di procedura civile; c) nei procediment di
opposizione o incidentali di cognizione relativi all'esecuzione forzata; d) nei procedimenti in camera di
consiglio; e) nell'azione civile esercitata nel processo penale.”.



da responsabilita medica e sanitaria e da diffamazione con il mezzo della
stampa o con altro mezzo di pubblicita, contratti assicurativi, bancari e
finanziari, associazione in partecipazione, consorzio, franchising, opera,
rete, somministrazione, societa di persone e subfornitura;

3. la mediazione demandata, di cui all’art. 5-quater, affidata alla valutazione
discrezionale del giudice. Questi, anche in appello e fino all'udienza in cui
vengono precisate le conclusioni, puo decidere di indirizzare le parti verso
la mediazione, da svolgersi presso un Organismo scelto dalle stesse. Una
volta disposta, la mediazione diventa obbligatoria: se non viene esperita, la
domanda giudiziale sara dichiarata improcedibile;

4. la mediazione su clausola, regolata dall’art. 5-sexies, che si applica quando
é prevista all'interno di un contratto, di uno statuto o dell’atto costitutivo
di un ente, sia pubblico che privato. La presenza di una clausola che ne
impone il ricorso rende obbligatorio lo svolgimento del procedimento
prima di poter avviare una causa: in mancanza di tale adempimento, la
domanda giudiziale sara respinta per motivi procedurali.

Va, nondimeno, ricordato che, quanto alla mediazione obbligatoria, ai sensi
dell’art. 5 c. 8 del D.Igs. citato, per assolvere alla condizione di procedibilita le parti
possono anche esperire, in alcune materie e nei limiti regolamentati, le procedure
previste in materia bancaria e creditizia (cfr. art. 128-bis D.lgs. 1° settembre 1993,
n. 385 e art. 32-ter D.lgs. 24 febbraio 1998, n. 58), su concorrenza e regolazione
dei servizi di pubblica utilita (cfr. art. 2, c. 24, lett. b, della L. 14 novembre 1995,
n. 481), nei casi regolati dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (cfr. 1, c.
11, L. 81 luglio 1997, n. 249) nonché in materia assicurativa dalla procedura ex art.
187.1 del D.Igs. 7 settembre 2005, n. 209 (Codice delle Assicurazioni Private, c.d.
CAP).

La mediazione cosi disciplinata si svolge esclusivamente presso un Organismo di
Mediazione (pubblico o privato) accreditato presso il Ministero della Giustizia e
riconosce un regime di incentivi (ad esempio, su spese e agevolazioni fiscali), con
obbligo di riservatezza su tutte le informazioni divulgate in una a tempi snelli e
costi contenuti. Soprattutto, all'accordo raggiunto in sede di mediazione ¢
attribuita la stessa forza ed efficacia di una sentenza emessa da un giudice: laddove
tutte le parti alla mediazione siano assistite dagli avvocati, I'accordo costituisce

titolo esecutivo per I'espropriazione forzata, I’esecuzione per consegna e rilascio,
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I'esecuzione degli obblighi di fare e non fare, per I'iscrizione di ipoteca giudiziale.
Si evidenzia che, ai sensi dell’art. 5, c. 5, lo svolgimento della mediazione non
preclude in ogni caso la concessione dei provvedimenti urgenti e cautelari, né la
trascrizione della domanda giudiziale.

Evidenti, dunque, le differenze strutturali, specialmente nel procedimento, tra
negoziazione assistita e mediazione, per quanto entrambe siano catalogabili tra le
ADR (cfr. Corte Costituzionale sentenza 19 aprile 2018, n. 77/2018) e siano volti
a favorire la composizione della lite in via stragiudiziale, rappresentando
condizioni di procedibilita della domanda giudiziale, con conseguenze analoghe in
caso di difetto. Come evidenziato, infatti, dalla Corte Costituzionale “i/ procedimento
di mediazione é connotato dal ruolo centrale svolto da un soggetto, il mediatore, terzo e
imparziale, la dove la stessa neutralita non é ravvisabile nella figura dell’avvocato che
assiste le parti nella procedura di negoziazione assistita”'°.

Altra tipologia di ADR, di grande peso storico e disciplinata direttamente
dal c.p.c., ¢ I'arbitrato, scindibile tra rituale e irrituale. Per entrambi valgono gli
stessi limiti di materia, ai sensi dell’art. 806 c.p.c.: le parti possono far decidere da
arbitri le controversie su diritti disponibili, salvo espresso divieto di legge, mentre
le controversie individuali di lavoro possono essere decise da arbitri solo se
previsto dalla legge o nei contratti o accordi collettivi di lavoro.

Nell’arbitrato, le parti coinvolte affidano a un soggetto terzo — I'arbitro, scelto di
comune accordo — il compito di decidere sulla questione, emettendo il cd. lodo:
quando le parti stabiliscono in anticipo, tramite una clausola, di rivolgersi a un
arbitro in caso di conflitto, la procedura risulta pit rapida perché le modalita di
nomina degli arbitri e la sede dell'arbitrato sono gia state definite
preventivamente.

Le differenze tra le due tipologie concernono soprattutto 'efficacia del lodo.

Nell'arbitrato rituale, il lodo ha gli effetti della sentenza (art. 824 bis c.p.c.) e puo

10 Corte Costituzionale, sentenza 7 marzo 2019 n. 97/2019, in cui, inoltre, si precisa: “I/ mediatore,
infatty, ai senst dell’art. 14 del d.lgs. n. 28 del 2010, da un lato, non puo «assumere diritti od obblighi
connesst [...] con gli affart trattati [...]» né percepire compensi direttamente dalle parti (comma 1);
dall’altro, é obbligato a sottoscrivere, per ciascuna controversia affidatagli, un’apposita «dichiarazione di
imparzialita» e a informare organismo di mediazione e le parti delle eventuali ragioni che possano minare
la sua neutralita (comma 2, lettere a e b). Tale neutralita, oltre ad essere sancita anche dall’art. 3, comma 2,
del d.lgs. n. 28 del 2010, ¢ peraltro altresi precisata dalla disciplina posta dall’art. 14-bis del decreto del
Ministro della giustizia 18 ottobre 2010, n. 180 (Regolamento recante la determinazione dei criteri e delle
modalita di iscrizione e tenuta del registro degli organismi di mediazione e dell’elenco dei formator: per la
mediazione, nonché l'approvazione delle indennita spettanti agli organismi, ai sensi dell’articolo 16 del
decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28)".
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essere omologato (cd. exequatur) ai sensi dell’art. 825 c.p.c.: inoltre, esso ¢
soggetto a impugnazione per nullita dinanzi alla Corte d’appello (art. 829 c.p.c.).
Nell’arbitrato irrituale, al contrario, il lodo ha efficacia solo contrattuale (art. 808-
ter c.p.c.), ¢ annullabile dal giudice competente secondo il libro I del c.p.c.
(pertanto, puo essere impugnato solo davanti al Giudice ordinario, con azione di
annullamento nell’ordinario termine quinquennale), per 1 vizi procedurali indicati
o per vizi contrattuali; non € nemmeno ¢ suscettibile di exequatur!!. Vi ¢, poi, una
disciplina specifica dell’arbitrato irrituale in materia di lavoro di cui agli artt. 412
e 412-quater c.p.c. (sostituiti dal Collegato Lavoro, D.lgs. n. 183/2010) in cui il
lodo emanato, sottoscritto dagli arbitri e autenticato, produce tra le parti gli effetti
di cui agli artt. 1372 e 2113, c. 4, del codice civile.

Non rientrano propriamente tra le ADR, invece, I'arbitraggio e la perizia
contrattuale. L’arbitraggio consiste in una procedura, affidata dalle stesse parti a
un terzo neutrale e competente, cd. arbitratore, diretta alla determinazione di un
elemento del contratto non ancora definito o su cui le parti non abbiano raggiunto
un accordo. Nella perizia contrattuale, le parti, in conformita alle norme previste
dal mandato collettivo, affidano a uno o piu esperti, selezionati per la loro specifica
competenza tecnica, il compito di esprimere una valutazione tecnica che sara
considerata come manifestazione diretta della loro volonta contrattuale,
impegnandosi a rispettarla!?.

Una decisiva innovazione, In ambito consumeristico, ¢ avvenuta con il
D.gs. 6 agosto 2015, n. 130, che ha recepito la direttiva ADR per i consumatori
2013/11/UE, nella parte V, Titolo II-bis (artt. 141 — 141-decies) del Codice del

11 E opportuno ricordare che, nel caso di dubbi sulla volonta dei contraenti nel patto
compromissorio, si deve optare per la natura rituale dell’arbitrato, tenuto conto che la deroga alla
norma per cui il lodo ha l'efficacia della sentenza giudiziaria, ha natura eccezionale: cosi si ¢ espressa
nella sentenza n. 6909/2015 del 7 aprile 2015 la Corte di Cassazione, anche nel vigore della
disciplina vigente anteriormente alla riforma del 2006.

12 Cassazione civile, Sez. I1, sentenza n. 13954/2005 del 30 giugno 2005, ha definito il confine tra
arbitraggio e perizia contrattuale: “Anche la perizia contrattuale, che ricorre quando le parti deferiscono
ad uno o piw soggetti, scelti per la loro particolare competenza tecnica, il compito di formulare un
accertamento lecnico che esse preventivamente si impegnano ad accettare come diretta espressione della loro
volonta contrattuale, costituisce fonte di integrazione del contratto, ma essa di distingue dall'arbitraggio
perché l'arbitro-perito non deve ispirarsi alla ricerca di un equilibrio economico secondo un criterio di equita
mercantile, ma deve attenersi a norme tecniche ed ai criteri tecnico-scientifict propri della scienza, arte, tecnica
o disciplina nel cui ambito si iscrive la valutazione che ¢ stato incaricato di compiere. Ne consegue che nel
caso di perizia contrattuale va esclusa l'esperibilita della tutela tipica prevista dall'art. 1349 c.c. per
manifesta erroneita o iniquitd della determinazione del terzo, trattandosi di rimedio circoscritto
all'arbitraggio, in quanto presuppone l'esercizio di una valutazione discrezionale e di un apprezzamento
secondo critert di equitd mercantile, inconciliabili con l'attrvita strettamente tecnica dell’arbitro-perito.”.
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Consumo (D.lgs. 6 settembre 2005, n. 206)'3. Le disposizioni si applicano alle
procedure volontarie di composizione extragiudiziale per la risoluzione, anche
telematicamente, di controversie sia nazionali che transfrontaliere, tra
consumatori e professionisti (residenti e stabiliti nell'Unione europea): in seno alla
procedura, 'organismo propone una soluzione o riunisce le parti per agevolare una
soluzione amichevole'*. Le disposizioni si applicano, inoltre, pure alle eventuali
procedure, previste ai sensi dell’art. 141 c. 7, in cui 'organismo ADR adotta una
decisione: si tratta dei settori di competenza dell’Autorita per I'energia elettrica, il
gas ed il sistema idrico, della Banca d’Italia, dell'Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni, della Commissione nazionale per la societa e la borsa e dell’Autorita
per le garanzie nelle comunicazioni.

Ebbene, visto il riferimento alle materie di competenza IVASS, va
sottolineato che le procedure in tali settori — comprese quelle che prevedono la
partecipazione obbligatoria del professionista — sono considerate procedure ADR
ai sensi del Codice del Consumo, se ne rispettano i principi, le procedure e i
requisiti delle disposizioni ivi contenute.

Vengono parimenti fatte salve le disposizioni sull'obbligatorieta di altre procedure
ADR'. Ad ogni modo, il consumatore non puo essere privato in nessun caso del
diritto di adire il giudice competente, qualunque sia l'esito della procedura di

composizione extragiudiziale.

19 Utili aggiornamenti sull'andamento del fenomeno a seguito della riforma si rinvengono nelle
informazioni pubblicate al seguente link del Ministero delle Imprese e del Made in Italy:
https://www.mimit.gov.it/it/mercato-e-consumatori/ tutela-del-consumatore/controversie-di-

consumo/adr-risoluzione-alternativa-controversie.

1* Come prevede l'art. 14, c. 4 Cod. Consumo, in particolare, gli organismi di mediazione per la
trattazione degli affari in materia di consumo iscritti nella sezione speciale di cui all'articolo 16, c.
2 e 4, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28, e gli altri organismi ADR istituiti o iscritti presso
gli elenchi tenuti e vigilati dalle autorita di cui al comma 1, lettera i), previa la verifica della
sussistenza dei requisiti e della conformita della propria organizzazione e delle proprie procedure
alle prescrizioni del titolo. Gli enti che si occupano della risoluzione extragiudiziale delle
controversie e desiderano essere riconosciuti come organismi ADR, secondo quanto previsto dal
Codice del Consumo, devono inoltrare una richiesta di iscrizione all'elenco presso le autorita
competenti indicate nell’art. 141-octies dello stesso Codice. Una volta iscritti in uno degli elenchi
gestiti dalle autorita previste dall’articolo 141-octies, questi organismi ADR si distinguono per la
loro autonomia e imparzialita, e garantiscono ai consumatori procedure di risoluzione delle
controversie che siano rapide, efficienti e poco onerose.

15 Ossia: per la mediazione obbligatoria di cui all’art. 5, c. 1-bis, del D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, che
disciplina i casi di condizione di procedibilita con riferimento alla mediazione finalizzata alla
conciliazione delle controversie civili e commerciali; per il tentativo obbligatorio di conciliazione
nel settore delle comunicazioni elettroniche di cui all’art. 1, c. 11, della L. 31 luglio 1997, n. 249;
per il tentativo obbligatorio di conciliazione nelle materie di competenza dell’Autorita per I'energia
elettrica, il gas e il sistema idrico, ex art. 2, c. 24, lett. b), della L. 14 novembre 1995, n. 481.
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2.1. L’esempio di ABF e ACF.

Il precedente di ADR con maggior peculiarita promossa dal legislatore in ambito
civilistico ¢ dato dal connubio Arbitro Bancario Finanziario (ABF) — Arbitro per
le Controversie Finanziarie (ACF). La loro distinzione concerne prevalentemente
l'oggetto: 'ABF ¢ un organismo indipendente e imparziale, sostenuto dalla Banca
d’Italia e che ha competenza per la risoluzione delle controversie tra i clienti e le
banche e gli altri intermediari in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari;
I’ACF ¢ un organismo operativo presso la CONSOB che si occupa della risoluzione
stragiudiziale di controversie tra investitori e intermediari finanziari.

Un cenno alla loro disciplina ¢ utile in questa sede principalmente perché
presentano caratteristiche in gran parte sovrapponibili (dai presupposti agli effetti
della decisione) all’Arbitro Assicurativo ora coniato e poiché la platea di attori &
simile, alla luce della tendenza di diversi macro-istituti finanziari a fornire sia
servizi bancari e di investimento, sia servizi e prodotti assicurativi, nonché della
crescente finanziarizzazione di questi ultimi prodotti.

Ebbene, ’Arbitro Bancario Finanziario ¢ attivo dal 2009 in attuazione
dell’art. 128-bis del Testo Unico Bancario (D.gs. 1° settembre 1993, n. 385),
introdotto dalla L. 28 dicembre 2005 n. 262 sulla tutela del risparmio. Con delibera
del 29 luglio 2008 (e ss. modifiche), il Comitato Interministeriale per il Credito e
il Risparmio (CICR), che opera nel Ministero dell’'Economia e delle Finanze, ha
definito, quindi, le modalita per gestire le controversie e ha incaricato la Banca
d’Italia di organizzazione e gestione del’ADR: ¢ stata questa, in definitiva, ad
emanare le norme che disciplinano il funzionamento dellABF'6. Inizialmente
composto da tre Collegi territoriali, a partire da dicembre 2016 'ABF consta di
sette collegi (ognuno supportato da una segreteria tecnica), la cui competenza ¢
radicata sulla residenza del cliente!”.

Il citato art. 128-bis TUB prevede l'adesione automatica degli istituti che
effettuano operazioni e servizi bancari e finanziari e che le procedure assicurino la
rapidita, I'economicita della soluzione delle controversie e l'effettivita della tutela.

Inoltre, le norme sul’ABF non pregiudicano per il cliente il ricorso a ogni altro

16 Per un approfondimento, si rinvia a GRECO FERNANDO, L’Arbitro Bancario Finanziario, in
Greco Fernando - Liace Gianfranco (diretto da), Trattato di Diritto Bancario, Lefebvre Giuffré,
Milano, 2025, vol. 11, 425 ss.

17 Le sedi sono incardinate a Bari, Bologna, Milano, Napoli, Palermo, Roma e Torino. Per maggiori
informazioni si rinvia alla pagina istituzionale https://www.arbitrobancariofinanziario.it/abf/i-
collegi-territoriali/index.html.
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mezzo di tutela previsto dall'ordinamento e, in un’ottica di maggiore informazione,
la Banca d’Italia, quando riceve un esposto da parte della clientela dei soggetti di
cui al comma 1, indica all’esponente la possibilita di adire i sistemi previsti dalla
norma.

Presso 'ABF non ¢ necessaria l'assistenza legale (per quanto il tasso
tecnico la renda suggeribile), potendosi agire personalmente, e il collegio ¢
composto da cinque membri, cosi designati: per il Presidente e per due membri
provvede la Banca d’Italia; un membro ¢ designato dalle associazioni degli
intermediari; infine, un membro ¢ designato dalle associazioni che rappresentano i
clienti, ossia in caso di consumatori dal Consiglio Nazionale dei Consumatori e
degli Utenti (CNCU) e in caso di imprese dalle associazioni di categoria.

Circa la delimitazione dell’ambito di competenza, il cliente (consumatore o
anche impresa, come visto) puo ricorrere allABF dopo aver avuto rapporti
contrattuali o dopo essere entrato in relazione con un intermediario per servizi
bancari e finanziari, inclusi i servizi di pagamento: per la richiesta di somma di
denaro vige il limite di 200.000 euro (ad esempio, in tema di conti correnti, mutui,
prestiti personali), mentre per I'accertamento di diritti, obblighi e facolta'®, non vi
sono limiti di importo. Sono, invece, escluse alcune ipotesi: servizi o attivita con
finalita di investimento sui quali ¢ competente ’ACF; beni o servizi diversi da
quelli bancari e finanziari; operazioni o comportamenti anteriori al sesto anno
precedente alla data di proposizione del ricorso; controversia gia sottoposta
all’autorita giudiziaria o gia posta all'esame di arbitri o conciliatori. Riguardo alla
legittimazione passiva, il ricorso puod essere proposto nei confronti di banche,
intermediari finanziari, confidi, istituti di pagamento (IP) e di moneta elettronica
(IMEL), di gestori di crediti in sofferenza nonché di banche e intermediari esteri
che operano in Italia e non sono sottoposti a un sistema stragiudiziale che fa parte
della rete europea Fin-Net.

Per poter proporre il ricorso — quasi gratuito, dato che comporta il solo
pagamento del contributo per le spese di 20 euro (rimborsato, in caso di
accoglimento) — ¢ necessario preliminarmente inviare un reclamo scritto

all'intermediario che di regola deve rispondere in 60 giorni, salvo eccezioni'®. In

18 Si pensi al caso di mancata consegna della documentazione di trasparenza o di mancata
cancellazione di un’ipoteca dopo l'estinzione di un mutuo.
19 £’ quanto accade in materia di servizi di pagamento dove il termine ¢ di 15 giorni lavorativi.
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ipotesi di risposta mancante o insoddisfacente ci si puo rivolgere, entro 12 mesi
dalla presentazione del reclamo all'intermediario: nel ricorso si possono sollevare
soltanto questioni gia evidenziate nel reclamo.

La controversia ha carattere essenzialmente documentale dacché il ricorso
¢ deciso esclusivamente sulla base della documentazione prodotta dalle parti. Circa
la tempistica, I'intermediario puo produrre controdeduzioni in 45 giorni dalla
ricezione del ricorso, cul il cliente puo replicare entro 1 25 giorni successivi; dipoi,
in 20 giorni, I'intermediario puo trasmettere le controrepliche. In 90 giorni dal
completamento del fascicolo (prorogabile fino ad ulteriori 90 giorni per particolare
complessita), 'ABF comunica la decisione o il solo dispositivo (in tal caso vi sono
30 giorni per la motivazione).

Le pronunce ABF non hanno lo stesso valore vincolante di quelle emesse
dall’autorita giurisdizionale; tuttavia, se l'intermediario non si conforma alla
decisione soggiace a una sanzione c.d. reputazionale, dal momento che
I'inadempimento viene reso pubblico sul sito del’ABF per cinque anni e messo in
evidenza sulla homepage del sito dell'intermediario per sei mesi (I'inadempimento
potrebbe essere anche parziale?©). Ad ogni modo, se la decisione non soddisfa una
delle parti, entrambe hanno la possibilita di rivolgersi al giudice. Il ricorso
potrebbe divenire inammissibile se, in corso di procedura, la questione viene
sottoposta all’autorita giudiziaria o ad un giudizio arbitrale da parte del ricorrente:
laddove, invece, tale richiesta sia avanzata dall'intermediario la Segreteria tecnica
chiede al ricorrente (in 30 giorni) se abbia interesse a proseguire 'ADR. Infine, ¢
possibile proporre istanza di correzione per errore materiale, in 30 giorni dalla
decisione.

In attuazione dell’art. 32-ter del Testo unico delle disposizioni in materia
di intermediazione finanziaria (D.lgs. 24 febbraio 1998, n. 58), ¢ sorto anche
I'Arbitro per le Controversie Finanziarie, istituito dalla Consob delibera n. 19602
del 4 maggio 2016 (infatti, la Consob ¢ stata investita dal legislatore di
regolamentare in dettaglia la materia). L’ADR attiene alle controversie tra

investitori “retail”?! e intermediari per la violazione degli obblighi di diligenza,

20 Inoltre, I'intermediario soccombente ¢ tenuto a rimborsare il contributo spese di 20 euro al
ricorrente e a pagare alla Banca d’Italia le spese di procedura definite dal collegio.

21 Ovvero i risparmiatori - anche imprese, societa o altri enti - senza quelle competenze, esperienze
e conoscenze possedute dagli investitori “qualificati” o “professionali” (ad esempio banche,
compagnie di assicurazioni, governi nazionali, imprese di grandi dimensioni).
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correttezza, informazione e trasparenza che gli intermediari devono rispettare
quando prestano servizi di investimento o il servizio di gestione collettiva del
risparmio??. Anche qui, gli intermediari sono obbligati ad aderire all’ ACF sin dalla
loro costituzione?® e non vi ¢ obbligo di assistenza legale. Tutti gli intermediari,
per di piu, devono informare gli investitori, con la documentazione e sul sito,
sul’ACF, ricordando che 1l diritto di ricorrere allACF non é rinunciabile ed &
sempre esercitabile, pur in presenza di clausole su altre ADR; inoltre, assicurano
che 1 reclami vengano valutati anche in virtu degli orientamenti pregressi
dall’ACF.

Come per I'ABF, 'ACF assicura imparzialita e indipendenza di giudizio e la
presentazione di un ricorso all’ACF (in ambito bancario, all’ABF) o ad altro
sistema alternativo di risoluzione delle controversie ¢ condizione di procedibilita
per un procedimento giudiziario. Qualora I'investitore non sia soddisfatto, puo
comunque rivolgersi all’Autorita giudiziaria.

IACF ¢ composto da un unico Collegio nazionale, con sede a Roma,
coadiuvato dalla Segreteria tecnica: ¢ formato da un Presidente e da quattro
membri, di comprovata competenza ed esperienza, con requisiti di indipendenza e
onorabilita, di cui il Presidente e due membri nominati dalla Consob (oltre a sei
supplenti). La ulteriore nomina di due membri eftettivi e di quattro supplenti ¢
effettuata, per un membro con designazione delle associazioni di categoria degli
intermediari e per un altro membro (e due supplenti) con designazione del
CNCU?*. La carica dura cinque anni per il Presidente e tre anni per gli altri, con
una possibilita di conferma. Quanto alla decisione, le deliberazioni sono adottate

collegialmente a maggioranza dei voti.

22 [n altri termini, vanno intesi come servizi d'investimento, offerti da una banca o un altro
intermediario: acquistare o cedere un titolo su richiesta (esecuzione di ordini), incaricare un altro
operatore (ricezione e trasmissione di ordini), la negoziazione per conto proprio, la sottoscrizione
o collocamento di titoli, la gestione individuale di portafogli ed anche l'attivita di consulenza in
materia di investimenti.

La gestione collettiva del risparmio implica I'aggregazione dei capitali di numerosi investitori, che
vengono poi impiegati seguendo strategie definite in anticipo. Questo ¢ il modello adottato, ad
esempio, dalle societa di gestione del risparmio (SGR) quando operano attraverso i fondi comuni
di investimento.

23 Come prevede l'art. 3 Regolamento ACF, 'adesione ¢ obbligatoria da parte degli intermediari,
direttamente ovvero tramite l'associazione di categoria cui partecipano, anche per coloro che
intendono operare in Italia, prima di avviare l'attivita.

24 Non possono essere nominati come membri quanti, nell'ultimo biennio, abbiano ricoperto, presso
intermediari e loro associazioni o presso associazioni dei consumatori, cariche sociali o vi abbiano
svolto attivita di lavoro subordinato o siano stati nell'organizzazione aziendale.
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Il ricorso ¢ esperibile solo dopo che sia stato gia avanzato un reclamo
scritto all'intermediario, con risposta omessa o insoddisfacente in 60 giorni. A
questo punto il ricorso allACF deve essere proposto entro un anno dalla
presentazione del reclamo; sono legittimati solo 1 risparmiatori, per richieste di
risarcimento danni non superiori a 500.000 euro: anche in tal caso, ¢ previsto un
limite temporale dai fatti, ossia per operazioni o comportamenti posti in essere
entro il decimo anno precedente al ricorso. La tempistica, snella, ¢ affine all’ ABF25.
La Segreteria da conto del completamento del fascicolo e, di conseguenza, 'esito
della controversia, fondato su base documentale, ¢ comunicato alle parti nel
termine di novanta giorni dal detto completamento del fascicolo?6. E opportuno
evidenziare che, ai sensi dell’art. 11 del Regolamento ACF, il collegio puo chiedere
che le parti forniscano ulteriori elementi informativi e documenti entro un termine
perentorio non inferiore a sette giorni (con proroga del termine per la decisione) e
qualora rilevi una causa di nullita contrattuale, invita le parti a fornire osservazioni
anche al fine di verificare se, nei casi di nullita che puo essere fatta valere solo
dall'investitore, questi intenda effettivamente valersene??.

I1 Collegio adotta la decisione secondo diritto?® e questa non puo essere oggetto di
riesame da parte del collegio: laddove vi sia stato un accoglimento, pur parziale, le
(minime) spese sono a carico dell'intermediario soccombente e, in caso di
inadempimento da parte dell'intermediario circa l'esecuzione della decisione
dell’ACF, la mancata esecuzione ¢ resa nota con doppia pubblicita analoga alla
disciplina ABF. Oltre a ci0, a cura e spese dell'inadempiente, la notizia ¢ pubblicata

entro 15 giorni anche su due quotidiani a diffusione nazionale, di cui uno

20 IACF valuta entro 10 giorni se il ricorso ¢ completo e regolare e, nel caso lo sia, lo invia
all'intermediario: I'intermediario ha 80 giorni (che salgono a 45 se sia assistito da un’associazione)
per le “deduzioni” e per trasmettere la documentazione. Il ricorrente puo, allora, replicare nei
successivi 15 giorni (ne seguono altri 15 per le controrepliche).

26 Cfr. art. 14 del Regolamento ACF. Come per 'ABF, I'esito pud essere comunicato mediante il
solo invio del dispositivo; in tal caso, la decisione con relativa motivazione ¢ trasmessa alle parti
entro i successivi 30 giorni.

27 Si tratta della cd. “nullita di protezione”, istituto giuridico che prevede la nullita parziale di un
contratto e diretto a tutelare il contraente debole, quale I'investitore o il consumatore, da clausole
vessatorie inserite in contratti stipulati con professionisti. In pratica, se un contratto contiene
clausole che squilibrano la posizione delle parti a vantaggio del professionista, queste clausole
possono essere dichiarate nulle, su sola iniziativa della parte debole (salvi i casi di rilevabilita
d'ufficio), mentre il resto del contratto rimane valido.

28 Ossia (come prevede l'art. 15 del Regolamento) applicando le norme giuridiche che disciplinano
la materia e tenendo conto degli atti di carattere generale emanati dalla Consob e dallAESFEM
ovvero da altre Autorita di vigilanza nazionali ed europee, delle linee guida delle associazioni di
categoria validate dalla Consob, dei codici di condotta delle associazioni di categoria ai quali
I'intermediario aderisce.
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economico??. E interessante notare che, da un lato, 'intermediario puo in ogni
momento chiedere che I’Arbitro pubblichi sul proprio sito informazioni sull’avvio
di un procedimento giurisdizionale sui fatti giudicati dall’ ACF e che, dall’altro lato,
il collegio deve disporre in ogni caso la cancellazione della notizia del mancato
adempimento qualora il procedimento giurisdizionale decida la controversia in

senso diverso dall’Arbitro e favorevole all'intermediario.

2.2. La tormentata nascita dell’Arbitro Assicurativo (AAS).

In una fetta fondamentale di mercato — non meno ampia e litigiosa di quella
bancaria — gli albori di una ADR nel settore assicurativo si devono al legislatore
comunitario®, con la Raccomandazione della Commissione Europea del 30 marzo
1998 sui principi applicabili agli organi responsabili per la risoluzione
stragiudiziale delle controversie in materia di consumo (Raccomandazione
98/257/CE), che intendeva facilitare I'accesso dei consumatori alle procedure di
risoluzione extragiudiziale delle controversie. Lo scopo era quello di superare gli
ostacoli che 1 consumatori trovavano nel far valere i propri diritti, in particolare a
causa dei costi elevati dell’assistenza giudiziaria, della lunghezza e della
complessita delle procedure giudiziarie. Il successivo passo si ¢ avuto con la
Direttiva 2013/11/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, c.d. Direttiva
sullADR per i consumatori, che garantiva ai consumatori UE la possibilita di
sollevare una controversia contrattuale contro un professionista dellUE in
relazione a un prodotto o servizio. Infine, nel 2016, premettendo esplicitamente
che gli intermediari assicurativi e riassicurativi svolgono un ruolo centrale nella
distribuzione dei prodotti assicurativi e riassicurativi nell’'Unione, la Direttiva
(UE) del 20 gennaio 2016 n. 97 (Insurance Distribution Directive, IDD) — in vigore
dall’1.10.2018 — si poneva l'obiettivo di armonizzare le disposizioni nazionali in
materia di distribuzione assicurativa e riassicurativa e di accesso alle attivita. Si
sarebbe trattato®! di un’armonizzazione “minima” che non avrebbe pertanto

impedito agli Stati di mantenere o adottare disposizioni piu rigorose di tutela per

29 £ anche disciplinata l'ipotesi di adempimento tardivo (art. 16 c. 3-bis del Regolamento) che, ove
integrale, comporta la rimozione d’ufficio delle “sanzioni” reputazionali.

% In tale contesto normativo, il Consumatore trova gia specifica tutela nel diritto primario
dell'Unione e, precisamente, nella Carta dei Diritti Fondamentali (art. 38 GU C 202/405 del
7.6.2016) e nel TFUE (art. 12 G.U.U.E. C 326/47 del 26 ottobre 2012), come rileva TURATO
GIULIA, Clausole abusive e arbitrato: il caso dell’art. 817, c. 2 c.p.c. e i problematici risvoltz, in Rivista
Diritto del Risparmio, Lecce, n. 2/2025.

31 Cfr. il terzo considerando della direttiva.
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1 consumatori, a patto che siano coerenti con il diritto dell'Unione, compresa la
detta direttiva®2. In quest’ottica, sono stati introdotti meccanismi piu snelli ed
efficaci per la gestione dei registri e per la supervisione delle imprese e degli
intermediari, con l'obiettivo principale di rafforzare la protezione dei
consumatori®®. Gia nel 2018 I'IVASS ha messo a frutto la Direttiva IDD
pubblicando tre Regolamenti su distribuzione assicurativa e riassicurativa,
trasparenza, pubblicita e realizzazione dei prodotti e irrogazione delle sanzioni
amministrative®*.

La Direttiva de qua, in premessa®’, riteneva di assoluta necessita “adeguate
ed efficact procedure di reclamo e ricorso stragiudiziale negli Stati membri per la
risoluzione delle controversie tra distributori di prodotti assicurativi e clienti, utilizzando,
se del caso, le procedure gia esistenti’: negli intenti comunitari, tali procedure sia di
reclamo che di ricorso stragiudiziale dovrebbero cercare di realizzare una
composizione piu rapida e meno costosa delle controversie tra distributori di
prodotti assicurativi e clienti. Peraltro, I'utilita di tali ADR ¢ apparsa collegata
anche all’aumento del rischio di contrasti con gli interessi dei clienti, date le
sempre pill numerose attivita che molti intermediari assicurativi e imprese di
assicurazione esercitano simultaneamente. Con precipuo riferimento ai mezzi di
ricorso per la corretta applicazione del diritto delle assicurazioni, preliminarmente

I'art. 14 della Direttiva stabilisce che gli Stati membri provvedono ad istituire

32 In materia di ADR si veda anche VENEZIA PAOLA, ADR e negoziazion: paritetiche: dal conflitto
all’armonia, Universita LUISS, Roma, 2023, tesi di laurea (Rel. Pignalosa Maria Pia), disponibile
al link https://tesiluiss.it/39759/.

33 Sul punto, LANDINI SARA, Dustribuzione assicurativa da IDD al decreto attuativo passando per
EIOPA e IVASS, in Diritto del Mercato Assicurativo e Finanziario, Edizioni Scientifiche Italiane,
Napoli, 2018, pp. 183 ss. (I, 1).

3% Sull’'argomento si rinvia a SOLDATI NICOLA, La Insurance Distribution Directive: verso un
ulteriore sistema di risoluzione delle controversie presso 'IVASS, Federalismi.it, Roma, n. 23 - 2019, pp.
2 ss..

In particolare, si tratta di: 1) Regolamento IVASS n. 40 del 2.8.2018, “Regolamento IVASS recante
disposizioni in materia di distribuzione assicurativa e riassicurativa di cui al titolo IX (Disposizioni
generali in materia di distribuzione) del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209 - codice delle
assicurazioni private”; 2) Regolamento IVASS n. 41 del 2.8.2018, “Regolamento IVASS recante
disposizioni in materia di informativa, pubblicita e realizzazione dei prodotti assicurativi ai sensi
del decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209 - codice delle assicurazioni private”; 3)
Regolamento IVASS n. 38 del 8.7.2018, “Regolamento IVASS recante disposizioni in materia di
sistema di governo societario di cui al titolo III (esercizio dell’attivita assicurativa) e in particolare
al capo i (disposizioni generali), articoli 29-bis, 30, 30-bis, 30-quater, 30-quinques, 30-sexies, 30-
septies, nonché di cui al titolo XV (vigilanza sul gruppo), e in particolare al capo III (strumenti di
vigilanza sul gruppo), articolo 215-bis (sistema di governo societario del gruppo), del decreto
legislativo 7 settembre 2005, n. 209 - Codice delle assicurazioni private — modificato dal decreto
legislativo 12 maggio 2015, n. 74, conseguente all’attuazione nazionale delle linee guida emanate
da EIOPA sul sistema di governo societario”.

%5 Considerando n. 38 della Direttiva UE n. 97/2016 del 20.1.2016.

20



procedure che consentano ai clienti e ad altri interessati, in particolare le
associazioni di consumatori, di presentare ricorso contro i distributori di prodotti
ri-assicurativi, dovendo in ogni caso essere fornita una risposta.
Per quanto piu qui interessa, ¢ il successivo art. 15 a introdurre I'obbligo per gli
Stati membri di garantire che siano istituite, in conformita al diritto UE e al diritto
nazionale, tanto delle procedure di reclamo?®® quanto delle procedure di risoluzione
stragiudiziale per controversie insorte fra i clienti e i distributori di prodotti
assicurativi. Il legislatore UE evidenzia che debbano essere “adeguate, efficaci,
tmparziall e indipendenti’, anche su diritti e obblighi derivanti dalla direttiva,
avvalendosi eventualmente di organi gia esistenti. E, inoltre, dovere degli Stati
membri garantire l'applicazione delle procedure ai distributori di prodotti
assicurativi nei confronti dei quali sono state avviate le procedure nonché garantire
che 1 pertinenti organi nazionali collaborino alla risoluzione delle controversie
transfrontaliere. Infine, con inciso che pare riferibile anche alle ADR citate, la
Direttiva si preoccupa (art. 32) di prevedere che gli Stati garantiscano che le
autorita competenti pubblichino, senza ritardo, ogni sanzione amministrativa o di
altro genere applicata per violazione delle disposizioni nazionali attuative della
direttiva, contro cui non sia stato presentato alcun ricorso in tempo utile fornendo
anche informazioni su tipo e natura della violazione e I'identita dei responsabili.
Sul versante nazionale, dal primo luglio 2018 la Direttiva IDD ¢ stata
integrata tramite il decreto legislativo n. 68 del 2018, che ha apportato modifiche
al Codice delle Assicurazioni Private (CAP), introdotto con il D.1gs. n. 209/2005°7.

L’articolo 187.1 del CAP (in vigore dal 9.2.2018) ha preso il posto del precedente

36 In Italia, trattasi della procedura di reclamo azionabile dinanzi allTVASS, a seguito di un
insoddisfacente reclamo rivolto all'Ufficio reclami dell'impresa assicurativa (per la guida v. link:
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/guida_reclami.pdf).

37 Nell'iter storico in ambito consumieristico e assicurativo sono meritevoli di menzione anche altri
passaggi normativi (rammentati dalla sezione Normativa sul sito dell’AAS) quali:

- 1l Codice del Consumo (D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206), in particolare 'articolo 143,
nonché la Parte V, Titolo II-bis, concernente la “risoluzione extragiudiziale delle
controversie”;

- i1 D.Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, recante “Attuazione dell'articolo 60 della legge 18 giugno
2009, n. 69, in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili
e commerciali”;

- 1 D.L. 12 settembre 2014, n. 182, convertito, con modificazioni, dalla L. 10 novembre
2014, n. 162, contenente “Misure urgenti di degiurisdizionalizzazione ed altri interventi
per la definizione dell'arretrato in materia di processo civile”;

- il D.Lgs. 6 agosto 2015, n. 130, recante “Attuazione della direttiva 2013/11/UE sulla
risoluzione alternativa delle controversie dei consumatori, che modifica il regolamento
(CE) n. 2006/2004 e la direttiva 2009/22/CE (direttiva sull'ADR per i consumatori”.
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articolo 187-ter (con previsione analoga, in vigore dall’1.7.2018 all’8.2.2018) e
stabilisce che le compagnie assicurative e gli intermediari, anche se operano in
modo accessorio, sono tenuti ad aderire a sistemi ADR per tutte le prestazioni e i
servizl assicurativi derivanti da qualsiasi contratto di assicurazione, senza
eccezioni.

E stato, percio, affidato ad un decreto del Ministro dello sviluppo economico, di
concerto con il Ministro della Giustizia e su proposta dell'TVASS, T'onere di
determinare i criteri di svolgimento delle procedure di risoluzione delle
controversie, 1 criteri di composizione dell'organo decidente assicurando
I'imparzialita dello stesso e la rappresentativita dei soggetti interessati, la natura
delle controversie. L’art. 187.1 CAP si raccomanda, in special modo, che le
procedure assicurino la rapidita, 'economicita e l'effettivita della tutela e che
rispettino i principi, le procedure e i requisiti di cui al Codice del Consumo (parte
V, titolo 2-bis). Nonostante le speranze di avvio per il 2020, per via delle
interlocuzioni sulla bozza di decreto istitutivo, si ¢ dovuto attendere parecchio
tempo.

Con decreto del 6 novembre 2024 del Ministero delle Imprese e del Made
in Italy (MIMIT), di concerto con il Ministero della Giustizia (in G.U. n. 6 del
9.1.2025), ¢ stato emanato il “Regolamento sui criteri di svolgimento delle
procedure di risoluzione stragiudiziale in ambito assicurativo”, in vigore dal 24
gennaio 2025, che ha ufficialmente istituito I'’Arbitro Assicurativo (d’ora in poi
anche “AAS”), con I'idea di ridurre il contenzioso giudiziario oftfrendo soluzioni
rapide ed efficaci, con costi minimi. Il Regolamento ha demandato all'TVASS
I'adozione di disposizioni tecniche e attuative di dettaglio su: a) adesione
all’Arbitro Assicurativo; b) procedura di selezione e nomina dei componenti del
collegio; ¢) modalita tecniche ed operative di svolgimento delle riunioni del
collegio; d) attivita della segreteria tecnica; e) adempimenti per la presentazione
del ricorso all’Arbitro Assicurativo; f) adempimenti successivi alla decisione; g)
pubblicita dell'inosservanza della decisione.

In effetti, lo schema delle disposizioni ¢ stato pubblicato il 6 marzo 2025

dall'TVASS con il Documento di consultazione n. 1/2025% lasciando tempo per

38 Reperibile al link ufficiale del sito IVASS:
https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/pubb-cons/2025/01-
pc/Documento_di_consultazione_n.1-2025.pdf.
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osservazioni e proposte degli operatori del settore fino al 5 aprile 2025. Infatti,
laddove vi siano necessita di regolamentazione, il Regolamento IVASS n. 54 del
29 novembre 2022 prevede (artt. 5-8) che 'IVASS promuova delle consultazioni
in forma pubblica® con pubblicazione sul sito di un “documento di consultazione”
che chiarisce contesto e finalita dell’atto: questo contiene le ipotesi di atti di
regolazione o i loro schemi nonché le motivazioni, 'AIR (I'analisi ex ante degli
effetti delle ipotesi considerate per 'attuazione degli interventi normativi) e la VIR
(I'analisi ex post) eventualmente svolte, le modalita e i termini per la trasmissione
dei commenti.

Per l'effetto, a maggio 2025 I'IVASS ha dato risposta alle 17 osservazioni e
proposte pervenute negli esiti della consultazione n. 1/2025%: si ¢ trattato di
commenti giunti prevalentemente da associazioni di categoria e di studi legali cui
puntualmente I’Autorita di Vigilanza ha dato riscontro, precisando interpretazioni,
limiti e applicazioni sul nuovo Arbitro. L’utilita di tale metodo di
regolamentazione ¢, vieppil, dimostrata dal fatto che diverse proposte hanno
condotto ad un’interpretazione piu chiara della normativa e dall’accoglimento di
circa una dozzina di proposte (benché alcune simili), con le opportune modifiche
addotte rispetto al testo originario: ex multis, in materia di sospensione di tutti i
termini dal 1° al 31 di agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio o di pubblicazione di
tutte le decisioni dell’ AAS.

Seguendo il calendario dettato dal Regolamento, il 23 maggio 2025 sono state
pubblicate sia le disposizioni tecniche e attuative*! che la Relazione illustrativa*? e
dalla fine dello stesso mese ¢ entrato in funzione il sito dell’Arbitro Assicurativo.

Come preannunciato, 'operativita del’AAS ¢ stata, quindi, dichiarata per il 15

39 Come recita 'art. 5 c. 1 del Regolamento IVASS 54/2022, il coinvolgimento degli operatori del
settore assume diverse finalita di grande rilievo: “1. L’IVASS mette in atto procedure di consultazione
ispirate a principi di flessibilita’ in ragione della natura e della rilevanza della materia da regolamentare,
che consentano dr:

a) assicurare la trasparenza nel procedimento di adozione degli atti regolatori verso i soggetli interessats,
inclusi gli organismi rappresentativi dei soggetti vigilati, dei prestatori dei servizi assicurativi e finanziari
e dei consumators;

b) acquisire informazioni ed elementi utili anche per la valutazione delle possibili scelte di regolazione;

¢) valutare gli effetti della regolamentazione sullattivita e sugli interessi dei soggetti destinatari
dell’intervento.”.

0 11 documento, datato 23.5.2025, e disponibile su
https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2025/epc-doc-n-1-
2025-arbitro/Esiti PC Doc n. 1 2025.pdf.

41 Consultabili sul link https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-
ivass/amministrativi-provv/2025/106122/Disposizioni_Attuative Arbitro.pdf.
42 Ctr. sul sito IVASS: https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-

ivass/amministrativi-provv/2025/106122/Relazione.pdf.
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gennaio 2026 dall'ITVASS con provvedimento n. 160 del 7 ottobre 2025, pubblicato
sui siti istituzionali dell'TVASS e dell’AAS: da tale data, di conseguenza, il pubblico
puo presentare 1 ricorsi*s.

Avviata la procedura di nomina del Collegio a giugno 2025, per la manifestazione
di interesse da parte dei soggetti in possesso dei requisiti di cui al decreto n. 215
del 6 novembre 2024 entro il 7.7.2025 (rendendo nota la tabella dei compensi), il
citato provvedimento AAS n. 160/2025 ha deliberato la nomina dei primi
componenti designati nelle diverse categorie. Il 5 dicembre 2025 ¢ stata, poi, la
volta della pubblicazione del Regolamento per il funzionamento dell’Organo
decidente dell’Arbitro Assicurativo e del Codice deontologico per i componenti del
Collegio dell’Arbitro Assicurativo.

Infine, sia consentita un’incidentale parentesi comparativistica all’estero,
dove organismi di risoluzione alternativa delle controversie (ADR) nel settore
assicurativo sono gia attivi nella maggior parte dei Paesi dello Spazio Economico
Europeo: molti di questi fanno parte di Fin-Net (Financial Services Complaints
Network), una rete creata dalla Commissione europea dal 2001 per favorire la
cooperazione tra gli arbitri nazionali e offrire ai consumatori un modo semplice
per risolvere le controversie transfrontaliere relative ai servizi finanziari. Alcuni
organismi, come il Médiateur de I’Assurance in Francia, si occupano esclusivamente
di questioni assicurative, mentre altri, come ' Arbiter for Financial Services di Malta,

trattano anche controversie in ambito finanziario e bancario.

2.3. Le ADR gia vigenti in ambito assicurativo.

I1 settore assicurativo ¢, invero, gia protagonista del mondo ADR per via di
numerose procedure che per vie differenti hanno cercato di alleggerire il carico
dinanzi ai Tribunali e favorire un punto d’'incontro fra le parti in conflitto. Le
controversie possono essere molto complesse e tecniche, implicando
interpretazioni dettagliate di polizze e termini contrattuali: si pensi a negazioni
delle coperture, ritardi nei pagamenti, entita della stima dei danni, interpretazioni
delle clausole, rescissione per frode, sinistri multipli, cambio delle condizioni di

polizza, etc...

#5 ]] termine massimo previsto dall’art. 13 del Regolamento era non oltre il quinto mese dalla
pubblicazione delle disposizioni tecniche ed attuative.

24



Come accennato, anche nel settore assicurativo, la mediazione di tipo
obbligatorio di cui al D.Igs. n. 28/2010 e la negoziazione assistita di cui alla L. n.
132/2014 sono state introdotte come condizioni di procedibilita per poter avviare
un’azione giudiziaria. In particolare, la mediazione ¢ necessaria per le controversie
relative ai contratti assicurativi, come previsto dall’art. 5, c. 1, D.1gs. n. 28/2010%.
La scelta del legislatore non ¢ casuale dato che trattasi di contratti di lunga durata
e molto diftusi, generatori di una gran mole di liti su obblighi e diritti reciproci dei
contraenti: possono attivare la mediazione i contraenti, i soggetti assicurati, i
beneficiari o gli aventi diritto del contratto di assicurazione. Rinviando per la
disciplina a quanto gia segnalato, alcune caratteristiche meritano sottolineatura:
la rapidita della procedura (tre mesi prorogabili con il consenso delle parti); costi
bassi rispetto alle spese per un giudizio; esenzione dall'imposta di registro del
verbale di mediazione (fino al valore di 100.000 euro) e credito d’'imposta fino a
600,00 euro sui costi; per le parti, la possibilita di discutere e negoziare
direttamente, con un mediatore che facilita il dialogo.

Secondo la giurisprudenza di merito pili recente, invece, le liti in tema di
brokeraggio assicurativo non rientrano nella materia dei contratti assicurativi, per
cul non sono soggette al procedimento di mediazione obbligatoria*>: secondo
orientamento consolidato, il contratto di brokeraggio costituisce un mandato o
una mediazione atipica*®. Giova tener presente che il broker ¢ un soggetto esterno
alla compagnia assicuratrice, come specificato dall’art. 109 CAP, per il quale egli ¢
un intermediario che agisce su incarico del cliente, senza poteri di rappresentanza
di imprese di assicurazioni e riassicurazioni. Altro ambito escluso dalla
giurisprudenza ¢ quello del contenzioso su di una polizza fideiussoria: con
ordinanza n. 1791 del 24.1.2025, la Suprema Corte di Cassazione, III Sez. civ., ha
puntualizzato la non obbligatorieta del procedimento di mediazione ex art. 5 c. 1
D.gs. 28/2010 giacché la fideiussione non rientra tra i contratti assicurativi e
bancari, non avendo natura assicurativa, bensi funzione di garanzia (a prescindere

se vada qualificata come fideiussione o garanzia autonoma).

# Per alcune prime riflessioni sul tema, cfr. CASELLI GIULIO, La conciliazione nelle controversie
sui contratti bancari e assicurativi, Cesifin, Firenze, 16 aprile 2012, disponibile al link
https://cesifin.it/wp-content/uploads/2017/01/C16 04 12 FORNI 11 05 12 DEFed.pdf.

45 Tribunale di Modena, II sezione civile, sentenza n. 197/2025 dell’'11.2.2025, Rel. Dr. L.
Primiceri.

6 Cfr. Cass. civ. n. 16147/2010 (III Sez., 8 luglio 2010) e n. 16382/2009 (III Sez., 14 luglio 2009).
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Il tentativo di negoziazione assistita, invece, ¢ richiesto, come condizione
di procedibilita (restando facoltativa per altre materie) per le dispute riguardanti
il risarcimento danni da incidenti stradali o marittimi di qualsiasi importo oltre
che, in generale, per il pagamento di somme fino a €50.000, secondo quanto
stabilito dall’art. 3 D.L. n. 182/2014 (eccetto che per le materie di mediazione
obbligatoria). Anche con riferimento a tale ADR ci si puo riportare alla sintesi
sopra descritta, ricordando che si snoda con l'ausilio dei rispettivi avvocati. La
norma stabilisce che la negoziazione non si applica (ergo, anche con riferimento
all’area assicurativa): a) nei procedimenti per ingiunzione, inclusa I'opposizione; b)
nei procedimenti di consulenza tecnica preventiva ai fini della composizione della
lite, ex art. 696-bis c.p.c.; ¢) nei procedimenti di opposizione o incidentali di
cognizione relativi all'esecuzione forzata; &) nei procedimenti in camera di
consiglio; ¢) nell’azione civile esercitata nel processo penale. Tuttavia,
I'esperimento della negoziazione assistita non preclude la concessione di
provvedimenti urgenti e cautelari, né la trascrizione della domanda giudiziale. Con
riferimento all’ambito assicurativo, il legislatore ha previsto che il ricorso a un
sistema ADR istituito ai sensi dell’art. 187.1 del CAP “tiene luogo della stipula di una
convenzione di negoxiazione assistita ai senst delle presenti disposizioni”: tale norma
finora ha di fatto “coperto” I'assenza dell’Arbitro Assicurativo. Viceversa, 'AAS —
quantomeno il suo esperimento, al di la dell’esito — sara alternativo alla
negoziazione assistita obbligatoria.

Altra ADR regolamentata da tempo nel settore in oggetto ¢ la
conciliazione paritetica relativa a controversie su sinistri R.C. Auto con richiesta
di risarcimento non superiore a 15.000 euro. I1 D.lgs. n. 28/2010 (gia citato sulla
mediazione), nell’art. 2 c. 2 precisa che esso non preclude le negoziazioni volontarie
e paritetiche relative alle controversie civili e commerciali, né le procedure di
reclamo e di conciliazione previste dalle carte dei servizi: esattamente in sua
attuazione é stato elaborato in ambito R.C. Auto un sistema veloce e semplice di
ADR, nato da un accordo tra 'ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese
Assicuratrici) e alcune Associazioni dei Consumatori*” al fine di semplificare 1

rapporti tra i consumatori e le imprese di assicurazione. Fissato il limite per valore

47 Acu, Adiconsum, Adoc, Altroconsumo, Assoutenti, Casa del Consumatore, Centro Tutela
Consumatori e Utenti, Cittadinanza Attiva, Codacons, Codici, Confconsumatori,
Federconsumatori, Lega Consumatori, Movimento Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino,
Unione Nazionale Consumatori, Unione per la Difesa Dei Consumatori.
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di 15.000 euro, la conciliazione paritetica puo essere promossa dal “consumatore”
che: 1) abbia presentato una richiesta di risarcimento del danno all'impresa, senza
risposta; 2) abbia ricevuto un diniego di offerta; 3) non abbia accettato, se non come
acconto, I'offerta di risarcimento dell'impresa. In questi casi, il consumatore puo
contattare una delle Associazioni dei consumatori aderenti al sistema, rivolgendo
una richiesta di conciliazione*s: questa ADR non comporta alcun costo per lui
(salva I'eventuale iscrizione all’Associazione a cui conferisce il proprio mandato).
Dopo l'esame della richiesta da parte dell’Associazione, questa — se la ritiene
fondata— contatta I'impresa di assicurazione e di seguito viene costituita una
Commissione di conciliazione composta da un rappresentante dell'impresa di
assicurazione e da un rappresentante dell’Associazione dei consumatori. La
procedura deve concludersi entro un massimo di 80 giorni e, se si raggiunge un
accordo, termina con la firma di un verbale di conciliazione che ha valore di
accordo transattivo. Se Invece non si arriva a un’intesa, viene redatto un verbale
di mancato accordo, che viene prontamente notificato al consumatore.

Nel perimetro delle ADR, non ¢ da escludere I'esperimento di un arbitrato
“classico”, di tipo rituale o irrituale, secondo 1 canoni in precedenza delineati. Per
quanto si tratti di una ipotesi di scarsa frequenza e probabilita a livello
consumeristico o nei rapporti assicurativi con piccoli imprenditori, non ¢ affatto
improbabile e, anzi, assai utile nei rapporti assicurativi di grandi imprese (pur
transfrontaliere) che vogliano meglio concordare preventivamente una clausola
compromissoria nel contratto di assicurazione*’, data la complessita e la durata dei
contratti. D’altra parte, la sua scarsa diffusione, in modo particolare
nell’assicurazione della responsabilita civile, ¢ causata dalla circostanza che la
clausola non vincola il terzo danneggiato, il quale, invece, insieme ad assicuratore
e assicurato ¢ protagonista della lite.

Per quanto, la perizia contrattuale non possa essere inquadrata tra le ADR,
dato il suo risvolto in ambito assicurativo non si trascuri che di recente la III Sez.

civile della Suprema Corte di Cassazione ha disposto® la trasmissione del ricorso

4  Anche online a una delle Associazioni dei consumatori aderenti, tramite il sito
www.conciliazioneaniaconsumatori.it.

4 In materia si rinvia a FRIGESSI DI RATTALMA MARCO, L’arbitrato e il contratto di
assicurazione, in Assicurazioni - Rivista di diritto, economia e finanza delle assicurazioni private,
Giappichelli, Torino, n. 2/2016. Inoltre, piti ampiamente sul tema, si rinvia alla disamina presente
in NERVI ANDREA, L’arbitrato nei rapporti assicurativo-finanziarz, in Rivista di diritto
dell'impresa, Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli, n. 1/2019.

50 Ordinanza interlocutoria n. 7795, del 24/08/2025, Pres. F. De Stefano, Rel. S.G. Guizzi.
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al Primo Presidente per I'eventuale assegnazione alle Sezioni Unite della questione
relativa alla natura della perizia contrattuale e, in particolare, alla possibilita di
configurarla in termini autonomi, ovvero quale species dell’arbitrato libero. La
rilevanza ai nostri fini & data, in caso di perizia oltre i termini di legge, dal
maggiore rischio che I'assicurato correrebbe di perdere 1 propri diritti, laddove la
perizia fosse intesa come istituto autonomo: in tale ipotesi essa avrebbe solo valore
tecnico, limitato al quantum, senza effetti giuridici sulla controversia, senza
rinuncia alla giurisdizione e senza sospensione della prescrizione. Ritenendo,
invece, la perizia contrattuale una species dell’arbitrato libero, essa diverrebbe una
vera e propria ADR, alternativa (almeno temporaneamente) al ricorso al giudice,
con sospensione sino a fine perizia del termine prescrizionale, assegnando con un
ruolo cruciale, ovviamente, al perito®!.

Infine, ¢ doveroso un cenno alla disciplina dei reclami presentabili
all'TVASS nei confronti di un‘impresa di assicurazione (anche se concerne un
agente e/o i suoi collaboratori) o di un intermediario assicurativo®, che trova
tondamento nel CAP e nel Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008. Secondo
tale regolamentazione, le imprese di assicurazione gestiscono tutti i reclami
ricevuti, pur se riguardano soggetti terzi coinvolti, e devono dare riscontro entro
45 giorni dal ricevimento del reclamo: il mancato rispetto del termine ¢ oggetto di
sanzione amministrativa pecuniaria da parte dell’Autorita. Inoltre, le imprese
riportano nelle note informative precontrattuali e sul proprio sito internet tutte le
informazioni utili per la presentazione dei reclami. Ebbene, in caso di risposta
omessa o insoddisfacente, sono legittimati a proporre il reclamo il contraente,
'assicurato, il beneficiario di un contratto di assicurazione o il danneggiato e le
associazioni riconosciute per la rappresentanza degli interessi dei consumatori. Il
reclamo consta di una recriminazione circostanziata del comportamento ritenuto
irregolare o scorretto dell'impresa di assicurazione, con copia del reclamo gia

trasmesso all'impresa, secondo i canali precisati dall'TVASS nella guida®?.

51 Sul tema si vedano anche gli spunti di D’ANDREA NICCOLO’, Natura della Perizia contrattuale:
la parola alle Sezioni Unite?, https://disputeresolution.pavia-ansaldo.it, Milano, 4 aprile 2025.

%2 Come riporta la guida ai reclami presente sul sito IVASS, il reclamo va rivolto all'intermediario
se trattasi di broker (iscritto nella sezione B del RUI - Registro Unico degli Intermediari
assicurativi), banca o altro intermediario iscritto nella sezione D del RUI o intermediario estero
iscritto nell’elenco annesso al RUI (cio¢ abilitato a operare in Italia in regime di stabilimento o
libera prestazione di servizi).

33 Reperibile al link https://www.ivass.it/consumatori/reclami/index.html.
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E fondamentale chiarire, pero, la cornice di competenza delll IVASS: gli
accertamenti tendono a verificare comportamenti irregolari o scorretti delle
imprese di assicurazione e ad adottare le necessarie azioni di vigilanza,
comprensive di sanzioni, nel pitt generale interesse della tutela dei consumatori nel
settore assicurativo. L'operato dell'IVASS, dunque, ¢ diretto in primo luogo al
modus factendi dell'impresa convenuta in un’ottica di regolare comportamento sul
mercato, tutelando l'interesse pubblicistico piuttosto che quello individuale del
ricorrente. L'IVASS puo chiedere chiarimenti all'impresa convenuta e intervenire
nuovamente nei suoi confronti in caso di risposta incompleta: all’esito, se ravvisa
dai soggetti vigilati una violazione delle norme vigenti, avvia un procedimento
sanzionatorio di cul da notizia nel proprio bollettino e nel sito internet. Si evince
da questa disciplina, pertanto, che T'IVASS non ha il potere di risolvere
controversie, ad esempio sull’attribuzione della responsabilita e sulla
quantificazione delle somme erogate dall'impresa, né puo intervenire con una
propria decisione nel merito dei rapporti contrattuali. Inoltre, solitamente,
I'TVASS non tratta i reclami gia posti all’attenzione dell’Autorita giudiziaria e non
prende in considerazione segnalazioni sul medesimo caso successive alla prima, a
meno che non intervengano novita sostanziali. Questa procedura ¢ diventata nel
tempo una interessante cartina tornasole di quanto il settore sia in fermento se
non litigioso: si pensi che, in base alla Relazione sull’attivita svolta dall'TVASS
nell’anno 2024, nel solo 2024 sono stati gestiti 36.070 reclami, con un incremento
del 19,8% rispetto al 2023, secondo la crescente tendenza rilevata negli ultimi anni
in tutti i comparti, tenendo conto che quello della R.C. Auto rappresenta il 61%
del totale dei reclami.

Ebbene, se si tiene in considerazione che nel 2024 sono state chiuse le istruttorie
su 31.921 reclami, con esiti totalmente o parzialmente favorevoli per gli esponenti
nel 41,2% dei casi (in linea con il 41,5% del 2023), ben si comprende come il
funzionamento del sistema assicurativo e la conformita dei comportamenti alla
normativa di settore (su cui I'TVASS vigila), hanno ancor pit reso urgente poter
avere a disposizione un nuovo, efficace e rapido strumento di ADR, quale 'AAS,
che possa anche risolvere le controversie individuali. In tal senso, non ¢ fuori luogo
immaginare che le statistiche future di ricorsi pendenti dell’AAS si avvicineranno

gradualmente a quelle dei reclami IVASS.
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3.0. Il ruolo dell'TVASS e le nomine.

Preliminarmente, occorre sottolineare che nelle premesse del Regolamento, con
D.M., 6 novembre 2024, sono evidenziati gli scopi della nuova ADR e si riconosce
che l'adesione degli operatori a sistemi di risoluzione stragiudiziale delle
controversie costituisce “un utile strumento per migliorare i rapporti con la clientela e
la fiducia del pubblico nei prestator: di servizi assicurativi, con effetti positivi anche sul
contenimento dei rischi legali e reputazionali delle imprese e degli intermediari
assicurativr’.

L’IVASS assume un ruolo fondamentale nel funzionamento del nuovo Arbitro
Assicurativo, nelle diverse fasi del funzionamento e, forse ancor piu, prima ancora
dell’attivazione della singola controversia.

In primo luogo, 'IVASS ha un compito cruciale di supporto normativo
dacché gia il Regolamento del 6.11.2024 ¢ stato adottato, come voluto dall’art.
187.1, c. 2 CAP, su proposta della medesima Autorita di Vigilanza, sotto i criteri -
guida di rapidita, economicita ed effettivita della tutela. Inoltre, sempre su
proposta dell IVASS, sono determinate, in modo da gravare il minimo possibile
sugli utenti, le modalita di contribuzione da parte di questi ultimi al costo dei
sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie (ai sensi dell’art. 4, c. 4, del
D.gs. n. 68 del 2018). In tale ottica, gia il 81.8.2021 (ben prima della nascita
dell’AAS) ¢ stato emanato il Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico, su
proposta dell' TVASS, recante determinazione delle modalita, secondo cui il ricorso
alle ADR ex art. 187.1 CAP ¢ gratuito per la clientela, salvo il contributo per le
spese di 20,00 euro, che verra rimborsato dall'impresa o dall'intermediario
soccombenti, in caso di accoglimento integrale o parziale del ricorso’*. D’altronde,
il ruolo normativo dell’istituto € uno dei suoi tratti caratterizzanti, come si evince,
altresi, dagli articoli 3, 5, c. 2, e 191, c. 1, lett. b), n. 1, lett. 0), p), q) e c. 3 CAP,
secondo cui 'TVASS emana regolamenti ed altre disposizioni generale su sistema
di governo societario, trasparenza e correttezza dei comportamenti dei soggetti
vigilati, anche al fine di garantire I'adeguata protezione degli assicurati e degli

aventi diritto alle prestazioni assicurative.

5 L’art. 1 c. 2 del Decreto prevede anche che 'TVASS puo proporre al Ministro dello Sviluppo
Economico la revisione della misura dell'importo di cui al c. 1 alla luce dell’esperienza applicativa,
in conformita al combinato disposto degli artt. 141-quater, c. 3, lett. ¢) e 141-octies, c. 3, del Codice
del Consumo.
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L’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, inoltre, ¢ anche la sede
organizzativa nonché fisica dell’AAS: infatti, la sede ¢ stabilita a Roma e, per
quanto non esplicitamente riportato dalla normativa, essa non puo che coincidere
con quella dell'TVASS poiché la segreteria tecnica, con compito di supporto, ¢
fornita appunto dall’istituto di vigilanza.

L’attivita della Segreteria tecnica ¢ ulteriormente specificata dalle disposizioni
attuative del Regolamento (par. 5) e puo essere di seguito sintetizzata. La
segreteria:

1) svolge le attivita collegate a nomina, eventuale decadenza e revoca dei

componenti del Collegio dell’Arbitro;

2) riceve 1 ricorsi della clientela e ne trasmette copia all'impresa e/o

all'intermediario;

3) presenta al Presidente eventuali casi di inammissibilita del ricorso;

4) riceve la documentazione trasmessa dalle parti, controllando

completezza, regolarita e tempestivita;

5) per ogni ricorso forma il fascicolo secondo le disposizioni in materia di

trattamento dei dati personali e questo ¢ messo a disposizione di
ciascun membro del Collegio, con congruo anticipo rispetto alla data di
trattazione;

6) cura le comunicazioni alle parti;

7) prepara il calendario delle riunioni del Collegio e lo sottopone al

Presidente per I'approvazione;

8) convoca i componenti del Collegio e li informa sull’agenda dei ricorsi

da trattare, garantendo il rispetto dei termini previsti;

9) nella persona di un segretario, assiste alle riunioni del Collegio e ne

redige il verbale;

10) laddove necessario su indicazione del Collegio, acquisisce dalle parti

ulteriori elementi informativi e documenti.

Per concludere, all’Autorita di Vigilanza spetta anche il compito di
“archivista” dell’Arbitro poiché ¢ tenuta a raccogliere e pubblicare tutte le decisioni
assunte dall’AAS, con indicizzazione organizzata per tipologia di contratto e
motivi di ricorso: non ¢ stato specificato, tuttavia, che tipo di anonimato sara
garantito per tale archivio generale. Come chiarito dalla relazione illustrativa, con

questa forma di pubblicita gli operatori del settore — ma anche la stessa clientela —
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potranno prendere atto degli orientamenti espressi dalle principali decisioni
arbitrali e lo stesso istituto ampliera il proprio patrimonio informativo. Con
riferimento, poi, all’aspetto sanzionatorio di tipo “reputazionale”, I'IVASS
pubblica, in evidenza, il comportamento inadempiente delle imprese assicuratrici
(o degli altri convenuti) per mancato adeguamento alla decisione dell’Arbitro, in
apposita sezione del sito internet dell’AAS per un periodo di cinque anni. Inoltre,
la segreteria tecnica cura la Relazione annuale sull’attivita svolta dall’Arbitro
Assicurativo, che sara, con il tempo, un utile parametro di verifica della diffusione
e del funzionamento della nuova ADR.

Tali ruoli del'TVASS, per di piu, si affiancano ad altri servizi di vigilanza
gia tipizzati, come il servizio di vigilanza prudenziale e la supervisione per la
stabilita sulla gestione operativa delle imprese di assicurazione e di riassicurazione
(svolgendo attivita di analisi dei rischi e dei relativi sistemi di gestione®?). Ad essa
si affianca la supervisione on-site che, concorrendo con quella a distanza, assicura
la piena efficacia dell’azione di vigilanza, con l'asseverazione del quadro
informativo a disposizione del'IVASS tramite le diverse tecniche ispettive (accesso
agli archivi aziendali, walk-through analysis dei processi operativi e di controllo,
verifiche a campione). Si aggiunga, ancora, la vigilanza sulla condotta di mercato
e sulla tutela del consumatore con I'obiettivo di garantire una protezione solida e
sostanziale al consumatore, considerando anche I'impatto sul profilo prudenziale
delle scelte di gestione aziendale?.

Spetta, ulteriormente, all'IVASS determinare i compensi spettanti ai
componenti del Collegio, come in eftetti resi noti, con apposita tabella®?, il 6 giugno
2025 all’apertura delle domande di candidatura per gli aspiranti componenti: il
compenso consta di una parte fissa annuale (variabile da 5.000 a 35.000 euro) e di
un’indennita di funzione riferita prevalentemente alle riunioni e in minima parte
al termine del deposito delle motivazioni (cui si aggiunge un contributo forfettario

per le spese sulle riunioni in presenza per chi non risieda a Roma).

5 Ci6 avviene convalidando i modelli interni di misurazione dei rischi utilizzati per il calcolo dei
requisiti patrimoniali (oltre che attivita di vigilanza supplementare sui conglomerati finanziari e
attivita di controllo prudenziale sui gruppi assicurativi).

% Sotto tale aspetto, l'attenzione dellIVASS si concentra in particolare sulla progettazione
dell'offerta assicurativa, che deve essere in grado di generare un adeguato valore per gli assicurati
e sulla tempestivita ed equita dei processi di liquidazione delle prestazioni a favore di assicurati e
danneggiati.

57 Pubblicata sul sito IVASS il 6 giugno 2025 e consultabile al link
https://www.ivass.it/media/avvisi/documenti/2025/Allegato_1_Compensi.pdf.
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I1 ruolo forse piu influente e penetrante dell'IVASS, probabilmente, ¢ dato

dalla procedura di selezione e nomina dei componenti del Collegio.
Innanzitutto, € necessario precisare quali possano essere i componenti del Collegio
dell’AAS. L’art. 4 del Regolamento non prevede inizialmente un numero fisso di
collegi, stabilendo soltanto il numero minimo di un Collegio, ma delega I'TVASS
alla variazione in base al numero di ricorsi e alla tipologia delle liti. All'interno del
Collegio, il presidente e due membri sono scelti dall'TVASS, mentre gli altri sono
espressione delle associazioni di categoria delle parti in causa, come si vedra. E,
altresi, prevista la nomina di uno o pitt membri supplenti®® che sostituiscono 1
componenti effettivi in caso di assenza, impedimento, sospensione, decadenza,
revoca, dimissioni o astensione nei casi previsti dall’art. 51 c.p.c., precisando che il
presidente ¢ sostituito dal pitt anziano dei due membri effettivi del Collegio
nominati dal'IVASS. In ordine alla durata della carica, il presidente resta in carica
cinque anni, mentre gli altri componenti per tre anni. Il mandato puo essere
rinnovato una sola volta nella stessa carica ed una volta in una carica diversa. Dopo
due anni dal termine del mandato o dal suo rinnovo, i componenti possono essere
comunque nuovamente nominati.

Quanto ai requisiti per la nomina, essi consistono nella indiscussa
indipendenza e onorabilita e specifica e comprovata competenza in discipline
giuridiche, assicurative, finanziarie o tecniche di rilevanza in ambito assicurativo
(art. 4, c. 8). Sotto il profilo del curriculum, i componenti sono scelti tra docenti
universitari, magistrati in quiescenza, professionisti iscritti in albi professionali
(con anzianita di iscrizione di almeno dodici anni) e dipendenti delle Autorita di
vigilanza cessati dalle funzioni di vigilanza: tale complesso di competenze sembra,
dunque, garantire una piu che adeguata preparazione dei membri che dovranno
celermente risolvere controversie di notevole valore economico e reputazionale.
Va anche osservato che, in sede di nomina, 'ITVASS per garantire la funzionalita e
Iefficienza del Collegio valuta il numero e la gravosita di altri incarichi gia
ricoperti dai candidati. Una peculiare attenzione ¢ volta dal Codice deontologico
per i componenti, negli artt. 2, 8, 9 (sull'imparzialita si evidenza come debbano
essere evitate anche mere “apparenze” di interessi e di rapporti compromettenti) e

10, ai valori e principi fondamentali cui ispirano la propria condotta i membri del

3 In sede di prima nomina (provv. IVASS n. 160/2025), ne sono stati nominati tre per 'TVASS e
due per ciascuna delle altre categorie.
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Collegio (dignita, lealta, correttezza, indipendenza, imparzialita, discrezione e
disinteresse personale, nonché operosita ex art. 4), serbando comportamenti
improntati al favor della reputazione della funzione stragiudiziale e della fiducia
dell’opinione pubblica, anche nei rapporti con i cittadini (cfr. art. 8 del medesimo
Codice®?). Non minor rigore ¢ loro richiesto nei rapporti con la stampa e altri mezzi
di comunicazione (art. 7 del Codice deontologico) e nel dovere di riservatezza (art.
6).

L’art. 4, c. 9 del Regolamento riporta, poi, tutti gli ordinari casi di esclusione dalla
nomina previsti per gli incarichi pubblici, salvi gli eftetti della riabilitazione, in
materia di condanne penali®, di interdizione dai pubblici uffici, di misure di
prevenzione o di sicurezza, di sanzioni disciplinari (diverse dall’avvertimento) in
relazione all’iscrizione ai relativi albi, di sanzioni o rimozione irrogati da Autorita
di vigilanza o di interdizione temporanea dagli uffici direttivi di persone
giuridiche®!. Bisogna, inoltre, aggiungere il dovere di astensione, disciplinato
dall’art. 2 del Regolamento per il funzionamento dell’Organo, relativamente ai casi
di astensione e ricusazione gia previsti dal c.p.c. (artt. 51 e 815), dando tempestiva
comunicazione al Presidente e alla segreteria ai fini della convocazione dei
supplenti®?.

Circa 1 profili di incompatibilita, 'IVASS ha valorizzato la neutralita dei
componenti sancendo che non possono essere nominati quanti ricoprano cariche
politiche né coloro che, nell’ultimo biennio, abbiano ricoperto cariche sociali presso
le imprese o gli intermediari e le loro associazioni (o presso le associazioni della
clientela), oppure che abbiano avuto rapporti di lavoro subordinato, di
collaborazione o di consulenza o finanche altre attivita da cui ne derivi

I'inserimento nell’'organizzazione. La relazione illustrativa ha chiarito che non vi

% In particolare, respingendo ogni indebita pressione, segnalazione o sollecitazione comunque
diretta a influire sui tempi e sui modi di svolgimento delle funzioni.

60 Cfr. lett. a), b) e c) per quanti sono stati condannati, anche con sentenza non definitiva, per uno
dei reati previsti dalle norme che disciplinano I'attivita assicurativa, bancaria, finanziaria, mobiliare,
dalle norme in materia di mercati, valori mobiliari e strumenti di pagamento, o per i reati di
riciclaggio e di usura o per i reati previsti nel titolo XI del libro V del codice civile, nel regio decreto
16 marzo 1942, n. 267, e nel decreto legislativo 12 gennaio 2019, n. 14° per chi ha riportato
condanne definitive per delitti non colposi, o, ancora, per coloro che hanno riportato condanne
definitive a pena detentiva per delitti colposi o contravvenzioni.

61 Precisamente, coloro che si trovano in stato di interdizione temporanea dagli uffici direttivi di
persone giuridiche o di interdizione temporanea o permanente dalle funzioni di amministrazione,
direzione e controllo a seguito di provvedimenti adottati dalle Autorita di vigilanza.

%2 Laddove, invece, “eccezionalmente, la situazione emerga nel corso della riunione, la trattazione del
ricorso viene rinviata dandone conto nel verbale” (art. 2, c. 2).

34



¢ automaticamente incompatibilita qualora le prestazioni siano state rese, nel
biennio, nell’esercizio di attivita libero-professionali, a meno che le caratteristiche
“In concreto” del rapporto siano tali da compromettere I'autonomia di giudizio.
Successivamente, con provvedimento motivato da parte dell'IVASS ed entro 60
giorni dalla conoscenza del presupposto®?, puo essere dichiarata la decadenza, in
caso di originaria inesistenza o di sopravvenuta perdita dei requisiti di
indipendenza, onorabilita e comprovata competenza oppure dichiarata la revoca
della nomina nel caso di condotta incompatibile con il regolare funzionamento del
Collegio o per ripetuti ritardi nel deposito delle decisioni. Per quanto I'art. 4 c. 11
citi solo 1 requisiti del comma 8 per la sopravvenuta decadenza, non puo escludersi
che questa possa essere dichiarata anche in caso di sopravvenuta situazione di
incandidabilita di cui al comma 9 o di incompatibilita di cui al comma 10, dato che
si tratta ugualmente (a parere di chi scrive) di requisiti immanenti alla nomina e
altrettanto necessari per 'imparzialita, durante tutta la durata della carica.

[1 legislatore ha, come prassi in ambito ADR, avvertito che tutti i componenti del
Collegio mantengono la riservatezza su dati, notizie e informazioni acquisiti nello
svolgimento delle proprie funzioni, pur dopo la cessazione dell'incarico.

Le disposizioni attuative pubblicate dall'TVASS, su delega del Regolamento
ministeriale, prevedono che I'TVASS pubblichi sul proprio sito internet e su quello
dell’Arbitro Assicurativo un avviso su modalita e termini per la presentazione delle
candidature (in una all’attestazione, dalle rispettive associazioni, di aver verificato
la sussistenza dei requisiti): come visto, le prime nomine sono riportate dal
provvedimento IVASS n. 160 del 7 ottobre 2025. In subordine, nell'ipotesi di
mancata designazione, la nomina ¢ effettuata nell’ambito di un apposito elenco di
nominativi proposto dalle pertinenti associazioni di categoria o, in assenza di
proposta, individuato dall'IVASS, ez art. 4, c. 6 del Regolamento.

Benché non precisato dalla normativa secondaria, questo iter pare essere la guida
anche per le successive designazioni nelle diverse quote, allo scadere dei differenti
mandati, anche con riferimento ai membri supplenti e alle ipotesi di rinuncia,

dimissioni, revoca o decadenzas*.

65 Cfr. Disposizioni attuative, par. 4.7.
64 In effetti, il provvedimento IVASS n. 167 del 23 dicembre 2025 ha seguito il tracciato segnato
nel deliberare la nomina, su designazione del’ANTA, di un componente supplente.



3.1. Legittimazione attiva e passiva.

Per comprendere il perimetro della legittimazione attiva dell’Arbitro Assicurativo,
occorre tener conto che I'avvio del procedimento (cfr. art. 8 Regolamento), a mezzo
di un ricorso per via telematica ¢ necessariamente preceduto dalla presentazione
di un reclamo all'impresa o all'intermediario che si pronunciano entro il termine
previsto dalle disposizioni sui reclami emanate, in attuazione dell’art. 7 del CAP,
con regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008. Inoltre, la norma prevede
espressamente che il ricorso ¢ notificato senza indugio “all'impresa o
all'intermediario” a cura della segreteria tecnica. Se ci6 non bastasse, nell’art. 9 del
Regolamento, tra i casi di inammissibilita del ricorso vi ¢ quello di ricorso proposto
nei confronti di un soggetto che, alla data di presentazione, ha perso la qualifica di
impresa o di intermediario a seguito di provvedimenti emanati ai sensi del CAP (di
revoca o decadenza dall’autorizzazione) o di liquidazione coatta amministrativa o
di cancellazione dal registro unico degli intermediari.

Percio, la legittimazione attiva, sulla base del detto presupposto
dell'insoddisfacente (o non riscontrato) reclamo a impresa o intermediario, spetta
solo alla parte interessata dal contratto di assicurazione, quale un consumatore o
un’impresa-cliente, differente da impresa assicurativa o intermediario. Lo stesso
Regolamento definisce quale clientela non solo il consumatore (come definito dal
Codice del consumo), ma “qualsiasi soggetto, diverso da chi svolge in via professionale
attivita assicurativa o di intermediazione net settori assicurativo, previdenziale, bancario
e finanziario se la controversia attiene a questioni inerenti a detta attivita, che ha o ha
avuto con un’impresa o un intermediario un rapporto contrattuale avente ad oggetto
prestazioni o servizi assicurativi o al quale la legge riconosce azione diretta nei confronti
dell’'impresa, o che ha comungque titolo a ricevere prestazioni assicurative”. Ricorrenti, in
definitiva, possono essere il contraente, I’assicurato, il beneficiario di una polizza
assicurativa, il danneggiato titolare di azione diretta nei confronti della compagnia
(come ad esempio nei sinistri R.C. Auto), il cointestatario di una polizza e
I'aderente a una polizza collettiva®®. Altrettanto possibile, dunque, ¢ che ricorrente
sia una pubblica amministrazione che assuma una delle dette vesti, ipotesi del tutto
plausibile data I'ampia frequenza e necessita di contratti assicurativi in ambito

pubblicistico. Non ¢, al contrario, possibile presentare ricorso all’Arbitro

65 Invece, il danneggiato da un veicolo non assicurato o non identificato non puo ricorrere all’AAS,
ma puo rivolgersi al Fondo di Garanzia per le Vittime della Strada - FGVS, gestito dalla CONSAP.
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Assicurativo se il contratto di assicurazione non ¢ stato concluso (ossia nell’ambito
della responsabilita pre-contrattuale), come precisato dalle FAQ sul sito del’AAS.
Quanto alla legittimazione passiva dei ricorsi all’Arbitro Assicurativo, ai
sensi dell’art. 2 del Regolamento, le imprese assicurative e gli intermediari —
domestici, comunitari o extracomunitari, che abbiano uno stabilimento in Italia od
operino nel nostro Paese in regime di libera prestazione di servizi®® — vi aderiscono
automaticamente, senza necessita di apposite comunicazioni, per eftetto
dell'iscrizione all'albo delle imprese, al registro unico degli intermediari o ai
relativi elenchi®’. La dottrina ha giustamente osservato che, pertanto, oltre ad
agenti, mediatori, operatori di bancassicurazione e imprese, sono destinatari del
ricorso AAS anche altri soggetti quali “gestor: di siti internet di comparazione (ove
consentano la stipulazione diretta o mediata di contratti), agenzie di viaggio e
autonoleggi’®s.
Vi &, tuttavia, un’eccezione: le imprese dell’elenco II in appendice all’albo delle
imprese e da intermediari di cui all'’elenco annesso al RUI, operanti in regime di
libera prestazione di servizi (LPS) nel territorio italiano, che hanno gia indicato a
IVASS (entro il 80.7.2025) di non voler aderire automaticamente, poiché hanno
aderito ad analogo sistema ADR nel proprio Paese di origine, come previsto dalle
Disposizioni attuative (par. 3). In tal caso, questi enti hanno specificato sia il
prescelto sistema ADR delle controversie FIN-NET, sia il relativo sito internet:
analogamente, simili enti che iniziano a operare in Italia dopo I'adozione delle
disposizioni senza voler aderire all’Arbitro ne danno comunicazione via PEC
all'IVASS entro 45 giorni dall'avvio della loro operativita. La rete FIN-NET
consiste, non a caso, in una rete per la risoluzione extragiudiziale delle liti
transfrontaliere nell’ambito dei servizi finanziari, bancari ed assicurativi nello
spazio economico europeo, istituita in attuazione della raccomandazione della
Commissione europea 98/257/CE del 30 marzo 1998, sui principi applicabili agli

organi responsabili per la risoluzione extragiudiziale delle controversie in materia

66 Pin precisamente, come ricorda anche la Relazione illustrativa, si tratta delle imprese e gli
intermediari assicurativi con sede legale o residenza in Italia, le rappresentanze in Italia di imprese
con sede legale in uno Stato terzo e le imprese e gli intermediari con sede legale o residenza in uno
Stato aderente allo Spazio economico europeo (SEE) e operanti in Italia in regime di stabilimento
o libera prestazione di servizi.

67 Si rinvia a pag. 7 della guida sullAAS per un elenco pili schematico in base a tipo di regime e
sede.

68 Si veda GRECO FERNANDO, Le Alternative Dispute Resolution in ambito assicurativo, op. cit., 517
ss.
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di consumo®: il Decreto prevede espressamente che I’AAS aderisce alla rete FIN-
NET.

Le Disposizioni attuative (par. 6.3) prestano attenzione, per di piu, alle ipotesi di
“collaborazioni orizzontali”7° ex art. 22 del D.L. 18 ottobre 2012, n. 179, convertito
con modificazioni dalla L. 17 dicembre 2012, n. 221: si tratta di ipotesi in cui il
ricorso va presentato, in base allo specifico motivo di doglianza e su scelta del
ricorrente, nel confronti dell'intermediario emittente o dell'intermediario
proponente, per gli aspetti di propria pertinenza e per quelli riguardanti il
comportamento dei relativi dipendenti o collaboratori. Per garantire il
contraddittorio, limpresa o lintermediario diretti destinatari del ricorso
trasmettono il ricorso e tutta la documentazione agli intermediari - parte di una
collaborazione orizzontale, acquisendo dagli stessi le rispettive difese (da
trasmettersi, poi, alla segreteria): ¢ loro onere dare prova di essersi attivati per tale
contatto e per I'acquisizione degli elementi utili.

Grazie alle osservazioni pervenute, nella Relazione illustrativa é stato chiarito che
nei casi di procedura di risarcimento diretto ex art. 149 CAP il ricorso all’'AA,
previa presentazione del reclamo alla propria compagnia assicurativa (“impresa
gestionaria”), ¢ presentato nei confronti della medesima compagnia e non nei
confronti della compagnia del responsabile civile.

Inoltre, oltre alla guida pubblicata, il sito dell’AAS fornisce supporto, con
apposita sezione dotata di questionario, nell'individuazione del destinatario del
ricorso. A titolo esemplificativo, ¢ indicato che: se il reclamo riguarda un agente
assicurativo (iscritto nella sezione A del RUI), un produttore diretto (sezione C),
un intermediario a titolo accessorio (sezione F) o un loro collaboratore o
dipendente (sezione E), occorre sempre inviare il reclamo all'impresa per cui
lavorano; invece, se riguarda un broker (sezione B del RUI), il reclamo va
indirizzato direttamente al broker™, cosi togliendo dubbi circa la sua

legittimazione passiva.

% La rete Fin-Net favorisce la collaborazione tra i sistemi ADR nel campo dei servizi finanziari,
fornendo ai consumatori un accesso semplice per risolvere le dispute legate a prestazioni
transfrontaliere. Ad oggi, conta 60 membri distribuiti in 27 Paesi, operando non solo all'interno
dell'Unione Europea, ma anche in Islanda, Liechtenstein e Norvegia. L’Arbitro Bancario
Finanziario (ABF) ¢ parte della rete Fin-Net dal 2011.

70 La legge contempla la possibilitd per gli intermediari assicurativi di adottare forme di
collaborazione reciproca nello svolgimento della propria attivita di intermediazione assicurativa,
mediante 'utilizzo dei rispettivi mandati.

7 Cfr. pag. 8 della guida sull’AAS pubblicata sul sito.
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Un’importante novita ¢ stata prevista, in conseguenza della detta
legittimazione, con riferimento agli oneri informativi verso la clientela. E bene, in
tale prospettiva, ricordare che in base all’art. 14, c. 2 del Regolamento ministeriale,
le imprese e gli intermediari sono ora tenuti a informare la clientela sulle procedure
di ricorso all’Arbitro Assicurativo. Allo scopo, 'TVASS ha avviato la procedura di
modifica dei Regolamenti nn. 40 (su distribuzione assicurativa e riassicurativa) e
41 (circa informativa, pubblicita e realizzazione di prodotti assicurativi) del 2
agosto 2018 onde adeguare gli obblighi di informativa alle nuove norme™, giusta
il documento di consultazione IVASS n. 3/2025 del 138 agosto 2025. Dipoi, il
provvedimento IVASS n. 163 del 25 novembre 2025 ha modificato 1 detti
regolamenti nn. 40 e 41 del 2018, elaborando istruzioni su come informare la
clientela in ordine alle procedure di ricorso allAAS73: si ¢ optato per modifiche
minimali all'informativa ovvero integrando il contenuto della modulistica — in
specie, del Modulo unico precontrattuale (MUP) e del Documento informativo
precontrattuale aggiuntivo (DIP Aggiuntivo) — gia in vigore, con l'informativa
sull’AAS (o al diverso sistema ADR della rete FIN.NET).

Oltre al descritto obbligo di adeguamento per i contratti conclusi dopo
I'operativita dell’Arbitro, si segnala la richiesta, ad imprese e intermediari, di:
- aggiornare i propri siti internet nonché — ulteriore novita — i propri profili

di social network™ in conformita con le nuove disposizioni dalla data di

operativita dell’ AAS;

- 1n riferimento ai contratti sottoscritti prima dell’avvio dell’AAS, fornire

informativa al contraente e all'aderente in merito alle modalita di

presentazione dei ricorsi.

72 Cosl si ¢, in primis, espresso lo stesso istituto in sede di risposta alla pubblica consultazione n.
1/2025 (pagg. 12-183, sull'osservazione di ANIA n. 4).

75 Il documento ¢ consultabile, con I'analisi di impatto e con gli annessi allegati, gli esiti della
pubblica consultazione e la relazione, al link
https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/esiti-pubb-cons/2025/epc-doc-3-
2025-provv.-163-aas/index.html.

7 Questa previsione - nota FURGIUELE ENZO, “MUP — Modello Unico Precontrattuale: appena
nato, ma deve gid essere modificato”, Assinews.it — II Quotidiano Assicurativo, Pordenone, 19 agosto
2025 - apre la possibilita che “in futuro I'Ivass svolga un’attivita di verifica anche nei confronti dei profili
social professionali degli intermediari per controllare la loro rispondenza ai requisiti richiesti dalla
normativa’.
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3.2. Competenza dell’Arbitro Assicurativo e proposizione del ricorso.

L’art. 3 del Regolamento delimita la competenza, per materia e per valore, delle
controversie demandabili all’Arbitro Assicurativo, salvo alcune esclusioni,
precisando che sono di carattere esclusivamente documentale.

L'oggetto di tale ADR ¢, dunque, assai ampio e comprende le liti su:

- accertamento di diritti, obblighi e facolta collegati a prestazioni e servizi
assicurativi che derivano da un contratto di assicurazione?’;

- accertamento del diritto al risarcimento del danno, che sia conseguenza
immediata e diretta dell'inadempimento o della condotta dell'impresa di
assicurazione e/o dell'intermediario assicurativo;

- inosservanza da parte dell'impresa di assicurazione e/o dell'intermediario
assicurativo delle regole di comportamento (diligenza, correttezza,
informazione e trasparenza, di cui al Titolo IX, Capo II, sezione IV, Capi
III, III-bis e IIl-ter CAP) che disciplinano T'attivita di distribuzione
assicurativa.

Le esclusioni sono stabilite dall’art.3 c. 2 e consistono nelle controversie relative:

- alle medesime domande ma rimesse alla competenza della CONSAP
(Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici S.P.A.)76;

- asinistri gestiti dal Fondo di Garanzia per le Vittime della Strada — FGVS,
istituito presso la CONSAP, che, interviene per risarcire chi ha subito
danni in incidenti stradali, laddove non sia possibile ottenere il
risarcimento dall'assicurazione del responsabile. Si pensi ai casi in cui il
responsabile non ¢ stato identificato o € privo di copertura assicurativa o,
ancora, quando il sinistro ¢ causato da un veicolo rubato o immatricolato
all’estero che circola in Italia senza assicurazione;

- asinistri gestiti dal Fondo di Garanzia per le Vittime della Caccia (FGVC),
anch’esso presso la CONSAP, che riguarda i danni derivanti dall’attivita
venatoria: il fondo interviene, ad esempio, quando il cacciatore non é stato

identificato o non ¢ assicurato;

75 Come osserva ROSSETTI MARCO, L’arbitro Assicurativo. Istruzioni per I'uso, Assinews.it — 11
Quotidiano Assicurativo, Pordenone, 30 aprile 2025 (par. 4.2), “La formula della legge ¢ cosi ampia
che deve ritenersi comprensiva di ogni tipo di domanda: di esecuzione del contratto; di risoluzione o
rescissione del contratto; di accertamento della nullita o pronuncia dell’annullamento; di condanna’”.

76 La CONSAP ¢ competente anche per le controversie legate a incidenti stradali avvenuti
all’estero, nei quali agisce come Organismo di indennizzo per I'Italia, cosi come per le dispute
riguardanti la condotta dei periti assicurativi.



- alle assicurazioni “grandi rischi” di cui all’art. 1, c. 1, lett. r) CAP. Si tratta
di polizze che coprono danni di cospicuo ammontare collegati a specifiche
attivita o beni di alto valore: riguardano, tra gli altri, settori quali il
trasporto marittimo o aereo, I'industria o taluni trasporti di merci’”.

Con riferimento alla competenza per valore, questa ¢ stata delimitata dal
legislatore per quanto riguarda le controversie radicate presso I'’AAS quando
I'oggetto sia la corresponsione di denaro (art. 3, c. 4 del Regolamento)7®. Infatti,
per il resto, 1 ricorsi concernenti esclusivamente I'accertamento di diritti, obblighi
e facolta I’Arbitro decide senza alcun limite di valore.

Ebbene, sulle richieste di somme, 1 limiti sono differenti a seconda che si tratti di
una polizza vita o di una polizza danni, superati i quali occorre valutare altre ADR.
I1 valore della controversia corrisponde alla somma di denaro richiesta nel ricorso,
al netto di quanto eventualmente gia corrisposto e non contestato:

- quanto alle polizze dei rami vita, il limite di valore ¢ pari a:

a) 300.000 euro, se la controversia riguarda un contratto di
assicurazione sulla durata della vita umana e le prestazioni oggetto
del contratto siano dovute soltanto in caso di morte;

b) 150.000 euro, in tutti gli altri casi’™;

- per le polizze dei rami danni, invece, il limite ¢ molto piu basso, pari a
25.000 euro;

- inoltre, quando controversia riguarda il diritto al risarcimento del danno
per responsabilita civile ed ¢ promossa dal danneggiato titolare di azione
diretta nei confronti dell'impresa di assicurazione, il limite ¢ di soli 2.500
euro: in questi casi 'AAS decide secondo equita.

La disciplina contempla, altresi, il ricorso “multi-controparte”, ossia il caso in cui
sussistano distinti e specifici motivi di doglianza nei confronti di un’impresa e di
un intermediario: secondo le Disposizioni attuative, il ricorso pud essere

indirizzato ad entrambi a condizione, pero, che nei confronti di ciascuno di essi sia

77 Come ricordano anche le FAQ sul sito dell’AAS, comprendono rischi come incendi di grandi
dimensioni, responsabilita per danni causati da aeromobili o navi, perdite derivanti da operazioni
commerciali su vasta scala.

78 Si evidenzia che ai sensi dell’art. 14, c. 5 del Regolamento, dopo il primo triennio di attivita,
I'TVASS potra inoltrare al Ministro delle Imprese e del Made in Italy una “documentata proposta”
di revisione degli importi sulla competenza per valore (ex art. 3, c. 4): questi provvedera con
decreto, di concerto con il Ministro della Giustizia.

7 Ad esempio, quando la lite attiene a un prodotto di investimento assicurativo, come una wunit
linked o una polizza rivalutabile.
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stato previamente presentato il previsto reclamo. In tali casi, ad oggi, non risulta
disciplinato un limite di valore peculiare, ragion per cui pare doversi attenere ai
limiti succitati di cui al Regolamento ministeriale in base al distinto petitum per
clascuna controparte.

Nulla si dice, invece, circa il ricorso “multi-ricorrente”, ovvero proposto da piu di
un ricorrente con posizione analoga, come potrebbe accadere laddove vi siano dei
co-assicurati. Giuridicamente non paiono esservi ostacoli, ma bisogna sperare che
non ve ne siano neanche sul protilo tecnico-informatico poiché, stando alla guida
AAS, la procedura telematica di iscrizione del ricorso sul portale non accenna
all'ipotesi.

Vi sono da considerare due limiti temporali per la proposizione del ricorso

all’AAS:
- daun lato, il ricorso & esperibile solo se 1 fatti o 1 comportamenti contestati
si sono verificati — oppure se il ricorrente ne ¢ venuto a conoscenza — entro
1 tre anni precedenti la data di presentazione del reclamo;
- dall’altro lato, il ricorso va presentato una volta ricevuta la risposta sul
reclamo ed al massimo entro dodici mesi dalla data in cui ¢ stato inviato il
reclamo alla compagnia di assicurazione o all'intermediario. Su questo
aspetto il ricorrente deve fare attenzione, dunque, dato il tenore letterale
dell’art. 8 c. 2 del Regolamento: oltre questo termine il ricorso ¢ dichiarato
inammissibile. Analogamente, se il reclamo ¢ stato presentato prima
dell'operativita dell’AAS, il ricorso puo essere proposto entro dodici mesi
dall’avvio.
Quale presupposto indefettibile, prima della presentazione del ricorso all’AAS, a
pena di inammissibilita, occorre inviare un reclamo all'impresa o all'intermediario
che si pronunciano entro il termine previsto dalle disposizioni in materia di reclami
emanate in attuazione dell’art. 7 del CAP con regolamento ISVAP n. 24 del 19
maggio 2008, pari a 45 giorni: se oltre tale termine non si ¢ avuta risposta o si &
ricevuta una risposta anche parzialmente insoddisfacente, si puo procedere con il
ricorso all’AAS.

Prima dell'invio del ricorso € necessario, altresi, versare un contributo di

20 euro per le spese della procedura®, tramite la piattaforma PagoPA: in caso di

80 Cfr. il gia citato Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico, su proposta dell'lvass, del
31.8.2021.
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successivo accoglimento (si badi, anche parziale), I'impresa e/o l'intermediario
sono tenuti a rimborsare detto contributo.

A questo punto, I'Arbitro puo essere investito della controversia, con

deposito del ricorso esclusivamente online tramite 'apposito portale del’AAS su
cui il ricorrente, in tutta autonomia e senza necessita di assistenza legale (per
quanto la stessa non sia esclusa, allegandone procura), si registrera ed accedera
all’Area Riservata®!. Il ricorrente trovera una procedura guidata che lo supporta
nel compilare il ricorso e nell'inserire le informazioni e 1 documenti necessari,
potendo poi controllare in ogni momento lo stato del ricorso: inoltre, egli ricevera
una notifica (via email o telefono) sugli avvisi. Il portale richiedera alcuni
documenti obbligatori, come il documento di identita, la procura se ci si avvale di
un rappresentante (non necessariamente un avvocato), la ricevuta del pagamento
del contributo di procedura nonché il reclamo presentato con annessa risposta (se
pervenuta). Laddove il ricorrente sia un consumatore, egli puo presentare il ricorso
a mezzo di un’associazione dei consumatori.
Tale fase ¢ di grande importanza poiché I’AAS decide solo sulla base dei documenti
allegati per cui ¢ determinante allegare quanto € necessario per provare i fatti e le
ragioni della richiesta. Il sito dell’AAS, peraltro, si raccomanda di non inviare
documentazione, foto o altri allegati contenenti dati sulla salute, dati personali
relativi a condanne penali e a reati o a connesse misure di sicurezza né altre
particolari categorie di dati personali: invero, tale limitazione non si evince
espressamente dal Regolamento e dalle altre fonti secondarie e, poiché la
documentazione medica puo ben essere decisiva in alcuni ambiti assicurativi, si ha
motivo di ritenere che la raccomandazione potrebbe essere, quantomeno nella
prassi, facilmente bypassata.

Non pare marginale, in questo frangente, riflettere come la proposizione
del ricorso alllAAS valga ragionevolmente come atto interruttivo della
prescrizione: tanto si puo affermare in base al combinato disposto dell’art. 187.1,

c. 3 CAP (che prevede I'alternativita del ricorso all’Arbitro Assicurativo rispetto a

81 Come evidenziato dalla guida al’AAS consultabile sul sito istituzionale, si segnala I'attivazione
anche di un Contact Center Consumatori dellIVASS che svolge attivita di informazione,
orientamento e assistenza al consumatori in materia assicurativa, fornendo informazioni sui diritti,
sulla normativa da applicare e sulla regolarita dell'esercizio dell’attivita assicurativa da parte di
imprese e intermediari, nonché sul funzionamento dell’AAS, sulle modalita di presentazione di un
ricorso e sull'utilizzo del relativo portale, come anche sullo status di un ricorso gia presentato. I’
anche possibile richiedere supporto direttamente tramite il Portale AAS, accedendo all’Area
Riservata.
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negoziazione assistita e mediazione) e dell’art. 8, c. 2 del D.Lgs. n. 28/2010, il
quale prevede che “la domanda di mediazione produce sulla prescrizione glt effetti della

domanda giudiziale e impedisce la decadenza per una sola volta”*.

3.3. Composizione del Collegio, poteri del presidente e inammissibilita.
Ricevuto regolarmente il ricorso, I'’AAS notifica tramite la segreteria
tecnica il ricorso all'impresa o all'intermediario “senza indugio” (non vi ¢ un
termine puntuale) e puo provvedere alla formazione del Collegio, optando n primas
tra i membri ordinari e in seguito tra i supplenti.
Al sensi dell’art. 4 del Regolamento, I’Arbitro Assicurativo consta di un Collegio
composto da cinque membri (I'IVASS nel tempo potrebbe, secondo il
Regolamento, aumentare il numero di collegi) che, dopo le designazioni per la
durata del mandato da IVASS e associazioni di categoria, vengono incaricati
dall'TVASS per la trattazione del singolo ricorso. Il Collegio ha natura proteiforme
poiché dei cinque membri del Collegio:

- tre, tra i quali il Presidente, sono scelti tra quelli designati dall'TVASS;

- uno, alternativamente, tra i designati dall’associazione di categoria delle
imprese e tra i designati, congiuntamente, dalle associazioni di categoria
degli intermediari. Solo uno, appunto, di tali soggetti puo partecipare al
Collegio, a seconda che il destinatario del ricorso sia un’impresa o un
intermediario;

- uno, alternativamente, tra i designati dal Consiglio Nazionale dei
Consumatori e degli Utenti (CNCU, ex art. 136 del Codice del consumo) in
rappresentanza dei consumatori e tra i designati dalle associazioni di
categoria rappresentative dei clienti non consumatori. Anche qui, solo uno
di tali soggetti partecipa al Collegio, a seconda della natura del ricorrente.

Nel ricorso multi-controparte, ossia quando € presentato nei confronti sia
dell'impresa che dell'intermediario, 1 relativi componenti in seno all’AAS

individuano congiuntamente chi fra loro partecipa al Collegio. Ove, pero, I'accordo

82 L/intero comma recita cosi: “2. Dal momento in cui la comunicazione di cui al comma 1 perviene a
conoscenza delle parti, la domanda di mediazione produce sulla prescrizione gli effetti della domanda
giudiziale e impedisce la decadenza per una sola volta. La parte puo a tal fine comunicare all’altra parte la
domanda di mediazione gia presentata all'organismo di mediazione, fermo l'obbligo dell'organismo di
procedere ai sensi del comma 1.”.
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manchi, ¢ il presidente ad individuarlo in funzione della natura della controversia
e sulla base dell'interesse prevalente coinvolto®?.

Nulla esclude che per la singola controversa siano designati direttamente uno o
pitt dei componenti supplenti espressioni delle diverse rappresentanze, tenuto
conto degli altrui incarichi. E rilevante ricordare che, dopo la designazione per la
lite, il componente che si trovi in eventuale causa di incompatibilita, impedimento
o conflitto di interessi ai fini della sua astensione e sostituzione comunica, senza
indugio, al presidente e alla segreteria tecnica tale situazione (la previsione &
analoga per la casistica del c.p.c. su astensione e ricusaziones*).

I1 Regolamento prevede che il Collegio ¢ regolarmente costituito e delibera
con la presenza di cinque componenti e che in caso di necessita il presidente
dispone la riunione in videoconferenza (secondo un sistema di collegamento
individuato dalle disposizioni emanate dall'TVASS ex art. 13 del Regolamento)

Circa le attribuzioni del presidente del Collegio, egli coordina I'attivita per
garantirne la funzionalita e sovraintende al regolare svolgimento del
procedimento e, in particolare:

a) fissa il calendario delle riunioni;
b) provvede all'individuazione del relatore per ogni ricorso e assicura

I'adeguatezza della composizione del Collegio rispetto alle parti coinvolte;

c) segnala alla segreteria ogni eventuale causa di incompatibilita,
impedimento o conflitto di interessi di cui venga a conoscenza, nel caso in
cui non vi provveda il componente interessato e, comunque, decide su tali
casl;

d) dichiara I'inammissibilita, I'improcedibilita del ricorso e I'estinzione del
procedimento o la cessazione della materia del contendere;

e) propone al Collegio di decidere il ricorso (ai sensi dell’art, 11, c. 5 del

Regolamento) o di presentare alle parti proposte conciliative;

t) richiama per iscritto i componenti se rileva inefficienze nello svolgimento
delle attivita, con particolare riguardo alla qualita delle decisioni o al

rispetto dei termini di consegna;

85 In entrambi i casi, € previsto che possano essere chieste osservazioni, prima della decisione, al
rappresentante escluso.
8t Cfr. art. 2 del Regolamento per il funzionamento dell’Organo decidente.
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g) segnala all'TVASS ogni fatto che possa determinare la decadenza o la
revoca del componente, ivi inclusa la concorrenza di altri incarichi che non
consentano 'efficace adempimento degli obblighi connessi alla carica;

h) esercita funzioni di indirizzo sulla segreteria tecnica;

1) ove lo ritenga opportuno, anche per la funzionalita del sistema, dispone
riunioni supplementari presiedute dal suo membro supplente e favorisce il
confronto tra i componenti, convocando a tal fine periodiche riunioni anche
non decisoried?;

J) accerta I'esito della votazione e sottoscrive la decisione;

k) provvede, anche d'ufficio, alla correzione di meri errori materiali nella
decisione;

1) infine, verifica periodicamente volumi e tempi medi di definizione e segnala
all'IVASS ogni circostanza in grado di compromettere la funzionalita
dell’attivita®s.

Con riferimento al calendario delle riunioni, al momento — prima dell’operativita
dell’AAS — non si ravvisano cadenze particolari, ragion per cui ¢ da ritenere che
saranno le scadenze dei singoli ricorsi, la prassi e futuri regolamenti interni a
orientare il presidente del Collegio.

I1 Regolamento per il funzionamento dell’'Organo decidente dell’Arbitro
Assicurativo, pubblicato sul sito AAS il 5 dicembre 2025, prevede che il Presidente
approvi il calendario delle riunioni e I'agenda tenendo conto delle esigenze di
tunzionalita del Collegio e apporti le modifiche necessarie in base all’andamento
dei lavori (art. 4) e che nelle assegnazioni assicuri un’efficiente distribuzione dei
carichi di lavoro fra i componenti (art. 5), benché non disciplini in dettaglio i casi
di eventuale riunione dei ricorsi®”.

Anche a seguito delle osservazioni dopo la consultazione pubblica, i termini per lo
svolgimento ed anche per la conclusione del procedimento (ergo, per le decisioni)
davanti all'’AAS, previsti dal regolamento ministeriale e dalle disposizioni, sono
sospesi dal 1° al 81 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio di ogni anno, onde

preservare la qualita delle decisioni.

85 Cfr. art. 8 c. 3 Regolamento per il funzionamento dell'Organo decidente.

86 Come previsto dall’art. 3 c. 4 Regolamento per il funzionamento dell'Organo decidente.

87 L' IVASS, nell’esito della pubblica consultazione n. 1/2025, pag. 48, ha affermato che “sard cura
della segreteria tecnica prospettare al collegio” situazioni del genere.
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Si puo ben vedere, allora, come il ruolo del presidente del Collegio, sebbene

non predominante nel merito poiché le decisioni vengono assunte a maggioranza,

¢ assai rilevante per i poteri di controllo sia sulla singola procedura (ad esempio

per I'ammissibilita), sia sull’'operato dei vari componenti (tanto nella controversia,

quanto nel loro complessivo operato): tale ruolo non sorprende se sol si rammenta

che 'AAS ¢ improntato ai criteri cardine di rapidita, economicita ed effettivita

della tutela, a1 sensi dell’art. 187.1 CAP.

Numerosi e di vario genere sono, ai sensi dell’art. 9 del Regolamento, i casi

di inammissibilita del ricorso all’AAS, dichiarati direttamente dal presidente del

Collegio (con decisione monocratica), cio¢ quando il ricorso:

1.

2.

¢ presentato senza aver prima proposto il reclamo;

¢ presentato dopo la scadenza dei due suddetti termini massimi
(annuale dal reclamo e triennale dai fatti);

¢ presentato con modalita diverse da quelle indicate da Regolamento e
Disposizioni attuative o da un soggetto non legittimato;

¢ presentato senza documentazione;

ha ad oggetto controversie estranee all'art. 3 o non scaturenti dalla
conclusione di un contratto di assicurazione;

¢ privo della chiara individuazione di ricorrente, impresa o
intermediario;

e privo dell'indicazione degli elementi essenziali (il Regolamento indica
oggetto, contratto di assicurazione stipulato, domanda ed esposizione
dei fatti costituenti le ragioni della domanda, relative richieste);

¢ proposto nei confronti di un soggetto che, alla presentazione del
ricorso, ha perso la qualifica di impresa o di intermediario (per
provvedimenti emanati ai sensi del CAP di revoca o decadenza
dall’autorizzazione o di liquidazione coatta amministrativa o di
cancellazione dal registro unico degli intermediari);

ha ad oggetto una controversia che, alla presentazione del ricorso, era
gia pendente davanti all’Autorita giudiziaria o all’AAS, o per la quale &

pendente altra ADR;

Vi ¢ un ulteriore caso di inammissibilita la cui decisione (unico caso) &

espressamente di tipo collegiale: a seguito dell'istruttoria, ai sensi dell’art. 11 c. 8,
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quando, ai fini della decisione, sono necessari degli accertamenti istruttori che
I’AAS non puo disporre (cfr. art. 3, c. 3).

Quanto alla forma del provvedimento, ad ogni modo, non ¢ da scartare I'ipotesi
che T'inammissibilita possa essere pronunciata direttamente a conclusione del
contraddittorio e finanche dal Collegio in sede di riunione, anche alla luce del
sollecito di controparte®s.

La mancanza, tra le cause di inammissibilita, di una clausola per chiara e manifesta
infondatezza dei motivi di ricorso dovrebbe evitare che premature decisioni nel
merito dellADR siano assunte, direttamente dal solo Presidente, dovendo
piuttosto questi rinviare la decisione ad una riunione del Collegio, secondo il

normale iter.

3.4. Conciliazione, contraddittorio e profili istruttori.
Superato il vaglio di ammissibilita presidenziale, il ricorso ¢ pronto a essere
istruito e trattato.

Invero, gia da questo momento ¢ possibile che il ricorso segua un’altra
strada in caso di tentativo di accordo tra le parti, quella della conciliazione: essa
puo essere proposta sia dal Collegio arbitrale che dalle medesime parti. E lart. 11
c. 6 del Regolamento a contemplare — dopo aver disciplinato il contradditorio —
che il Collegio possa formulare proposte conciliative, tramite la segreteria. Le parti
avranno dieci giorni dalla comunicazione per aderirvi prima che la decisione
prosegua: tale termine, precisa la norma, non va computato nei 90 giorni in cui il
Collegio deve decidere la controversia. Il posizionamento di tale proposta
nell’articolo citato lascia presagire che solo in fase decisoria, a fascicolo formato, il
Collegio possa avanzare la proposta la quale — nel silenzio della norma — non
pregiudica ovviamente I'imparzialita dei membri designati né la loro compatibilita
a decidere sulla lite: si veda, quanto gia esplicitato, ad esempio, nel codice di
procedura civile o nel processo tributario®®. Se la proposta ¢ accettata, il Collegio

dichiarera la cessazione della materia del contendere, ex art. 11 c. 7.

85 In sede di risposta sulla pubblica consultazione n. 1/2025, I'IVASS ha aggiunto tale
interpretazione, con riferimento alle memorie di controdeduzioni (osservazione n. 54 di ANIA, pag.
46).

89 Si vedano, in tal senso: 'art. 185-bis c.p.c. ai sensi del quale “I! giudice, alla prima udienza, ovvero
sino a quando é esaurita Uistruzione, formula alle parti ove possibile, avuto riguardo alla natura del
giudizio, al valore della controversia e all'esistenza di questioni di facile e pronta soluzione di diritto, una
proposta transattiva o conciliativa. La proposta di conciliazione non puo costituire motivo di ricusazione o
astensione del giudice.”; e 'art. 101 D.Lgs. 14 novembre 2024, n. 175 (gia art. 48-bis.1 del D.Lgs. 31
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In secondo luogo, si desume chiaramente da altre due disposizioni del
Regolamento la possibilita di conciliazione su iniziativa delle parti. Un primo
riferimento ¢ dato dall’art. 7, c. 4, in tema di contributi, poiché gli stessi:

- non sono dovuti se la decisione riconosce al ricorrente un importo uguale
o inferiore a quello della proposta conciliativa formulata dall'impresa o
dall'intermediario prima della presentazione del ricorso e rifiutata dal
ricorrente;

- sono dimezzati se la decisione riconosce al ricorrente un importo uguale o
inferiore a quello della proposta conciliativa formulata dall'impresa o
dallintermediario dopo la presentazione del ricorso (e non prima, a
differenza dell'ipotesi precedente) e rifiutata dal ricorrente.

Inoltre, ex art. 11 c. 7, il Collegio dichiara la cessazione della materia del
contendere per sopravvenuto accordo delle parti. L'insieme di tali previsioni
consente, dunque, una conciliazione (si potrebbe dire, “fuori udienza”) in virtu di
proposte effettuate da una parte (finanche prima del ricorso stesso) e accettate, ad
ogni modo, prima della decisione del Collegio.

In merito allo svolgimento del procedimento dopo l'instaurazione, il
Regolamento innanzitutto chiarisce che I'oggetto del ricorso non puo oltrepassare
quanto chiesto nel reclamo rivolto ad impresa/intermediario, facendo pero salva
la possibilita di formulare una richiesta di risarcimento del danno e a condizione
che tale danno sia rappresentato nel ricorso come conseguenza “immediata e
diretta” del comportamento evidenziato nel reclamo. Su tale aspetto occorre
rammentare che il pefitum non deve superare i limiti per valore di competenza
dell’AAS e si deve ritenere che, mancando tra le cause di inammissibilita,
I'eventuale e meramente parziale violazione dell'oggetto (rispetto al reclamo), non
comporti I'inammissibilita del ricorso fout court, ritenendo cosi immune almeno la
restante parte.

Come accennato, ¢ la segreteria tecnica a notificare il ricorso alle altre parti
e da questo momento sono previsti alcuni termini perentori (cfr. art. 10 c.3), da

ritenersi validi per ogni parte, singolarmente, anche nei ricorsi multi-controparte.

dicembre 1992, n. 546), sulla conciliazione proposta dalla Corte di giustizia tributaria, in base al
cui ultimo comma “La proposta di conciliazione non puo costituire motivo di ricusazione o astensione del
guudice’.



In particolare, ai sensi dell’art. 10, da tale notifica decorre il termine di quaranta
giorni entro cui impresa o intermediario devono trasmettere alla segreteria una
memoria di controdeduzioni insieme alla documentazione che ritengano utile per
la decisione del ricorso: anche per loro valgono i succitati e discutibili limiti sulla
tipologia di documentazione da depositare.

Entro cinque giorni, la Segreteria tecnica provvedera a trasmettere la memoria al
ricorrente il quale, entro venti giorni da tale ricezione, potra inoltrare una
memoria di replica. I1 Regolamento non specifica, tuttavia, se in questa sede
possano essere depositati altri documenti, preesistenti o sopravvenuti: la soluzione
positiva pare preferibile perché, sebbene la “costituzione” in ADR di
impresa/intermediario non possa estendere I'oggetto del ricorso (né per materia,
né per valore, né rispetto all'oggetto del reclamo), potrebbe comunque rendere
utile che il contraddittorio sia esaurito compiutamente alla luce dello scopo della
normativa su efficacia ed effettivita della tutela della nuova ADR. Per di piu,
sarebbe inammissibile un successivo ricorso all’AAS ove I'oggetto sia gia pendente
in sede giudiziale, all’AAS o in altra ADR, senza che la norma chiaramente delimiti
tale ipotesi in base alla uguaglianza di documentazione allegata. In tal proposito,
ad ogni modo, la prassi ci dira qualcosa in pit, per lo meno sulla documentazione
sopravvenuta rispetto al deposito del ricorso all’AAS.

Ancora una volta, entro ulteriori cinque giorni la Segreteria tecnica dovra
trasmettere la memoria di replica alla controparte.

Entro i venti giorni successivi alla ricezione della memoria di replica, impresa e/o
intermediario possono, quindi, presentare una memoria di controreplica.

L’art. 10 c. 2 del Regolamento specifica che con le memorie di replica e
controreplica non possono essere proposte domande nuove o nuove eccezioni
procedurali e di merito sulle circostanze del ricorso non gia contestate con la
memoria di controdeduzione.

Inoltre, le disposizioni attuative prevedono la possibilita, negli stessi termini, che
le memorie e la documentazione ex art. 10 possano essere trasmesse alla segreteria
dalle associazioni di categoria (o di riferimento) cui I'impresa o l'intermediario
aderiscono (per 1 consumatori tale esercizio a mezzo delle associazioni dei
consumatori & implicito dato che possono depositare a monte il ricorso telematico

giusta mandato all’associazione di iscrizione).
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In ipotesi di “collaborazioni orizzontali” ex art. 22 D.L. 18 ottobre 2012, valgono
gli oneri comunicativi gia analizzati (cul si rinvia) a carico di impresa o
intermediario direttamente destinatari del ricorso®.

I termini perentori nel complesso, pertanto, prevedono un lasso temporale
non superiore a 90 giorni (salvi i periodi di sospensione feriale ad agosto e
natalizio) dalla notifica del ricorso a cura della segreteria tecnica alla conclusione
del contraddittorio.

Chiusa tale fase di contraddittorio, la segreteria tecnica forma il fascicolo,
lo rimette al Collegio e ne da contestualmente comunicazione alle parti: da tale
data decorrera, infatti, il termine di 90 giorni per la decisione.

Con riferimento ai profili istruttori, nell’ AAS vige il principio dispositivo?!
e della trattazione esclusivamente documentale, ex art. 3, c. 3 del Regolamento. In
tal senso, I'art. 11 c. 8 prevede che il Collegio debba dichiarare I'inammissibilita
del ricorso quando, per la decisione, siano necessari accertamenti istruttori non
consentiti dall’art. 8, c. 8. L’ultimo periodo, inoltre, prevede che '’AAS non possa
disporre l'espletamento di perizie tecniche né I'assunzione di testimonianze o
dichiarazioni orali.

La preclusione a poteri istruttori d'ufficio, tuttavia, non ¢ totale per almeno
due ragioni.

Una prima eccezione ¢ disciplinata dalla medesima norma in quanto essa conserva
la (mera) facolta del Collegio di “sentire le parti” nei casi ex art. 11, c. 4 del
Regolamento®?, vale a dire — provando ad interpretare il combinato disposto —nelle
controversie sulla corresponsione di una somma di denaro, se:

- Vi sia una concorde richiesta delle parti per tutti i casi con tale oggetto

(ossia, ex art. 3, c. 4);

90 Cfr. pag. 5 delle Disposizioni attuative (par. 6.3).

91 Si consenta di ricordare che ai sensi dell’art. 115 c.p.c. “1. Salvi i casi previsti dalla legge, il giudice
deve porre a_fondamento della decisione le prove proposte dalle parti o dal pubblico ministero nonché i fatti
non specificatamente contestati dalla parte costituita. 2. 1l giudice puo tuttavia, senza bisogno di prova, porre
a fondamento della decisione le nozioni di fatto che rientrano nella comune esperienza’. Sul punto, si rinvia
anche a GRECO FERNANDO, Le Alternative Dispute Resolution in ambito assicurativo, op. cit., par.
4.

92 Si noti, tra le righe, giusta tale rinvio, il fil rouge che lega i casi di decisione secondo equita da
parte dell’AAS con 1 medesimi casi in cui sia possibile sentire le parti.
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- aprescindere dal consenso delle parti, nei casi di ricorso per responsabilita
civile promosso dal terzo danneggiato titolare di azione diretta ex art. 3, c.
4, lett. b), n. 193,

Avuto riguardo a tale ultimo caso, peraltro, sembra paradossale la previsione di
tale potere d’ufficio sol nelle liti di minor valore (2.500 euro) tra quelle su cui &
competente ’AAS, a confronto degli altri ben piu elevati limiti: la scelta del
legislatore potrebbe essere stata, al pil, dettata dal fatto che in tali casi si vuol
sopperire, con un potere d'ufficio, alla debolezza processuale del terzo danneggiato.
Quest’ultimo, presumibilmente, a livello documentale ¢ piu carente rispetto alle
parti contraenti a monte del contratto sulla responsabilita civile.
In assenza di maggiori indicazioni, dovrebbe poter essere sentita senza problemi
personalmente la parte ricorrente dato che non ¢ obbligatoria I'assistenza legale
(o altra rappresentanza), senza comunque escludere che venga sentito il
procuratore: analogo discorso pare potersi sostenere per lintermediario
assicurativo. Circa le modalita dell’ascolto, se in presenza o in via telematica,
dovrebbe essere il Collegio a dare disposizioni.
In secondo luogo, secondo le disposizioni attuative (par. 5), la segreteria tecnica
“acquisisce dalle parti ulteriori elementi informativi e documenti su indicazione del
collegio, qualora lo stesso lo ritenga opportuno”: tale inciso, disciplinato dall'TVASS,
apre certamente le porte ad un maggior dialogo probatorio tra il Collegio e le parti
e costituisce un segnale importante nell’ottica dell'effettivita della tutela, senza
interferire sensibilmente (almeno in apparenza) sulla tempistica prevista per
contraddittorio e decisione.
Sia consentito, da ultimo, rilevare che, al netto dei limiti sui poteri d'ufficio, nella
documentazione producibile dalle parti nulla osta all’allegazione di consulenze di
parte redatte prima o dopo il reclamo (intatto I'oggetto rispetto a questo) o di
testimonianze scritte, quali quelle che la prassi assicurativa conosce di gia, ad

esempio, nel rapporti con la clientela, in tema di Responsabilita Civile Auto.

95 Si tratta dei ricorsi sulla richiesta di somme non superiore a euro 2.500,00 se la controversia
riguarda il diritto al risarcimento del danno per responsabilita civile ed ¢ promossa dal terzo
danneggiato titolare di azione diretta nei confronti dell'impresa di assicurazione del responsabile
(AAS decide con decisione motivata).



4.0. Decisum del Collegio: secondo diritto e secondo equita.

Formato il fascicolo, nella celere scansione temporale del procedimento, il
contraddittorio dura un massimo di 90 giorni (salve sospensioni feriali o per
tentativo di conciliazione) cui aggiungere i giorni iniziali di notifica del ricorso e
quelli finali per la formazione del fascicolo e di attesa fino alla prima riunione
utile®*. Chiusa tale fase, il Regolamento (art. 11, c. 1) assegna un periodo massimo
di 90 giorni per la decisione, a maggioranza dei componenti: il termine ¢
prorogabile per una volta dal Collegio (c. 2) fino ad un massimo di ulteriori 90
glorni “in caso di controversie particolarmente complesse’, dandone comunicazione alle
parti. L'IVASS, nell’ottica di incentivare la speditezza della redazione, ha previsto
una piccola componente variabile di compenso per il relatore legata al rispetto dei
tempi di consegna della motivazione®: la quota massima (100,00 euro) ¢ attribuita
per la consegna entro il ventesimo giorno dalla riunione, dimezzata entro il
trentesimo giorno e successivamente ridotta (20,00 euro).

Nell'arco del detto termine, inoltre, ¢ possibile (per quanto appaia
improbabile) che vengano acquisite le osservazioni (ex art. 11, c. 3) di un ulteriore
componente dell’Arbitro Assicurativo che pur non componga il Collegio
giudicante: si prevede tale ipotesi per il solo caso in cui si tratti un ricorso multi-
controparte e non vi sia stato un accordo per la designazione del quinto arbitro tra
1 componenti AAS espressione delle diverse rappresentanze, arbitro scelto, percio,
dal presidente (art. 4, c. 2, lett. b). E” il componente eftettivamente individuato dal
presidente ad acquisire “eventuali” osservazioni dal componente esterno,
trasmettendole contestualmente al Collegio®®.

In merito alle riunioni, la convocazione del Collegio avviene per via
telematica da parte della segreteria tecnica sulla base del calendario delle riunioni
approvato dal Presidente, con congruo anticipo rispetto alla data fissata per la
riunione, indicando luogo, data, ora e ordine del giorno; il fascicolo ¢ reso
disponibile ai componenti. Laddove necessario in seguito alla decisione del
presidente, viene convocato, altresi, il membro supplente, mentre se la causa di

incompatibilita, 'impedimento o il conflitto di interesse emergono nel corso della

9% Occorre, quindi, fare riferimento al calendario delle riunioni approvato dal presidente del’AAS.
95 Consultabile al link
https://www.ivass.it/media/avvisi/documenti/2025/Allegato 1 _Compensi.pdf.

96 In tal caso il Regolamento non prevede termini particolari.
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riunione, la trattazione del ricorso ¢ rinviata®’; diversamente, per 1 casi di
decadenza o revoca della nomina I'IVASS provvede entro 60 giorni dalla
conoscenza del presupposto. La produzione di atti dai componenti avviene con
procedure informatiche.

In caso di necessita (il Regolamento lascia spazio a discrezionalita), il presidente
dispone che la riunione avvenga a distanza in videoconferenza a condizione che
tuttl 1 partecipanti possano essere identificati e sia loro consentito di seguire la
riunione e di intervenire in tempo reale nella trattazione e nella discussione degli
argomenti, dandone conto nel verbale?s. Qualora il presidente sia assente o versi
in ipotesi di impedimento, ¢ sostituito dal membro eftettivo in quota IVASS con
maggiore anzianita o, in caso di pari anzianita, da quello anagraficamente piu
anziano, cosl attingendo al di fuori del Collegio inizialmente individuato per la
controversia.

Come gia analizzato, prima della decisione il Collegio potrebbe anche
formulare delle proposte conciliative alle parti, dando loro un termine di dieci
giorni per aderirvi.

Con riferimento ai criteri per la decisione, il Collegio decide di regola
secondo diritto, come esplicita la guida sull’AAS pubblicata sul sito istituzionale e
dall’art. 7 c. 1 del Regolamento per il funzionamento dell’Organo (ma non dal
Regolamento AAS), il quale aggiunge che si tiene conto di eventuali decisioni
precedenti su fattispecie analoghe. Il diverso criterio secondo equita corrisponde,
infatti, a eccezioni tassative: per di piu, in sede di pubblica consultazione, era pur
stato richiesto® di esplicitare tale criterio ma 'IVASS non ha accolto la proposta
in quanto superflua'®. II Collegio, pertanto, decide “applicando le prevision: di legge,
regolamentaris, raccomandazioni e altri provvedimenti di carattere generale che
disciplinano la materia”'©': viene riconosciuto un ruolo esplicito anche alle

raccomandazioni, il cul riferimento ¢ presumibilmente — almeno in via principale

97 Cfr. Disposizioni attuative, par. 4.

98 Cosl le Disposizioni attuative, par. 4.

9 Cfr. pag. 63, osservazione n. 91, Prof. Avv. Albina Candian (pubblica consultazione IVASS n.
1/2025).

100 Di seguito la risposta dellIVASS: “Proposta non accolta. La precisazione richiesta, oltre a non
rientrare nella competanza dell’Ivass, sarebbe superflua in quanto le tpotesi in cui il collegio ha facolta di
liquidare il danno o determinare la prestazione dovuta sulla base di criteri di equita sono gia tassativamente
individuate dal regolamento ministeriale”.

101 La citazione & tratta dal sito (https://www.arbitroassicurativo.org/presentare-
ricorso/procedimento/index.html).
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— a quelle dell'IVASS, pubblicate sul sito istituzionale in una alla restante
normativa secondaria'®?. La circostanza che solitamente la decisione avvenga
secondo diritto ¢ sicuramente funzionale ad una maggiore “prevedibilita” della
tutura decisione di un ulteriore giudice investito della questione (pur nella
diversita del regime probatorio): cio, quindi, promette una piu probabile
osservanza spontanea sulle parti rispetto al deczsum dell’ AAS.

I1 Regolamento, segnatamente nell’art. 11 c. 4, prevede alcuni casi in cui il
Collegio decide secondo equita, sulla base degli elementi forniti dalle parti, a
condizione che ritenga accertato il diritto, liquidando il danno o determinando la
prestazione dovuta. Si tratta:

- delle controversie sul diritto al risarcimento del danno per responsabilita
civile promosse dal danneggiato titolare di azione diretta nei confronti
dell'impresa di assicurazione (con il limite per valore di 2.500 euro),
d’ufficio03;

- su concorde richiesta delle parti, di tutte le controversie aventi come
oggetto la corresponsione di una somma di denaro!°*,

Invero, benché il rinvio sia, appunto, ai soli casi ex art. 3 c. 4 del Regolamento sulle
richieste di somme di denaro, la citazione della possibilita di liquidare il danno “o”
di “determinare la prestazione dovuta” apre le porte ad una soluzione equitativa
anche circa prestazioni di facere e/o non facere differenti dalla mera
corresponsione della somma di denaro, a carico di impresa/intermediario. Non si
tratta di un aspetto di poco conto, poiché vengono in rilievo nella lite, nella materia
in discorso, contratti di durata (anche non brevi) e spesso ancora in essere, nei quali
I'interpretazione delle clausole contrattuali, il loro concreto atteggiarsi e gli
obblighi delle parti contraenti assumono un discreto peso specifico tanto con
riguardo ad eventi passati, quanto per il presente e per il futuro. Verrebbe, anzi,
quasi in via provocatoria, da chiedersi se la decisione secondo equita — pur non

potendo certamente andare oltre il petitum del ricorso (parte resistente non puo

102 Consultabile al link https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/index.html.
105 Si noti come il potere d'ufficio trovi analogo limite per valore che riscontra il Giudice di pace
per decidere secondo equita ex art. 113 c. 2 c.p.c. (salvo le controversie derivanti da rapporti
giuridici relativi a contratti conclusi secondo le modalita di cui all'art. 1342 c.c.).

10+ Anche qui non si tratta di una soluzione lontana dal codice di procedura civile. Precisamente, si
veda l'art. 114 c.p.c. (Pronuncia secondo equita a richiesta di parte): “I/ giudice, sia in primo grado che
in appello, decide 1l merito della causa secondo equita quando esso riguarda diritti disponibili delle parti e
queste gliene fanno concorde richiesta”.
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certo avanzare contro-richieste nei confronti del ricorrente in sede AAS) — non
possa rigettare il ricorso e, ad abundantiam, precisare in parte motiva che la
“prestazione dovuta” sarebbe potuta consistere in un differente comportamento —
ad esempio di maggior diligenza o prudenza o di minor reticenza — del ricorrente,
quale il contraente/assicurato.

Ad ogni modo, le dette ipotesi secondo equita rispondono all’esigenza di
rispondere, come notato dalla dottrina'?’, all’'ampia incidenza delle controversie su
risarcimenti o indennizzi per sinistri, nel rami danni: tale criterio puo essere un
aiuto al raggiungimento di soluzione e alla celerita della composizione della lite.

Nell’eventualita che il ricorso non sia maturo per la decisione, il Presidente
puo disporre, pur sempre nei termini, il rinvio della discussione a una successiva
riunione; se, per di pil, sia necessaria per la particolare complessita della
controversia una integrazione dellistruttoria, egli dispone la proroga del termine
e ne da avviso alla segreteria per gli adempimenti'6.

La decisione del Collegio!®” avviene a maggioranza e deve sempre essere
motivata (art. 11, c. 5 del Regolamento), anche nel caso, quindi, di giudizio secondo
equita: trattasi di compito indefettibile anche in ambito para-giurisdizionale quale
quello dell’AAS poiché le motivazioni “legittimano” I'’ADR, manifestando punti di
forza o di debolezza e fornendo mput per future pronunce. Non ¢ prevista la
citazione o manifestazione di un’eventuale “dissenting opinion”, la dichiarazione di
disaccordo di un componente rispetto alle ragioni e alla decisione della
maggioranza del Collegio arbitrale: tale omissione, visti i termini in cui 'AAS ¢
stato architettato (una ADR, alternativa ad altre quale condizione di procedibilita
della domanda giudiziale, ma insuscettibile di divenire res iudicata e di essere
portata ad esecuzione) potrebbe costituire un’occasione mancata, benché non

diffusa nell’ambito arbitrale italiano. La platea arbitrale, infatti, non ha mancato

15 DE  POLIS STEFANO, L’Arbitro delle Controversie Assicurative, Web Seminar
BANCASSICURAZIONE: DISCIPLINE E TUTELE, Universita degli Studi di Salerno -
Dipartimento di Scienze Giuridiche, Salerno, 13 aprile 2021, pag. 5.

106 Tali precisazioni si rinvengono nell’art. 7, c. 3 e 5, del Regolamento per il funzionamento
dell’Organo.

107 La cui struttura ricalca quella delle sentenze, come si evince dall’art. 9 del Regolamento per il
funzionamento dell'Organo. Tale ultimo Regolamento, inoltre, nell'art. 11 disciplina la
verbalizzazione delle riunioni.
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occasione di fornire motivazioni a supporto dell'utilita di tale metodo
motivazionale!%%, gia presente in ambito internazionale!%.

Per quanto concerne spese e contributi, ¢ previsto (art. 7, c. 3 e 4, del

Regolamento) che in caso di accoglimento totale o parziale del ricorso il Collegio
disponga il versamento da parte dell'impresa di un importo pari a duecento euro e
da parte dell'intermediario pari a cento euro quale contributo alle spese della
procedura. Gli importi suddetti, tuttavia, non sono dovuti se la decisione riconosce
al ricorrente un importo uguale o inferiore alla proposta conciliativa formulata da
controparte prima del ricorso e rifiutata; gli stessi sono, invece, ridotti alla meta se
la decisione riconosce al ricorrente un importo uguale o inferiore alla proposta
conciliativa formulata da impresa o intermediario dopo il ricorso e rifiutata dal
ricorrente.
Inoltre, ¢ previsto il rimborso dalla controparte assicurativa, in caso di sua
soccombenza anche parziale, del contributo iniziale versato dal ricorrente!!°, con
le modalita rese note sul sito AAS. Nulla ¢ dovuto, invece, in relazione ad ulteriori
eventuall spese sostenute dal ricorrente e cid combacia con la tesi della non
obbligatorieta di assistenza legale e della natura documentale del’ADR. Le FAQ
pubblicate sul sito dell’Arbitro, ad ogni modo, ricordano che in tutti i casi in cui il
ricorso si chiuda senza una decisione nel merito, il contributo di 20 euro pagato
dal ricorrente per I'avvio dell’ADR non viene restituito.

Un quesito che prossimamente potrebbe proporsi attiene alla possibile
legittimazione dell’Arbitro Assicurativo a sollevare questioni di legittimita
costituzionale: ¢ un interrogativo cui, allo stato attuale, pare potersi dare
pacificamente risposta negativa sulla scorta del precedente relativo all’Arbitro
Bancario Finanziario, di cui all’'ordinanza della Corte Costituzionale n. 218, del 4
luglio 2011. In quell’occasione, si era motivato che mancano in capo alll ABF — pur

istituito con legge di rango primario — gli indici tipici (“del tutto assenti in riferimento

108 Tn proposito, si veda CAMERA ARBITRALE DI MILANO (a cura di), Arbitrato Internazionale:
XII Annual Conference della Camera Arbitrale di Milano “Reasoning and dissenting in arbitration: the
good, the bad and the ugly’, comunicato stampa, presso Camera Arbitrale di Milano, 10 dicembre
2021, (https://www.camera-
arbitrale.it/upload/documenti/ Comunicati%20stampa/comunicato%20annual%20conference %20
2021.pdf).

109 In merito si segnala I'approfondita disamina di MOHANTY GAUTAM, Dissenting opinions in
international commercial arbitrations, Central European University, Budapest, 6 aprile 2017.

110 Come previsto dall’art. 1, c. 1 del Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 agosto
2021.
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alle specifiche attribuzioni che 'organismo in discorso é chiamato a svolgere, alla stregua
delle richiamate fonti che ne disciplinano il funzionamento”), sul piano strutturale e
tunzionale, che lo possano ricondurre tra gli organi giurisdizionali. Soprattutto, la
Corte Costituzionale ebbe a sottolineare tale mancanza in ordine agli effetti della
decisione, “posto che la stessa non assume, in realtd, alcun valore cogente per nessuna delle
parti “in causa”, svolgendo essa solo una_funzione destinata ad incidere sulla immagine e
sulla reputazione dell’intermediario” laddove non ottemperante, secondo tratti che
riecheggiano gli interventi di organi amministrativi in autotutela''!. D’altronde,
ben diversi sono francamente 1 connotati dell’arbitrato riconosciuto dal codice di
procedura civile che hanno condotto la Corte Costituzionale, nel 2001, a
riconoscere la legittimazione degli arbitri (rectius, dell’arbitrato classico) a
sollevare questioni di legittimita costituzionale: infatti, “/’arbitrato costituisce un
procedimento previsto e disciplinato dal codice di procedura civile per I'applicazione
obiettiva del diritto nel caso concreto, ai fini della risoluzione di una controversia, con le
garanzie di contraddittorio e di imparzialita tipiche della giurisdizione crvile ordinaria.
Sotto U'aspetto considerato, il giudizio arbitrale non si differenzia da quello che si svolge
davanti agli organi statali della giurisdizione, anche per quanto riguarda la ricerca e
Uinterpretazione delle norme applicabili alla fattispecie’ 2.

Ebbene, alla luce di tali argomentazioni, data I'assoluta somiglianza di disciplina,
funzionamento e, ancor piu, effetti della decisione dell’Arbitro Assicurativo con
quelle del’ABF, sembra quanto mai logico dubitare, per le identiche ragioni, della
legittimazione del’AAS a sollevare questioni di legittimita costituzionale.

Per analoghe ragioni, in primis sul difetto dei pieni requisiti di giurisdizionalita, si
puo ritenere che al momento non sia ipotizzabile la legittimazione del’AAS ad
avanzare richiesta di rinvio pregiudiziale ex art. 267 TFUE alla Corte di Giustizia
dell’'Unione Europea, come preannunciato in caso analogo dalla stessa CGUE di
recente con la sentenza 7 maggio 2024, causa C-115/22, SO e Nationale Anti-

Doping Agentur Austria GmbH (NADA 3.

111 Per di piu, la Corte Costituzionale aggiunse che “per altro verso, la circostanza secondo cui il
“responso” dell’ Arbitro Bancario Finanziario debba essere adottato “secondo diritto” non puo ritenersi in sé
argomento probante, giacché ¢ tipico di qualsiasi funzione giustiziale procedere e adottare le proprie
determinazioni secundum tus, al pari di qualsiasi organismo della pubblica amministrazione”.

112 Corte Costituzionale, sentenza n. 376/2001 del 22 novembre 2001, la quale ivi aggiungeva che
il giudizio degli arbitri “¢ potenzialmente fungibile con quello degli organi della giurisdizione”.

115 Gli elementi ritenuti essenziali dalla CGUE per il carattere giurisdizionale, sono origine legale
dell’organo, il suo carattere permanente, I'obbligatorieta della sua giurisdizione, I'instaurazione del
contraddittorio nel procedimento, lapplicazione di norme giuridiche, l'indipendenza. Per
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Gli esiti del ricorso all’Arbitro Assicurativo, in definitiva, possono essere 1
seguenti!!*:

1) accoglimento — nel merito — totale o parziale del ricorso, con condanna al
pagamento del contributo per le spese di procedura e al rimborso del
contributo al ricorrente;

2) rigetto — nel merito — del ricorso, senza alcuna somma dovuta dalla parte
resistente;

8) inammissibilita del ricorso, per i motivi (prevalentemente formali o in rito)
in precedenza esaminati, con provvedimento presidenziale o collegiale;

4) estinzione del procedimento nel caso di “rinuncia espressa” al ricorso (da
presentarsi attraverso il portale AAS, senza restituzione del contributo!!%);

5) improcedibilita del ricorso per la proposizione, dopo la presentazione del
ricorso, di una domanda giudiziale o per linstaurazione di un’altra
procedura di risoluzione stragiudiziale per la medesima controversia;

6) cessazione della materia del contendere per il sopravvenuto accordo tra le
parti o per I'accettazione della proposta conciliativa d’ufficio.

Con riferimento alle decisioni di merito di accoglimento, il Collegio (al di la di
quanto stabilito sui contributi) non adotta particolari sanzioni nella sua decisioni,
bensi pronuncia i provvedimenti conseguenti al tipo di oggetto e di richiesta di cui
al ricorso. Percio, si trattera (facendo rinvio all'ambito di competenza ex art. 3
Regolamento) dell’accertamento di diritti (anche risarcitori), di obblighi e di
facolta inerenti alle prestazioni e ai servizi assicurativi o dell'inosservanza di regole
di comportamento previste dal codice delle assicurazioni sull’esercizio dell’attivita
di distribuzione assicurativa nonché dell’accertamento di corresponsione di somme
di denaro (o la corrispondente prestazione dovuta).

Avuto riguardo alla rinuncia “espressa” del ricorso, essa non pare configurarsi per
mera inerzia del ricorrente a seguito della presentazione del ricorso (salvi gli effetti
del principio di non contestazione) né richiede accettazione di parte resistente.

Circa, invece, 'improcedibilita del ricorso per successiva apertura di altra ADR,

un’approfondita disamina delle argomentazioni esposte dalla Corte nella richiamata sentenza — cui
si rinvia — si segnala il contributo di FUMAGALLI LUIGI, Arbitrato e rinvio pregiudiziale: un altro
rifiuto della Corte di giustizia. Una strada senza uscita?, in Rivista Contenzioso Europeo, Milano, n.
2/2024.

114 Cfr. art. 11 per tutti gli esiti ad eccezione dell'inammissibilita di cui agli artt. 9 e 11 c. 8 del
Regolamento.

115 Cfr. le FAQ pubblicate sul sito dell’Arbitro.
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questa ¢ un’ipotesi in cul fare molta attenzione a delimitare effettivamente
I'identita dell'oggetto alla luce delle differenze che possono esserci sul petitum e sui
profili probatori nelle altre procedure: comunque, stando al Regolamento, 'AAS ¢
recessivo rispetto ad ADR successivamente proposte.

E, a questo punto, compito della segreteria tecnica comunicare a tutte le
parti la decisione assunta dal Collegio: in proposito, si noti come non ¢ prevista
I'iniziale adozione del solo dispositivo, ma direttamente della decisione motivata.
Analogamente, ¢ suo compito pubblicare le decisioni assunte dall’AAS sul sito
internet dell’Arbitro Assicurativo, come previsto dalle disposizioni attuative (par.
7.5), onere da ritenersi rivolto ad ogni tipo di decisione di quelle suelencate (in
assenza di filtri normativi'!¢). Si tratta di un onere informativo molto importante
per il mercato e per gli operatori: la “pubblicita notizia” di ogni decisione dellAAS
potra consentire (in primo luogo, alle imprese e agli intermediari, quali parti
professionali) di valutare conflitti e reclami alla luce degli orientamenti espressi
dalle decisioni arbitrali (realizzando una sorta di eftetto “conformativo” per le
condotte future degli intermediari) e, come ricordato dalla relazione, potra
ampliare il patrimonio informativo dell' TVASS. Tra gli scopi della normativa,
insomma, vi & quello di creare una banca dati pubblica, anche con suddivisione per
argomento, sulla falsariga del sito dellABF!'7. Resta solo da chiedersi se — in
assenza di indicazioni espresse — la pubblicazione integrale delle decisioni avverra
sotto I'anonimato delle parti in causa, come presumibile in ottica del rispetto del
trattamento dei dati personali (si veda, appunto, il modello ABF).

In seguito alla comunicazione, entro trenta giorni dalla ricezione!'s
ciascuna parte puo richiedere all’AAS la correzione di meri errori materiali e di
calcolo (purché ci6 non comporti il riesame nel merito) contenuti nella decisione
motivata, er art. 5, c. 4, lett. d) del Regolamento: la segreteria tecnica ne da
comunicazione all’altra parte e rimette la richiesta al presidente affinché provveda
al riguardo (espressamente previsto come provvedimento collegiale per quanto
sarebbe stato piu convincente uno collegiale sottoscritto dal relatore). La

correzione € anche possibile, ai sensi della stessa norma, d’ufficio!!?.

116 Interpretazione confermata esplicitamente dalla relazione illustrativa (pag. 5, par. 7). Sinoti, sul
punto, che non & previsto un termine perentorio.

117 Si veda il link https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/index.html.

118 T] termine ¢ stato previsto dalle disposizioni attuative, nel par. 7.4.

119 In tal caso non é precisato il termine, potendo solo ipotizzarsi il medesimo concesso alle parti.
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4.1. Effetti della decisione, adempimento e sanzioni.
Se la decisione dell’Arbitro Assicurativo non é ritenuta soddisfacente, ciascuna
parte puo comunque rivolgersi al giudice ordinario. A differenza di quelle adottate
dall’autorita giudiziaria, le decisioni dell’AAS non sono vincolanti'?¢ e, pertanto,
sulla falsariga di quanto accade gia per le decisioni di ABF e ACF'?!, non sono mai
idonee al giudicato (ergo, possono essere superate da altre pronunce), non
costituiscono titolo esecutivo e non possono rappresentare il presupposto per
I'esecuzione forzata.

La decisione del ricorso non ¢ impugnabile nel merito e comporta in ogni
caso la pubblicazione sul sito dell’AAS. Solo in caso di accoglimento parziale o
totale, pero, prevede una serie di effetti di rilievo (art. 12 del Regolamento).
Infatti, nel caso il ricorso sia accolto, anche solo in parte, le imprese e gli
intermediari devono adempiere entro 80 giorni dalla comunicazione e nei
successivi cinque giorni devono trasmettere la documentazione sull’adempimento
alla segreteria tecnica (la mancata comunicazione equivale a inadempienza). Nel
caso in cul dalla comunicazione trasmessa dall'impresa o dall'intermediario
sorgano dubbi su effettivita e compiutezza dell'osservanza, la segreteria tecnica
rimette la valutazione al Collegio!??.
Se non vi si adeguano per tempo, ai sensi dell’art. 12 c¢. 2, I'inadempimento ¢
pubblicato:

- nella pagina dedicata sul sito dell’AAS'%?, per cinque anni, nel rispetto della
disciplina in materia di trattamento dei dati personali, verosimilmente a
tutela di quelli delle parti differenti dalla resistente inadempiente e facendo
salvi quelli dell'inosservante;

- poi, entro quindici giorni dalla pubblicazione sul sito dell’Arbitro, per sei
mesi, sul sito internet dell'impresa e/o dell'intermediario in apposita

sezione della loro homepage (quindi, in particolare evidenza) oppure — solo

120 Cfr. anche le FAQ pubblicate sul sito dell’Arbitro Assicurativo.

121 Syl tema il richiamo &, ex multss, a Tribunale di Roma, XVI Sez, civ., sentenza n. 3654, 1 marzo
2022 (est. G. Di Salvo).

122 Cosi I'art. 12 del Regolamento per il funzionamento dell’Organo.

123 Sul sito & gia reperibile un’apposita sezione (https://www.arbitroassicurativo.org/intermediari-
inadempienti/index.html).
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se non dispongono di un proprio sito — con affissione nei loro locali'?*,

dando tempestiva comunicazione alla segreteria tecnica.

Pur non essendo specificato, ¢ ragionevole ritenere che anche I'inadempimento
parziale comporti le medesime conseguenze descritte.

In mancanza di tale pubblicazione obbligatoria, trascorsi 80 giorni dalla
pubblicazione sul sito internet dell’Arbitro della notizia dell'inadempienza del
soccombente, la circostanza ¢ ulteriormente annotata sul sito del’AAS (in tal senso
depongono le disposizioni attuative, par. 8) ove nulla sia comunicato
dall'inadempiente’?>. Si pud concludere, percio, che per l'inadempimento di
impresa/intermediario alla decisione dell’Arbitro Assicurativo comporti solo
sanzioni di tipo reputazionale nelle due sedi citate.

Infine, il Regolamento (art. 12 c. 3) prevede che, decorso il termine di
cinque anni di pubblicazione dell'inadempimento sul sito del’AAS, la segreteria
tecnica cancella la pubblicazione. In alternativa, la cancellazione puo anche essere
prima disposta dal Collegio (ergo, con apposito provvedimento in sede “esecutiva”)
su istanza di parte se:

a) ¢ intervenuta una sentenza definitiva dell’Autorita giudiziaria favorevole
all'impresa o all'intermediario;
b) l'impresa o l'intermediario hanno comunicato l'integrale adempimento
della decisione, benché tardivo;
c) l'impresa o l'intermediario hanno comunicato il raggiungimento di un
accordo, documentato, tra le parti.
Con riferimento alla prima ipotesi, va sottolineato come i tempi di una definizione
con res iudicata comportino, di fatto, un discreto lasso temporale in cui l'effetto
della sanzione reputazionale sortisce gia efficacia, sicuramente sul sito del
soccombente (visti i sei mesi della notizia in omepage): invero, tale circostanza non
deve trarre in inganno poiché, essendo questa I'unica sanzione dell'inosservanza,
puo funzionare da incentivo (una sorta di moral suasion) all'adempimento delle
decisioni di un organo terzo, tecnico e imparziale quale ’AAS promette di essere.

E, peraltro, da considerare che laddove la pronuncia giudiziaria definitiva — per

1241 uso del plurale (cfr. par. 8 delle disposizioni attuative) lascia intendere chiaramente I'aftissione
in ogni sede.

125 La comunicazione ¢ inviata tramite i mezzi di comunicazione elettronici utilizzati per
I'interlocuzione con I'Arbitro Assicurativo (ad esempio PEC, Registered Electronic Mail, Peo)
all'indirizzo indicato sul sito internet dell’Arbitro Assicurativo.
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quanto favorevole all'iniziale soccombente — non sia stata data nel merito della
controversia, ¢ ipotizzabile che il Collegio debba esaminare e confrontare i due
provvedimenti per verificare gli effettivi presupposti per la cancellazione della

pubblicazione sul proprio sito.

4.2. Rapporto dell’AAS con il giudizio, con il reclamo all'IVASS e con le altre
ADR.

Aspetto centrale per capire realmente natura, portata e ruolo del nuovo Arbitro
Assicurativo nel panorama giudiziale e stragiudiziale ¢ dato dal suo rapporto con
il giudizio e con le altre ADR.

In materia, va subito detto che vi sono due norme cardine, la prima delle

quali e I'art. 187.1, c. 8, del Codice delle Assicurazioni Private che sancisce che per
le controversie definite dal D.M. sulla disciplina dell’AAS, il ricorso al sistema di
risoluzione delle controversie di cui al comma 1 (come visto, con adesione
automatica e per prestazioni e servizi assicurativi derivanti da tutti i contratti di
assicurazione) ¢ alternativo all'esperimento delle procedure di mediazione e di
negoziazione assistita e non pregiudica il ricorso ad ogni altro strumento di tutela
previsto dall’ordinamento.
In secondo luogo, il Regolamento sul’AAS prevede (art. 7, lett. b) I'improcedibilita
della controversia in caso di proposizione, dopo la presentazione del ricorso, di
domanda giudiziale oppure in caso di instaurazione di un’altra procedura di
risoluzione stragiudiziale per la medesima controversia.

Da cio si evince che il legislatore, nel porre quali condizioni alternative
I’Arbitro Assicurativo con la mediazione obbligatoria e la negoziazione assistita
(nei rispettivi settori di competenza), ne ha dichiarato la natura di condizione di
procedibilita della domanda introduttiva del giudizio in materia di contratti
assicurativi, come d’altronde previsto pure dall'art. 5, c. 8 lett. ¢) del D.lgs. n.
28/2010 circa la futura ADR ex art. 187.1 D.1gs. 7 settembre 2005, n. 209.

E’ bene rammentare, pertanto, visto il raccordo legislativo, che I'improcedibilita e
eccepita dal convenuto, a pena di decadenza, o rilevata d’ufficio dal giudice non
oltre la prima udienza, ai sensi dell’art. 5, c. 2 D.1gs. n. 28/2010. In tal caso il
giudice, quando rileva che la mediazione non ¢ stata esperita o ¢ gia iniziata ma
non si € conclusa, fissa la successiva udienza dopo la scadenza del termine ex art.

6 D.Igs. n. 28/2010, semestrale e prorogabile: in tale udienza, il giudice accerta se
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la condizione di procedibilita ¢ stata soddisfatta e, in mancanza, dichiara
I'improcedibilita della domanda giudiziale. Ebbene, con T'avvio del’AAS ¢ da
ritenere che non solo il giudice possa svolgere il suo controllo sul previo
esperimento di AAS o mediazione, ma che anche nell'udienza di rinvio possa
prendere atto dell’esito del ricorso all’Arbitro Assicurativo, ove adito. Vi ¢ da
chiedersi, anzi, se non sia opportuno che il giudice, in tale ipotesi di rinvio, non
avvisi le parti (quelle con legittimazione attiva in ambito AAS, di fatto) della nuova
possibilita alternativa, visti anche i differenti vantaggi e profili rispetto alla
mediazione.

Una volta esplicitato dalle norme citate che le parti sono pur sempre libere
di adempiere alla decisione dell’Arbitro Assicurativo e/o di adire I'Autorita
giudiziaria ordinaria, I'improcedibilita in caso di instaurazione di altre ADR pone,
invece, '’AAS in una posizione di soccombenza piu problematica, poiché I'avvio
della negoziazione assistita o della mediazione obbligatoria potrebbero scaturire
da una parte diftferente dal ricorrente presso '’AAS. Invero, in questa circostanza,
in corso di Arbitro Assicurativo il ricorrente vedrebbe — ex lege — vanificata la
nuova ADR, con i suoi indubbi vantaggi in termini di esperienza tecnica,
competenza e di imparzialita, a pro di altre procedure, alquanto diverse per
struttura e criteri di valutazione.

Occorre, poi, aprire una parentesi sul rapporto del’AAS con il reclamo
presentato all'TVASS, peraltro entrambi esperibili solo dopo il previo reclamo a
impresa o intermediario, rifacendoci a quanto chiarito in sede di relazione
illustrativa. L'IVASS, in caso di attivazione di entrambi gli strumenti da parte del
consumatore per la stessa controversia, riservera all’Arbitro la trattazione degli
aspetti di “tutela individuale” del cliente mentre gestira il reclamo presso di sé
esclusivamente per gli eventuali profili di vigilanza e di tipo sanzionatorio: le
ragioni del parallelismo dei due procedimenti — dei quali solo 'AAS ha natura di
ADR - consistono in economicita, efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa
e sono dovute, pur potendo essere legate alla stessa condotta-presupposto, a
differenti finalita ed esiti. In tal proposito, a chi si & chiesto come I'Istituto potrebbe
differenziare la trattazione di ricorso e reclamo per domande non contestuali,
I'TVASS ha promesso che provvedera a “introdurre appositi meccanismi e procedure

interne per intercettare la non contestuale presentazione del reclamo all’IVASS e del ricorso
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all’ Arbitro Assicurativo” 2%, precisando, comunque, che difficilmente il procedimento
sanzionatorio si potra concludere prima (per differenti tempistiche) dell’AAS.
Nella stessa occasione, si ¢ parallelamente evidenziato che il ricorso all’Arbitro
Assicurativo potrebbe concludersi con un accordo tra le parti (se non con altri esiti
non di merito) e che “una condotta illegittima dell’intermediario potrebbe essere non
rilevante a fini sanzionatori e tuttavia esporlo a responsabilita nei confronti del singolo
cliente’127.

Con riferimento alle ADR previste dal Codice del Consumo, I'art. 141, c. 7,
prevede che principi, procedure e requisiti della sua parte V, titolo II-bis si
applicano anche alle ADR nei settori di competenza del TVASS e, ad ogni modo,
il medesimo Codice (art. 141, c. 9) non preclude il funzionamento di organismi
ADR, come I’AAS, riferite ai consumatori. Anche in quel sistema — qui richiamato
giusta la citata applicazione dei principi del titolo II-bis — si prevede che il
consumatore non possa mai essere privato del diritto di adire il giudice competente
qualunque sia I'esito della procedura di composizione extragiudiziale.

Il rapporto con l'arbitrato “classico” (rituale o irrituale) — rammentato che
trattasi di casistica piu frequente nel ramo commerciale — non ¢ stato disciplinato
dall'TVASS, o almeno non letteralmente: secondo alcuni'?8, cid rimetterebbe al
reclamante l'apprezzamento dell'opportunita del ricorso all'una o all’altra
procedura. Sul punto, analogamente la Banca d’Italia in materia di ABF, nelle

“Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia

126 Cfr. pag. 11, nelle risposte alle osservazioni (pubblica consultazione n. 1/2025) n. 4 di ANIA —
Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici.

127 Cfr. pag. 15, nelle risposte alle osservazioni n. 7 di DLA Piper Studio Legale Tributario e
Associato. Nello stesso commento, 'IVASS continua: “Pii in generale, non sembrano concretamente
realizzabili situazioni in cui il procedimento sanzionatorio si concluda prima della decisione dell’ Arbitro
Assicurativo, data la diversa tempistica dei due procedimenti. Ne consegue che gli stessi possono procedere in
parallelo senza particolari rischi di incoerenza in concreto. S precisa, in proposito, che I’ Arbitro Assicurativo
¢ un ADR di natura decisoria. Le sue decisioni potranno quindi risolvere nel merito le singole controversie
se 1l collegio ritenga adeguato il supporto documentale presentato dalle parti. Ove non eseguate, tali decisioni
espongono il convenuto soccombente alla pubblicazione dell’inadempimento sul proprio sito internet e su
quello dell’ Arbitro medesimo. La gestione dei reclami verso comportamenti di imprese e intermediari consente
invece all’Istituto di rilevare possibili irregolarita nella gestione det contratti o det sinistri e di adottare le
misure ritenute idonee per superare le criticita riscontrate. St tratta di un’attivita che non é preordinata alla
risoluzione delle controversie nel merito, pur agevolandola in virtu del potere dell'IVASS di moral suasion
net confronti dei soggetti vigilati, con attivazione dell’ eventuale procedimento sanzionatorio in presenza di
accertate violazioni’.

128 Si veda CIMARELLI CHIARA, drbitro assicurativo: criticita e spunti di riflessione,
www.dirittobancario.it, Trento, 25 giugno 2025.
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di operazioni e servizi bancari e finanziari” del maggio 2009'?9, prevede
I'improcedibilita del ricorso se gia avviato un procedimento arbitrale e
I'ammissibilita di un futuro ricorso all’ABF, ove fallita un’altra previa ADR.
Invero, sono stati posti dei quesiti in materia'®°, chiedendo se il ricorso all’AAS sia
ammissibile anche laddove il ricorrente non abbia rispettato le clausole
contrattuali che, in caso di controversia, prevedano il ricorso all’arbitrato o alla
perizia formale (contrattuale) oppure nel caso in cui sia pendente un arbitrato o
una perizia formale. L’IVASS, in risposta, ha operato un richiamo ad un altro suo
commento in pubblica consultazione che rinvia alla disciplina ex art. 9, c. 1, lett. 1)
del Regolamento circa I'inammissibilita del ricorso qualora sia gia pendente altra
ADR e I'improcedibilita del ricorso all’ AAS laddove proposto di successivamente
altre ADR. Si pud dedurre, pertanto, che non ¢ escluso, al momento, il ricorso
all’Arbitro Assicurativo pur in caso di violazione di clausole arbitrali'®! (o su
perizie): in fondo, la ragione di una eventuale decisione nel merito da parte del
Collegio AAS potrebbe, per di piu, risiedere nel fatto che I’Arbitro Assicurativo si
esprime si (generalmente) secondo diritto ma pur sempre — in termini di criteri —
“applicando le previsioni di legge, regolamentari, raccomandazioni e altri provvediment:
di carattere generale che disciplinano la materia”'?® pit che su violazioni
precipuamente civilistiche.

La precedente risposta, inoltre, induce a supporre ragionamento ed esiti
affini in merito al rapporto tra 'AAS e la conciliazione paritetica su sinistri R.C.
Auto con richiesta di risarcimento fino a 15.000 euro (art. 2, c. 2 D.1gs. n. 28/2010).
Difatti, anche 1 tratti di tale procedura sono inquadrabili nel sistema ADR
riconosciuto dall'TVASS, per cui sono sovrapponibili i citati casi di inammissibilita
e improcedibilita (in definitiva, di alternativita).

Infine, riguardo al rapporto con le ADR di cui alla rete FIN.NET, il ricorso
all’AAS non ¢ proponibile se I'impresa o l'intermediario destinatari del ricorso
sono di un altro Paese SEE (Spazio Economico Europeo) e operano in Italia in

regime di LPS (libera prestazione dei servizi, cio¢ senza una sede stabile) e

129 Le Disposizioni della Banca d’Italia sono consultabili al link
https://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/consultazioni/2009/ABF /sistemi_str
agiudiziali_soluzione_controversie.pdf (pag. 8, par. 4).

190 In particolare da UNIPOL, osservazione n. 64, pag. 49 e da ANIA, n. 53, pag. 46 (pubblica
consultazione n. 1/2025).

131 In proposito, si ricorda che T'art. 817 c.p.c. prevede una dettagliata disciplina sui termini di
impugnazione. Sul tema si segnala di recente G. TURATO, op. cit.

132 Come riportato dal sito istituzionale dell’AAS.
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aderiscono a un altro sistema di risoluzione stragiudiziale del proprio Paese di
origine nella rete FIN-NET, come comunicato all'IVASS (entro il 30.7.2025 o
entro 45 giorni dall’avvio dell'operativita in Italia).

Quanto ai ricorsi “multi-controparte” ci si potrebbe domandare, circa la
totale o meno identita delle parti coinvolte nella ulteriore procedura ADR posta in
raffronto con I'AAS, con quale severita le regole finora esposte vadano
interpretate. Anche qui la disciplina manca e probabilmente ¢ questo uno dei campi
in cui la prassi verra ad esprimersi.

In ogni caso, dando per scontato che almeno due parti essenziali siano comuni alle
procedure poste in relazione, occorre capire — il problema vale piu in generale,
probabilmente — in qual misura debba essere attivato il “litisconsorzio” per
ulteriori soggetti assenti nellADR precedente o successiva (puo trattarsi, ad
esempio, del terzo danneggiato, del contraente diverso dal beneficiario o
dell'intermediario). La problematica ¢ interessante anche perché non sono poche
le controversie assicurative che possono essere necessariamente litisconsortili!?*:
la speranza ¢ che la prassi fornisca presto indicazioni, date le ulteriori questioni
connesse e gia elaborate in ambito arbitrale!'* (per quanto si giunga, 1i, ad una

decisione avente potenziale efficacia di giudicato).

5.0. Interrogativi aperti.

Chiusa la disamina della disciplina e del contesto del nuovo Arbitro Assicurativo,
agli albori della sua operativita ¢ tempo di riflettere sugli aspetti che restano
dibattuti o in attesa di risposta.

Un primo interrogativo attiene alla sorte della condizione di procedibilita
per la domanda giudiziale — costituita dal previo esperimento del ricorso allAAS
— in caso di inammissibilita del ricorso all’Arbitro. Come visto, tale esito puo
scaturire da molteplici ragioni ed in alcuni casi ¢ una soluzione inevitabile per il
Collegio, pur in assenza di vizi, poiché sono necessari accertamenti istruttori

preclusi (cfr. art. 11, c. 8 del Regolamento). La disciplina ad oggi in vigore nulla

193 Ad esempio, ROSSETTI, in op. cit., elenca: “in materia di r.c.a., nel caso di coassicurazione quando
il contraente chieda U'indennizzo pro quota a tutti i coassicurators; nelle ipotesi in cui la polizza preveda una
clausola di vincolo, la cessione del credito indennitario o la costituzione in pegno dello stesso; nel caso di
surrogazione del creditore ipotecario dell’immobile assicurato e distrutto; né la legge, né il regolamento
prevedono che dinanzi all’arbitro il resistente possa chiedere che partecipi alla procedura un terzo soggetto”.
13+ Si pensi ex art. 816-quinquies c.p.c. all'ammissibilita dell'intervento volontario di terzi nel
giudizio arbitrale e all’applicabilita allo stesso dell’art. 111 c.p.c. in tema di successione a titolo
particolare nel diritto controverso.
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dice circa particolari eftetti dell'inammissibilita del ricorso ma non si pud non
notare come in talune ipotesi (come quella citata per ragioni istruttorie, se non
formali) sarebbe comunque esperibile un’altra ADR vigente in ambito assicurativo,
mentre in altre ipotesi potrebbe essere idoneamente riproposto il ricorso, con le
dovute correzioni (ad esempio per vizi sul previo reclamo). In assenza di disciplina,
si presume che sia ammissibile un nuovo ricorso all’Arbitro sullo stesso oggetto
laddove sia concluso I'esito del precedente ricorso inammissibile (infatti, il ricorso
¢ inammissibile solo se gia “pendente” sulla stessa causa presso 1'AAS),
verosimilmente senza incompatibilita dei membri del Collegio data la natura “in
rito” della precedente pronuncia. Quanto alla residua questione giudiziale, non vi
sono elementi normativi cui agganciare il vincolo del tentativo di esperimento di
altra ADR o di un nuovo AAS ai fini del rispetto della condizione di procedibilita,
pur prestando tale situazione il fianco alla caducita dellAAS sul fronte
dell’effettivita della tutela.

Sul piano della legittimazione, rinviandosi alle problematiche cennate ed
agli auspici sulla prassi in materia di litisconsorzio, sono stati espressi dubbi circa
I'apparente impossibilita per impresa assicurativa o intermediario di vestire le parti
del ricorrente. Pur appigliandosi tale idea al testo della direttiva UE n. 97/2016'%,
essa ¢ stata fermamente smentita sia dal Regolamento ministeriale (cfr. artt. 8 e 9),
sia dalla normativa secondaria dell'IVASS: vero ¢, tuttavia, che anche la parte
professionale del rapporto assicurativo avrebbe l'interesse a ricorrere all’AAS,
quantomeno per chiedere la nullita o I'annullamento del contratto dinanzi ad un
organo particolarmente qualificato!?6. L’idea di tale ampliamento dell'oggetto,
potenzialmente anche d’ufficio, non € peregrina almeno nei detti limiti, se si pensa

al simile potere d’ufficio gia vigente sul tema nel Regolamento ACF'%7.

135 M. ROSSETTI, op. cit., par. 8.3: “Siamo sicuri che le cose stiano davvero cosi? Partiamo dalla
normativa sovranazionale: Uart. 15 della Direttiva 2016/97 imponeva agli Stati membri di prevedere
sistemi di ADR per la risoluzione delle controversie “insorte fra i clienti e i distributori di prodotti
assicurativi avenli come oggetto 1 diritti e gli obblighi”. Questa espressione é ancipite: ¢ vero infatti che la
direttrva pone obblighi solo a carico degli intermediari e non anche dei clienti, ma non ¢ men vero che una
controversia puo avere ad oggetto sia la pretesa del cliente che lamenti una condotta scorretta
dell’intermediario; sia la pretesa dell’tntermediario che intenda in prevenzione far accertare I'infondatezza
delle contestazioni rivoltegli da un cliente.

Ancora prie generico é U'art. 187.1, comma 1, cod. ass., il quale assegna all’arbitro assicurativo il compito di
risoluzione stragiudiziale delle “controversie con la clientela relative alle prestazioni e ai servizi assicurativi
dertvanti da tutti i contratti di assicurazione, senza alcuna esclusione”.” .

196 Questione posta dallo stesso M. ROSSETTTI, op. cit.

197 Ci si riferisce all’art. 11 del Regolamento ACF, secondo cui il Collegio puo chiedere che le parti
forniscano elementi e documenti entro sette giorni (con proroga della decisione): se, poi, rileva una
causa di nullita contrattuale, invita le parti a fornire osservazioni anche al fine di verificare se, nei
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Tale disarmonia non deve, a onor del vero, trarre in inganno, né, tantomeno,
sorprendere se sol si pensi alla sovente asimmetria di cui soffre, invece, la clientela
assicurativa: come di recente affermato in dottrina, “I’zntrinseca peculiarita del settore
asstcuratrvo, condivisa con la contigua intermediazione bancaria e finanziaria, rispetto al
tradizionale diritto consumeristico, attiene prevalentemente alla struttura e all’oggetto
dell’operazione (rectius, del prodotto/servizio negoziato), che concorre a determinare
laccentuazione di quella condizione di ontologica asimmetria asseritamente associata al
consumatore, aggravando, quindi, lo status dell’investitore-risparmiatore, rispetto alla
posizione della sua controparte contrattuale’'s. In tal proposito, occorre tener conto
che in caso di domanda giudiziale (avanzata da impresa/intermediario, dopo
un’altra ADR), sarebbe proprio la clientela a subire in maggior misura la durata e
1 costi del processo oltre che il differente armamentario di cui gode la parte
professionale (come la solida assistenza legale dell’ente, interna o esterna, o la
disponibilita di ampia documentazione contrattuale e di settore). A cio si aggiunga,
che impresa o intermediario in alcune circostanze possono mettere in mora il
cliente o addirittura avvalersi di clausole di recesso inserite nel contratto, cosi
stimolando il cliente, gia pregiudicato, all’avvio del contenzioso (che ora potrebbe
essere avviato anche presso 'AAS)'39. Per di piu, in sede europea, “la ratio di tutti
gli interventi, normativi e non” ¢ “la tutela tout court del consumatore a causa della
fisiologica posizione di inferiorita nei confronti dell’impresa/del professionista sia per
potere negoziale sia per asimmetria informatrva’*°. Ad ogni modo, la soluzione
adottata dal legislatore pare nel complesso accettabile poiché analoga a quella in
essere da tempo in materia bancaria (si vedano ABF e ACF) e, ancor piu, dacché si
colloca ora in una ADR che non sfocia in una decisione passibile di avere efficacia
di giudicato tra le parti.

E giusto osservare, al contempo, che assegnare in futuro un potere di

domanda riconvenzionale alle parti resistenti (con garanzia di contraddittorio

casi di nullitd che puo essere fatta valere solo dall'investitore, questi intenda effettivamente
valersene. Dello stesso parere, in dottrina, C. REALI, Arbitro Assicurativo prossimo all’avvio, Diritto
del Risparmio, Lecce, n. 3/2025.

138 . GRECO, Le Alternative Dispute Resolution in ambito assicurativo, op. cit., par. 1.

139 Senza dimenticare che qualora la parte resistente avvii poi un’altra ADR o adisca I'’Autorita
Giudiziaria fa sfociare il ricorso all’ AAS sulla strada dell'improcedibilita.

110 Cost G. TURATO, op. cit. pag. 4, rifacendosi a Corte di Giustizia 26 gennaio 2017, Banco
Primus, C-421/14. Pitl in generale, in tema di asimmetria informativa, cfr. ZURLO ANTONIO,
L’oggetto del contratto assicurativo,in GORGONI MARILENA - GRECO FERNANDO (curato da),
Diritto delle assicurazioni. Attivita, Contratti, Responsabilita e Mercato, Pacini Giuridica, Pisa,
2024, Cap. VII, 157 ss.
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nelle memorie, se non altro su vizi del contratto) sarebbe certamente utile: cio
potrebbe evitare al cliente di ottenere una vittoria di Pirro se poi posto dinanzi ad
una domanda giudiziale con temi differenti proposti appunto da
impresa/intermediario, fondati e pili pregnanti i quali non potevano essere
proposti in sede AAS. In fondo, si tratterebbe di una modifica che non inciderebbe
troppo sui tempi complessivi dell’AAS, ma ne aumenterebbe notevolmente
I'esaustivita di trattazione.

Con riferimento all'ambito di competenza dell’AAS, occorrera chiarire i
confini con altre procedure e in specie con ABF e ACF, dato che il mercato oftre
diverse interconnessioni. La dottrina'*! ha sollevato tale problema:

- circa 'ABF, per le c.d. polizze PPI (Payment Protection Insurance), contratti
di assicurazione offerti in abbinamento a finanziamenti (come mutui, crediti
al consumo, prestiti contro cessione del quinto dello stipendio o pensione),
a garanzia della restituzione delle somme erogate, ipotizzando la
competenza dellABF sul servizio bancario e dellAAS sul contratto
assicurativo;

- circa I'ACF, per la distribuzione di prodotti di investimento assicurativo, 1
cc.dd. IBIPs, collocabili da banche, Poste Italiane o anche intermediari
assicurativi “tradizionali” (agenti assicurativi, brokers).

Inevitabilmente, dunque, si dovra attendere la pubblicazione di indicazioni (quali
normativa secondaria, protocolli d’intesa o linee guida) che coniughino equilibrio
e scambio di informazioni tra gli organi interessati.

Sul piano simil-processuale, il profilo istruttorio sembra quello piu
problematico poiché la limitazione della decisione al carattere esclusivamente
documentale pone dei paletti enormi in alcuni ambiti assicurativi: di fatto, esclude
in toto quello sanitario, specialmente in sede di accertamento di responsabilita e
ancor piu in sede di condanna. Esposte le dovute critiche alle limitazioni (per la
documentazione medica) quali pubblicate sul solo sito AAS e non in altre
disposizioni, si concorda con chi ha ricordato come una “pronuncia di condanna esige
un accertamento dei fatt?’ e che “in materia assicurativa, al contrario di quella bancaria,
domina sovrano il rischio come descritto nel contratto, e il rischio ¢ un fatto, non una

annotazione contabile’112.

141 S. DE POLIS, op. cit. (I'autore era segretario generale dell' TVASS).
142 M. ROSSETT]I, op. cit., par. 4.3.
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Purtroppo, I'impossibilita di disporre consulenze tecniche ¢ una preclusione
normativamente insuperabile e che in concreto non avrebbe chiesto grossi sforzi
temporali alla procedura. Quanto all’assunzione di testimonianze l'unica via
d’uscita pare quella documentale di testimonianze scritte gia procurate dalle parti
o gia prodotte in sede di reclamo assicurativo (I'art. 3, c. 3, del Regolamento vieta
“Passunzione di testimonianze o dichiarazioni orali”’, quindi si suppone in corso di
AAS). Si porra, poi, all’attenzione del Collegio AAS il quesito sul come sentire le
parti, su sua facolta, nei casi ex art. 11, c. 4, del Regolamento (controversie sulla
corresponsione di somme di denaro): in merito, bisognera capire se l'ascolto
avverra alla presenza delle altre parti e con quali garanzie e avvisi sara svolto. Si
puo ipotizzare sin d’ora, sommessamente ma tranquillamente, che il contenuto non
sara successivamente utilizzabile in sede giudiziale.

Una riflessione meritano, altresi, gli effetti della pronuncia dell’Arbitro
Assicurativo ovvero la possibilita di divenire titolo esecutivo. Per le ragioni
spiegate, 'AAS non ¢ catalogabile né nell’arbitrato rituale né in quello irrituale
(d’altronde il Regolamento ministeriale non lascia margini interpretativi): tale
approdo, pero, non preclude al ricorrente vincitore in sede di Arbitro Assicurativo,
dopo T'inadempimento della parte soccombente, di chiedere l'emissione di un
decreto ingiuntivo basandosi esattamente sulle ragioni e sulla prova scritta di cui
alla decisione AAS (ragionevolmente qualificata e autorevole benché non
vincolante per il giudice)!*3.

Vi e un altro quesito connesso al precedente spunto , dato dalla rilevanza o
meno  dell'ottemperanza alla  decisione dell'Arbitro da parte di
impresa/intermediario quale acquiescenza nell’'ottica di un successivo giudizio.
Date la natura reputazionale delle sanzioni per I'inadempimento e I'impossibilita
per la decisione di divenire er se titolo esecutivo, le sembianze delllAAS
propendono per la soluzione negativa e cio deve essere spiegato — motivo per cui
¢ assal plausibile che I'evento accada — dal fatto che la parte professionale ha tutto
I'interesse ad evitare la duplice pubblicita negativa imposta dall'inadempimento.
Infatti, quand’anche impresa o intermediario intendessero, in disaccordo con

I'AAS, andare in giudizio, non solo lo farebbero in aderenza al Regolamento

113 |7 di questo parere anche M. ROSSETTT, op. cit., par. 4.2, che aggiunge: “deve pertanto concludersi
che una eventuale sentenza dell’arbitro dichiarativa di nullita, annullamento o risoluzione del contratto
debba intendersi alla stregua d’una proposta conciliativa, che in tanto vincola le parti, in quanto esse
concordino nel darle spontanea esecuzione”.
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ministeriale, ma ben potrebbero farlo anche dopo aver adempiuto (pur pagando
delle somme, ove quello fosse 'oggetto) pur di non ricevere cattiva pubblicita, per
chiedere poi in giudizio la eventuale ripetizione in caso di esito differente.
Nonostante che con riferimento all’ABF si sia azzardata in passato la funzione
transattiva in caso di accettazione dal cliente!**, discordantli sono state le
conclusioni in tema di ACF, segnalando pero, giustamente, 'opportunita di
precisare, al momento dell'adempimento, che l'esecuzione non vale quale
riconoscimento della fondatezza della decisione!*.

Traendo 'occasione dalla disciplina del citato Arbitro per le Controversie
Finanziarie ed in particolare dall’art. 16 del suo Regolamento (Delibera CONSOB
n. 19602 del 4/5/2016, modificato con delibera n. 21867 del 26/5/2021), si
segnala l'utilita di un possibile accorgimento in tema di pubblicazioni seguenti
I'inadempimento. Come in quella norma (commi 3 e 4!16) si ¢ previsto che a
margine della prima pubblicazione di inottemperanza alla decisione venga altresi
indicato I'eventuale avvio di un procedimento giurisdizionale (sul quale, peraltro,
I'ACF chiede espressamente le intenzioni alle parti), cosi anche in tema di AAS
sarebbe opportuno poter annotare simile aggiornamento al fine di rendere edotto

il mercato della pendenza giudiziale, attenuando cosi la sanzione reputazionale.

5.1. Il positivo precedente dell’ABF.
Alla luce delle analisi in precedenza affrontate, si ¢ avuto modo di capire come tutti

1 principali tratti essenziali del nuovo Arbitro Assicurativo siano stati ricostruiti

11+ RUPERTO SAVERIO, L arbitro bancario ¢ finanziario, in BBTC (Banca Borsa Titoli di Credito),
2010, 1, 825 e ss.: “L’attuazione spontanea della decisione da parte” dell'intermediario si tradurrebbe
“in un riconoscimento della pretesa fatta valere dal cliente, originariamente, con il reclamo (...) e poi con il
successtvo ricorso. Un atto di riconoscimento che, se accettato dal cliente (anche tacitamente, per mancato
rifiuto della prestazione eseguita dall’intermediario), costituisce — esso si — un atto con funzione transattiva”
ancora, ‘“comportando la definizione della lite, detto riconoscimento dara allora fondamento, sul piano
processuale, a un’exceptio ret transactae nell’eventuale successivo giudizio che, con riguardo al medesimo
oggetto del contendere, una delle parti dovesse instaurare di fronte al giudice ordinario”.

115 Pregevoli, a questo proposito, sono le considerazioni di PISAPIA VITTORIO — CATENACCI
MATTEO, Arbitro per le controversie finanziarie di Consob: le prime 100 decisioni, Altalex, Milano, 6
dicembre 2017 (disponibile su https://www.altalex.com/): “Ad avviso di chi scrive, benché la decisione
non abbia natura di titolo esecutivo, I'acquiescenza é senz’altro da escludere; infatti I'intermediario che non
ottempera ¢ soggetto a una (rilevante) sanzione reputazionale, alla quale esso ha Uinteresse e il diritto di
sfuggire. Per cio solo, la spontanea ottemperanza non puo mai implicare riconoscimento e, quindi,
acquiescenza alla decisione. In ogni caso é opportuno che, in sede di esecuzione della decisione, I'intermediario
che intenda ricorre all’ autoritd giudiziaria, precisi che cio non vale quale riconoscimento della fondatezza
della dectsione”.

146 ] terzo comma ¢ inerente alle informazioni assunte d’ufficio subito dopo lI'inadempimento,
mentre il quarto comma concerne I'annotazione su istanza di parte.
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sul canovaccio dei precedenti modelli arbitrali dell’Arbitro Bancario Finanziario
(ABF) e dell'Arbitro per le Controversie Finanziarie (ACF). Analoghi paiono i
presupposti e 1 passaggi procedurali, le limitazioni sulla legittimazione attiva, i
tempi e i costi, i criteri di composizione del Collegio e di decisione nonché gli eftetti
della pronuncia dell’AAS, rispetto ai citati precedenti!*7.
In merito alla natura delle decisioni dell’ABF, allora, ¢ utile ricordare — con
soluzione che pare di poter condividere sul nuovo AAS — che la giurisprudenza di
merito ha escluso il suo inquadramento nel campo di conciliazione, arbitrato
(rituale o irrituale) e arbitraggio, per svariate ragioni. Nel definirlo atipico rispetto
alle pregresse esperienze, in particolare, ¢ stato ricondotto 'ABF a “un meccanismo
stragiudiziale di risoluzione delle controversie di natura contenziosa e dectsorio-
aggiudicativa, il cui esperimento ¢ idoneo ad assolvere al requisito di procedibilita di cui
al d.lgs 4 marzo 2010 n. 28 a cui gli intermediari sono tenuti per legge ad aderire. L esito
del procedimento é una decisione (strutturalmente simile a una sentenza) e non un accordo
tra le parti, non vincolante ma indubbiamente dotata di vari presidi di cogenza indiretta
ed ¢ certo che il meccanismo funziona se ed in quanto possa contare sul dispiego di
penetranti potert di vigilanza, controllo e sanzionatori della Banca d’Italia”'*3.
Tali caratteristiche, tuttavia, hanno — nei fatti ancor piu che in dottrina — reso
convincente e positiva I'esperienza dell’ABF, facendo si che I'organismo arbitrale,
in ragione della sua alta qualificazione, sia foriero di orientamenti utili per la
giurisprudenza, pur rammentando che ai sensi dell’art. 65 dell'ordinamento
giudiziario (R.D. 80 gennaio 1941, n. 12), T'unico organo con funzioni
nomotfilattiche é la Corte Suprema di Cassazione!#.

Sono alquanto incoraggianti, nell'ottica del successo del nuovo Arbitro
Assicurativo, pertanto, 1 numeri recenti circa i tassi di accoglimento, di
adempimento e di impugnazione in giudizio in merito alle decisioni dell’ABF, nella

relazione annuale del 2024 sull’attivitd dell’ ABF. Premettendo che 1l totale dei

117 Sulle somiglianze si veda anche GRECO FERNANDO, Considerazioni a margine del nuovo
Arbitro Assicurativo (AAS), Diritto del Risparmio, Lecce, 11 giugno 2025 (disponibile su
https://www.dirittodelrisparmio.it/).

148 In questi termini Tribunale di Roma, XVI Sez, civ., sentenza n. 3654, 1 marzo 2022 (est. G. Di
Salvo).

119 Interessante e ampio sull’argomento risulta il report di un incontro di studio tenutosi nel 2019:
cfr. ALBANESE LAURA — LECCI MICHAEL (a cura di), ABF e ACF: deflattori o interpreti
tecnici? “Giurisprudenze” a confronto”, Roma, Aula Magna della Corte di Cassazione, 4 aprile 2019,
disponibile su https://www.dirittodelrisparmio.it/. Sul tema si vedano anche le considerazioni di
NOBILI FABIO, Le risoluzioni alternative delle controversie bancarie. Sono ancora utili?, su
https://www.avvocatomandico.it/, 19 settembre 2020.

73


https://www.dirittodelrisparmio.it/

ricorsi ¢ stato variabile dal 2017 al 2024 da 14mila circa del 2024 a 30mila circa
del 2017, 1l numero di ricorsi accolti nel 2024 é stato di ben 6.741, a fronte di 2.092
ricorsi cessati e 5.179 respinti, per importi riconosciuti ai ricorrenti di valore totale
per 16 milioni di euro, a conferma dell'imparzialita del Collegio nonostante la
mancanza di obbligo di assistenza legale. Il dato piu interessante di cui agli allegati
della relazione ¢ certamente quello dei ricorsi, decisi dall’ABF e non piu sottoposti
al giudice ordinario: 97,2 % contro il 2,8% di casi con azioni poi ri-proposte, sullo
stesso oggetto successivamente, al giudice. Delle iniziative giudiziarie, per di piu,
il 58% degli esiti ha rispecchiato I'esito dell’ABF (peraltro, 1 casi disattesi sono stati
legati prevalentemente a talune peculiarita o modifiche normative)!%°.
Infine, data la verosimile vicinanza di buona parte della platea dei ricorrenti in
comune con I'’AAS, ¢ interessante notare che, nell'indagine sul grado di
soddisfazione, la grande maggioranza dei ricorrenti all’ ABF ha affermato di esservi
rivolto per avere un giudizio da soggetti competenti e imparziali (82%) e per avere,
in caso di decisione favorevole, un’elevata probabilita di adempimento da parte
degli intermediari (79%)'".

Le suddette considerazioni, di conseguenza, paiono di tutto conforto in
vista del numeri e della persuasivita che potrebbe avere I'AAS a seguito

dell’effettiva sua diffusione.

5.2. Prospettive e conclusioni.

Al termine dell’analisi del nuovo Arbitro Assicurativo e di alcuni nodi da
sciogliere, si possono provare a delineare alcune direttive sul prosieguo del suo
percorso.

Innanzitutto, ai sensi dell’art. 14 del Regolamento sono gia previste alcune

cadenze valutative, annuali e triennali. Segnatamente, ogni anno I'IVASS (in

190 Sj legge a pag. 20 della relazione citata: “Dall’indagine ¢ emerso che, sulla base delle pronunce rese su
cirea 46.000 ricorst, solo 1l 2,8 per cento ha avuto un seguito presso la giustizia civile (figura A); nel 95 per
cento dei casi e stato il cliente a rivolgersi all’ Autorita giudiziaria (era il 98 nell’indagine riferita al periodo
2021-23)". Circa gli esiti differenti, ivi si legge: “La mancata conferma degli orientamenti ABF ha
riguardato principalmente i ricorsi in materia di CQS. Nel dettaglio, i disallineamenti sono riconducibil
principalmente: (a) alla circostanza per cui il giudice ordinario si é trovato a decidere la questione esaminata
dall’Arbitro sulla base di un quadro normativo nel frattempo mutato per effetto sia della modifica legislativa
introdotta nel 2021, sia della successiva pronuncia della Corte costituzionale (cf. il paragrafo: La cessione
del quinto dello stipendio o della pensione del capitolo 2); (b) a una diversa interpretazione dei princip
guuridict applicabili alla questione, con riferimento al criterio di calcolo dei rimborsi dovuti al cliente”.

121 In tal senso il sondaggio ha premiato anche la scelta del ricorso al’ABF per la risoluzione in
tempi rapidi e con costi contenuti (65% e 64%, rispettivamente).
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sinergia con la segreteria tecnica del’AAS) curera la pubblicazione di una
relazione annuale sull’attivita svolta dall’Arbitro, la quale: rendera conto
dell’attivita svolta e dell'andamento del sistema stragiudiziale; fornira
informazioni statistiche; conterra una rassegna dei piu significativi principi di
diritto e degli orientamenti emergenti dalle decisioni.

Inoltre, decorso un triennio dall’avvio dell’AAS, il Ministero delle Imprese e del
Made in Italy acquisira dall'TVASS gli elementi utili alla redazione della verifica
dell'impatto della regolamentazione, in particolare su eftetti prodotti e risultati
conseguiti. Sempre dopo il primo triennio, I'TVASS potra avanzare al Ministro
delle Imprese e del Made in Italy una documentata proposta di revisione degli
importi sulla competenza per valore (ex art. 3, c. 4), il quale vi provvedera con
proprio decreto, di concerto con il Ministro della Giustizia: quella sara
probabilmente la prima sede utile per correggere il tiro sui limiti ora previsti'2.

In secondo luogo, si puo ritenere che I'entrata in vigore della nuova ADR
risolva, a monte, il possibile inserimento di una clausola che si presume vessatoria
ai sensi del Codice del Consumo (D.Lgs. n. 206/2005), ex art. 33, c. 2, lett. t), in
tema di deroghe alla competenza dell’Autorita Giudiziaria: certamente, infatti, non
puo contrattualmente essere negato I'accesso all’AAS la cui disciplina, come detto,
é per di piu delineata a “struttura fissa” a tutela della parte debole - ricorrente
(spesso un consumatore).

Con riferimento alla consistenza del Collegio AAS, si puo prevedere che
non appena il numero di ricorsi salira a poche centinaia, 'IVASS potrebbe
procedere alla creazione di piu collegi in luogo di quello (iniziale) unico previsto,
quantomeno per poter assicurare la trattazione e la decisione delle singole
controversie nei termini previsti. Potrebbero, quindi, esservi piu collegi insediati
sulla sede centrale dellTVASS a Roma, suddivisi (a titolo esemplificativo) per
competenza per materia, oppure pit collegi territoriali (con sedi da individuare),
sulla falsariga di quanto previsto per i collegi del’ABF: potrebbe poi essere loro
affiancato un Collegio di coordinamento.

Riallacciandoci ai contenuti della relazione annuale, ¢ il caso di sottolineare
la programmata pubblicazione di tutte le decisioni dell AAS di cui ¢, altresi,
prevista “una indicizzazione delle decisioni organizzata per tipologia di contratto

e motivi di ricorso che si riflettera nell’archivio delle decisioni disponibile sul sito

192 In particolare, ad esempio, su quello di 2.500 euro ex art. 3, c. 4, lett. b) n. 1.
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dell’Arbitro Assicurativo”!?%. Questa banca dati, come notato in dottrina, potrebbe
costituire la base per una “embrionale forma di giustizia predittiva” alla luce della
serialita dei filoni giurisprudenziali, stimolando “un processo di conformazione delle
condotte e di sterilizzazione di tutte quelle censurate’ >*.

Quanto alle sanzioni per I'inadempimento, in un mercato competitivo e
dinamico quale quello assicurativo in cul continuamente consumatori e imprese
sono chiamati a stipulare nuove polizze (da ultimo per le imprese sugli eventi
catastrofali), si pud immaginare che il vulnus alla reputazione di impresa o
intermediario possa essere funzionale per convincere la parte soccombente ad
adempiere alla decisione dell’Arbitro. Infatti, una volta che la pubblicita
dell'inadempimento sia nota al mercato (sebbene occorrera del tempo per il
consolidamento di tale serbatoio conoscitivo), ¢ plausibile attendersi un eftetto
“dissuasivo” sulla clientela che, resa edotta della sanzione consultando 1 siti di
imprese e del'IVASS, sara propensa a orientarsi verso competitor con un migliore
indice reputazionale, onde stipulare una polizza assicurativa. In sostanza, accanto
alla diffusa comparazione delle offerte delle polizze fornita da un consulente o da
un sito, si potra tener conto di questo nuovo “rating”. Dal lato opposto,
I'acquiescenza all’AAS per il ricorrente soccombente ¢, viceversa, stimolata per 1
differenti motivi legati alla qualificazione tecnica del Collegio (quindi alla difficolta
di ribaltare I'esito in un giudizio ordinario) e ai costi e tempi del processo.

In tale soddisfacente quadro sanzionatorio, sia consentito dire, fra le righe, che
sembra poco efficace la seconda sanzione reputazionale della mera annotazione sul
sito dell’AAS di chi non adempia all’obbligo ex lege di pubblicare la propria
inadempienza per sei mesi sulla sua homepage. Cosi facendo, senza altre sanzioni di
sorta, si rischia di rendere meno dannoso per la propria immagine (lato
impresa/intermediario inadempiente) tale grave inosservanza del Regolamento
rispetto alla seconda pubblicazione, in grado di esporre sul proprio sito
informazioni che sviano la clientela. Si tratta di una carenza che rischia di sminuire
la stessa autorita del IVASS, oltre che di offuscare la clientela che non consulti

anche 1l sito del’AAS!53.

158 [] passaggio & ripreso dalla risposta del' TVASS nella pubblica consultazione n. 1/2025, pag. 48,
sul quesito n. 59 di ANTA.

19+ Cosl F. GRECO, Le Alternative Dispute Resolution in ambito assicurativo, op. cit., par. 5.

195 Non ¢ improbabile pensare che la clientela sara, in prima battuta, intenta a consultare pil spesso
il sito dell'impresa offerente — accorgendosi in quel frangente dell'inadempimento all'AAS — che il
sito dell’Arbitro.
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In conclusione, senza tralasciare 1 limiti sparsi lungo la trattazione, si puo
provare a tirare le somme sugli incredibili benefici che potra portare I'operativita
dell’Arbitro Assicurativo.

Indubbiamente, sul piano “processuale” il nuovo AAS vanta pregi inerenti alla
rapidita del procedimento e ai costi quasi azzerati, in confronto con 1 tempi
elefantiaci dei giudizi ordinari e con gli annessi costi, fattori che chiaramente gia
di per sé rendono “ingiustizia” alle parti, finanche quando ne escano vittoriose.
Inoltre, I'imparzialita e I'equilibrio del Collegio nel suo insieme sono in grado sia
di rassicurare le parti che di dare lustro all’alta qualificazione dei membri chiamati
a farne parte: per l'effetto, le decisioni — anche, se non soprattutto, dal lato del
soccombente — potranno risultare tanto piu giuste ed accettabili, disincentivando
il prosieguo giudiziario!'?¢. In tal senso, i limiti coercitivi e procedurali potranno
essere superati dalla “stoffa” professionale e morale dei componenti insediati!'®7 e
dalle loro decisioni, le quali, quanto piu saranno di pregio, tanto pili saranno dei
viatici per il mercato e per la giurisprudenza.

Ed ancora, ’Arbitro Assicurativo costituisce un importante step in avanti per
I'educazione finanziaria e assicurativa (dall’aggiornamento dell'informativa ai
clienti sino alle pubblicazioni dopo le decisioni) in grado di armonizzare e
migliorare la qualita dei servizi offerti sulla piazza. Come ha ricordato il Presidente
dell'TVASS nella relazione sull’attivita nell’anno 2024, non vanno sottaciute
nemmeno le “potenzialita di accrescere la fiducia della clientela, ridurre i costi legall,
giovare al buon funzionamento del mercato”: un organismo qualificato, imparziale ed
efficiente, in sostanza, agisce a tutela di tutte le parti coinvolte nel sistema
assicurativo ed accresce la cultura assicurativa.

A cio si aggiunga che il nuovo istituto, da un lato potenzia la customer
experzence e la tutela dei diritti degli assicurati e, dall’altro lato, costituisce “una
grande opportunita anche per le compagnie stesse e per gli intermediari, chiamati a

ripensare 1l ruolo con maggiore responsabilita e visione, trasformandosi in un vantaggio

196 E il caso di citare analoga osservazione svolta a suo tempo in tema di ABF, in particolare sulla
persuasivita della decisione di un Collegio qualificato, da ROCCO DI TORREPADULA MARCO,
L’arbitrato bancario e finanziario tra velocizzazione della tutela e vigilanza, tesi di laurea, Rel. Tota
Gabriella, Universita Luiss Guido Carli, Roma, aa. 2020/2021, (disponibile al link
https://tesi.luiss.it/33409/), pagg. 91 e ss.

157 In questo senso si esprime M. ROSSETT]I, op. cit., par. 5.
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competitivo sul mercato”'s. Se, d’altronde, le prassi, i reclami e le controversie (di
ogni genere) oggil presenti non soddisfano del tutto la clientela, quest’ultima arriva
spesso anche alla rinuncia della sottoscrizione di nuove coperture associative. Gli
operatori, proprio per questo, hanno da subito messo la luce sulla possibilita di
colmare, con 'occasione, il cd. gap assicurativo (ovvero “la distanza tra la protezione
effettrvamente in essere e quella potenzialmente necessaria’'>?), ancora ampio in Italia
rispetto all’estero, cosl incentivando l'accessibilita (sana) ai contratti assicurativi.
In definitiva, vi sono diverse chiavi di lettura — dall’alta qualificazione dei
componenti alla vastita della competenza, dal guadagno processuale al valore
predittivo-nomofilattico, dallo stimolo economico delle coperture assicurative ad
una concorrenza pill sana e informata, dalla maggior fiducia della clientela
all'indiretto incentivo agli investimenti dall’estero!® — che inducono a salutare con
entusiasmo l'operativita del nuovo Arbitro Assicurativo e che promettono di

impattare, in tempi rapidi, sulla deflazione del contenzioso assicurativo.

158 In questo senso PIVIROTTO IVAN, Arriva Uarbitro assicurativo. Sard davvero una svolta?, 11 Sole
24 Ore, Milano, 4 luglio 2025, disponibile al link
https://www.econopoly.ilsole24ore.com/2025/07/04/ arriva-larbitro-assicurativo-sara-davvero-
una-svolta.

199 Cfr. I. PIVIROTTO, op. cit,, il quale evidenzia questo indiscusso beneficio.

160 Spesso frenati, come noto, proprio dall’alta litigiosita e dall'incertezza in campo finanziario —
assicurativo diffuse nel nostro Paese.
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1l KID tra informazione e rappresentazione del rischio. Profili
critici della tutela dell'investitore nei prodotti finanziari e
assicurativi a contenuto finanziario.

Di Stefano Chiodi

This paper examines the Key Information Document (K.1.D.) under Regulation (E.U.) No
1286/2014, highlighting the gap between declared transparency and actual informative
effectiveness. Although standardized, the document may be misleading by compressing
Sfinancial complexity into synthetic indicators that diminish risk perception. The regulatory
officrality of the format fosters institutional reliance, leading investors toward cognitive
delegation and a false sense of security.

The analysis moves beyond a static conception of the document, emphasizing the dynamic
dimension of information disclosure: issuers are legally obligated to constantly update the
risk profile throughout the relationship, while intermediaries must ensure the investment
remains suitable in light of the K.1.D.’s temporal evolution. Without active monitoring, the
K.I.D. becomes an information trap for autonomous investors who lose the "historical
memory" of thetr investment. The study explores the legal implications for pre-contractual
and contractual liability, as well as defects of consent, extending the discussion to IBIPs
and reaffirming the need for substantive protection that covers the product's entire lifecycle.

ke 3k ke ke sk

1l presente studio analizza il Key Information Document (K.I.D.) introdotto dal
Regolamento U.E. n. 1286/2014, evidenziando lo scarto tra la funzione di trasparenza
dichiarata e Ueffettrva capacita informativa. Sebbene standardizzato, il documento rischia
di risultare fuorviante comprimendo la complessita dei prodotti in indicator: sintetici che
attenuano la percezione del rischio. L’ufficialita normativa del format genera un
affidamento istituzionale che induce I'tnvestitore a una delega cognitiva, creando una falsa
percezione di sicurezza.

L’analisi supera la concezione statica del documento, sottolineando la dimensione
dinamica dell’informativa: Uemittente ha I'obbligo di aggiornare costantemente 1l profilo
di rischio in costanza di rapporto, mentre U'intermediario deve presidiare I'adeguatezza
dell’investimento rispetto all’evoluzione temporale del K.I.D. Senza un monitoraggio
attivo, il K1.D. st trasforma in una trappola informativa per il risparmiatore autonomo,
privato della memoria storica dell’investimento. Lo studio esamina le ricadute su
responsabilita precontrattuale, contrattuale e vizi del consenso, estendendo la riflessione
agli IBIPs e ribadendo la necessita di una tutela sostanziale che segua l'intero ciclo di vita
del prodotto.
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SOMMARIO: 1. Il K.I.LD. nel sistema della trasparenza finanziaria europea: funzione
dichiarata e funzione effettiva. — 2. Informazione formalmente corretta e
informazione sostanzialmente fuorviante. — 3. Il percorso argomentativo:
standardizzazione informativa e orientamento distorsivo della decisione. — 4. La
talsa percezione di sicurezza e il ruolo dell“ufficialita” del documento. — 5. La
casistica applicativa: investitore autonomo, frammentazione del rapporto e
perdita della memoria informativa. — 6. Le ricadute giuridiche del K.I.D.
tuorviante nell’ambito finanziario. — 7. L'estensione degli strumenti informativi
finanziari ai prodotti assicurativi a contenuto finanziario. — 8. Decorrenze
temporali e assetto regolamentare. — 9. Le criticita strutturali del K.I.D. nei
prodotti assicurativi a contenuto finanziario. — 10. Considerazioni conclusive.

1. I1 K.I.D. nel sistema della trasparenza finanziaria europea: funzione dichiarata

e funzione effettiva.

L’introduzione del Key Information Document (K.1.D.) nel diritto europeo dei mercati
finanziari si colloca all'interno di un pit ampio disegno di rafforzamento della tutela
dell'investitore retazl, fondato sull'idea che la trasparenza informativa costituisca il
principale strumento di riequilibrio dell’asimmetria strutturale esistente tra intermediari
e clientela. Il Regolamento U.E. n. 1286/2014 sui PRIIPs’, adottato il 26 novembre
2014 ed entrato in vigore il 29 dicembre 2014, applicabile a decorrere dal 1° gennaio
2018, muove da questa premessa e affida al K.I.LD. una funzione specifica: fornire
all'investitore non professionale un’informazione sintetica, standardizzata e
comparabile, idonea a consentire una decisione di investimento consapevole anche in
presenza di prodotti finanziari caratterizzati da elevata complessita.

Nella costruzione normativa europea, il K.I.D. non ¢ concepito come un semplice
documento accessorio, bensi come prospetto informativo centrale nel processo
decisionale, in coerenza con l'impostazione complessiva della disciplina MiFID II
(Direttiva 2014/65/U.E.) e con il principio di trasparenza informativa quale cardine
della tutela dell'investitore retail. Esso ¢ chiamato ad anticipare, in forma semplificata,
gli elementi essenziali del prodotto, ponendosi idealmente come primo livello di accesso

cognitivo all'operazione; proprio per questo motivo, la sua rilevanza pratica tende spesso

! PRIIPs: Packaged Retail and Insurance-based Investment Products — regolamenta i prodotti d'investimento
e assicurativi pre-assemblati (fondi, derivati, polizze unit-linked ecc.).
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a superare quella della documentazione contrattuale piti ampia, che rimane sullo sfondo
o viene consultata solo in modo marginale. Tale centralita, se da un lato rafforza la
tunzione del K.I.D., dall’altro ne amplifica le criticita, poiché attribuisce a uno strumento
di sintesi un peso informativo che eccede le sue reali capacita descrittive.

Il presupposto teorico su cui si fonda il K.I.D. ¢ che la standardizzazione
dell'informazione consenta una migliore comparabilita tra prodotti e,
conseguentemente, una scelta pit razionale da parte dell'investitore, secondo una logica
di armonizzazione europea dei presidi informativi a tutela della clientela non
professionale. Tuttavia, questa impostazione presenta fin dall’'origine una tensione
irrisolta: la complessita dei prodotti finanziari non viene eliminata, ma compressa
all'interno di schemi predefiniti, predisposti dal legislatore europeo mediante atti di
livello primario e secondario, che rischiano di sacrificare proprio quegli elementi
qualitativi necessari a comprendere il funzionamento concreto dell'investimento. In altri
termini, la semplificazione non opera come riduzione consapevole della complessita, bensi come
sua traduzione in forme grafiche e numeriche che risultano immediatamente fruibili, ma
non per questo realmente esplicative. E in questo scarto tra funzione dichiarata e
tunzione eftettiva che si colloca il problema del “K.I.D. fuorviante’. 11 documento nasce
per rendere trasparente il prodotto, in attuazione di un obbligo informativo
normativamente imposto, ma finisce spesso per costruire una rappresentazione astratta,
nella quale il rischio appare misurabile, controllabile e, in ultima analisi, neutralizzato
dalla cornice regolamentare delineata dal diritto dell'Unione. L'investitore ¢ cosi indotto
a percepire il prodotto non tanto per cio che € nella sua struttura economica, quanto per
come viene classificato all'interno di un format normativo che gode di una forte
legittimazione istituzionale.

Questa dinamica assume particolare rilievo se si considera che il K.I.D. opera in un
contesto nel quale la fiducia nella regolazione europea dei mercati finanziari e nella
vigilanza delle autorita competenti ¢ elevata e, per certi versi, data per presupposta.
L’investitore retail tende a ritenere che cid che ¢ normativamente imposto e
standardizzato sia anche sostanzialmente affidabile; ne consegue che il documento non
viene letto come una delle possibili fonti informative, ma come la sintesi “ufficiale” del
prodotto, validata ex ante dal legislatore e dal sistema di vigilanza. In tal modo, il K.I.D.

non si limita a informare, ma contribuisce a costruire un quadro cognitivo nel quale il
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rischio viene percepito come gia filtrato e valutato a monte dal legislatore e dalle autorita
di vigilanza. Questa impostazione rischia di trasformare la trasparenza in una categoria
meramente formale, in contrasto con la ratio sostanziale degli obblighi informativi
sanciti dalla disciplina europea e nazionale di settore.

I1 K.I.LD., pur collocandosi al centro del sistema di tutela dell'investitore, puo cosi
diventare uno strumento che legittima l'asimmetria informativa anziché ridurla,
soprattutto quando viene assunto come riferimento principale, se non esclusivo, nel
processo decisionale. E su questo terreno che si innesta l'analisi delle sue criticita

strutturali e delle conseguenze giuridiche che ne derivano.

2. Informazione formalmente corretta e informazione sostanzialmente

fuorviante.

Uno dei profili piu delicati nella valutazione giuridica del K.I.D. riguarda la
distinzione, tutt’altro che meramente teorica, tra informazione formalmente corretta e
informazione sostanzialmente idonea a orientare consapevolmente la decisione
dell'investitore. I1 K.I.D., infatti, ¢ costruito per rispettare requisiti normativi puntuali,
relativi alla struttura, al contenuto minimo, alla rappresentazione del rischio e dei costi,
come delineati dal Regolamento U.E. n. 1286/2014 e dagli atti delegati e regolamentari
di secondo livello adottati dalla Commissione Europea; tuttavia, il rispetto di tali
requisiti non coincide automaticamente con l'effettiva comprensibilita del prodotto né,
soprattutto, con la capacita del documento di rendere percepibile la reale esposizione
economico-finanziaria dell’operazione.

I1 nodo problematico emerge quando l'informazione, pur completa sotto il profilo
formale, risulta inadeguata sotto il profilo sostanziale, perché incapace di trasmettere
all'investitore la complessita del meccanismo sottostante, in contrasto con il principio di
informazione chiara, corretta e non fuorviante sancito tanto dalla disciplina PRIIPs
quanto dalla normativa MiFID II e dal Testo Unico della Finanza (artt. 21 e 23 del
D.Lgs. n. 58/1998). La sintesi, che costituisce la cifra distintiva del K.I.D., si traduce
spesso in una semplificazione che non chiarisce, ma opacizza; non elimina 'asimmetria
informativa, bensi la ricolloca su un piano diverso, piu sottile e quindi piu difficile da

individuare. In questo senso, il documento non mente, ma seleziona, riduce, aggrega,
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lasciando fuori proprio quegli elementi che sarebbero necessari per una valutazione
critica dell'investimento.

Particolarmente significativa ¢ la rappresentazione del rischio attraverso indicatori
sintetici, come lo Swummary Risk Indicator previsto dalla normativa PRIIPs, che
attribuiscono al prodotto una collocazione numerica o cromatica apparentemente
intuitiva, ma in realta scarsamente esplicativa. L'investitore ¢ posto di fronte a un
numero o a una scala di rischio che non spiega le condizioni concrete di perdita, né il
modo in cui tali condizioni possano verificarsi; viene cosl indotto a percepire il rischio
come un dato astratto, statisticamente controllato, piuttosto che come una variabile
dinamica, legata a fattori di mercato, a clausole contrattuali e a meccanismi di
funzionamento spesso complessi.

Analoga considerazione vale per la rappresentazione dei costi e degli scenari di
performance, disciplinata dagli articoli 8 e seguenti del Regolamento U.E. n. 1286/2014
e dalle relative norme tecniche di regolamentazione. I primi sono frequentemente
espressi in forma aggregata, senza che sia possibile coglierne I'incidenza effettiva sui
flussi finanziari nel corso del tempo; i secondi si fondano su modelli probabilistici (per
definizione arbitrari) che, per loro natura, risultano inaccessibili all'investitore retazl, il
quale non dispone degli strumenti per valutarne la plausibilita o per comprenderne i
limiti. In tale contesto, I'informazione perde progressivamente la sua funzione cognitiva
e assume una funzione meramente rassicurante.

Ne deriva una conclusione di fondo: il K.I.D., pur rispettando i parametri normativi
imposti dal diritto dell'Unione e dalla disciplina nazionale di recepimento, puo risultare
sostanzialmente fuorviante quando non consente all'investitore di comprendere il
rapporto tra rischio assunto, struttura del prodotto e possibile perdita economica. La
correttezza formale dell'informazione non ¢, di per sé, sufficiente a garantire la tutela
sostanziale del contraente debole, soprattutto in presenza di strumenti finanziari
complessi, nei quali I'effettivita degli obblighi informativi deve essere valutata in termini

sostanziali e non meramente documentall.
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3. Il percorso argomentativo: standardizzazione informativa e orientamento

distorsivo della decisione.

A partire da tali premesse, il problema del K.L.D. fuorviante non puo essere
affrontato limitandosi a una verifica di conformiti documentale, ma richiede una
riflessione pitt ampia sul modo in cui I'informazione standardizzata incide sul processo
decisionale dell'investitore, in coerenza con I'impostazione sostanzialistica degli obblighi
informativi delineata dal Regolamento U.E. n. 1286/2014 e, piu in generale, dalla
disciplina europea dei servizi di investimento. Il punto centrale del ragionamento
sviluppato € che il K.I.D., per come ¢ strutturato, non si limita a fornire dati, ma
contribuisce attivamente a costruire una determinata rappresentazione del prodotto,
orientando la percezione del rischio e, di conseguenza, la scelta finale.

La standardizzazione, che costituisce uno degli obiettivi dichiarati della normativa
europea in materia di PRIIPs e di trasparenza precontrattuale, produce un eftetto
ambivalente. Da un lato, consente una comparazione immediata tra prodotti diversi;
dall’altro lato, tende a livellare differenze sostanziali, inducendo I'investitore a ritenere
comparabili strumenti che, in realta, rispondono a logiche economiche profondamente
differenti. In questo processo, la complessita non viene eliminata, ma semplicemente
nascosta dietro una griglia informativa uniforme, che restituisce un’immagine
semplificata e, per certi versi, artificiale del mercato. Il percorso argomentativo conduce
quindi a interrogarsi sul rapporto tra standardizzazione e responsabilizzazione
dell'investitore, alla luce dei principi di correttezza, trasparenza e centralita del cliente
sanciti dalla normativa MiFID II e recepiti nel Testo Unico della Finanza. Quando
I'informazione ¢ presentata come “chiave”, ufficiale e normativamente validata,
I'investitore tende a delegare al documento stesso la valutazione di adeguatezza del
prodotto, riducendo il proprio approccio critico. Si crea cosl un meccanismo di
affidamento istituzionale, nel quale la presenza del K.I.LD. & percepita come garanzia
implicita di correttezza, pit che come uno strumento da sottoporre a valutazione
autonoma.

Questo effetto ¢ particolarmente evidente nei casi in cui I'investitore non dispone di
un supporto consulenziale continuativo o in cui il rapporto con l'intermediario si ¢
frammentato nel tempo, fattispecie che la disciplina europea e nazionale considerano

fisiologiche nei mercati finanziari contemporanei. In tali situazioni, il K.I.D. assume una
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funzione sostitutiva della conoscenza del prodotto, pur non essendo concepito per
svolgere tale ruolo. Il documento, da strumento di supporto, diventa cosi il fulcro
informativo dell'intera operazione, con il risultato di amplificare, anziché ridurre, il
rischio di scelte non pienamente consapevoli.

L’argomentazione porta quindi a una constatazione rilevante sotto il profilo
giuridico e sistematico: il K.I.D., proprio in ragione della sua standardizzazione e della
sua “ufficialita”, puo esercitare un’influenza distorsiva sul processo decisionale
dell'investitore, orientandolo verso una percezione attenuata del rischio. Tale influenza
non deriva da una carenza informativa in senso stretto, ma dalla struttura stessa del
documento e dal contesto normativo in cul esso si Inserisce, caratterizzato da una forte
valorizzazione formale degli strumenti informativi standardizzati.

A9

4. La falsa percezione di sicurezza e il ruolo dell“ufficialita” del documento.

Uno degli effetti piu rilevanti, e al tempo stesso piu insidiosi, del K.I.D. fuorviante
consiste nella produzione di una falsa percezione di sicurezza in capo all'investitore refail.
Tale percezione non nasce da un’affermazione esplicita di assenza di rischio, né da una
rappresentazione apertamente ingannevole del prodotto, ma prende forma attraverso un
meccanismo piu sottile, che si innesta sull“ufficialita” del documento e sul contesto
regolamentare nel quale esso ¢ collocato, segnatamente quello delineato dal
Regolamento U.E. n. 1286/2014 e dal sistema europeo di vigilanza sui mercati
finanziari. I1 K.I.D., infatti, non é un’informativa qualunque: é un documento imposto
dalla normativa europea, redatto secondo schemi standardizzati e presentato come
strumento cardine della tutela dell'investitore. Proprio questa qualificazione normativa
contribuisce a conferirgli una forza persuasiva che va oltre il suo contenuto letterale.

Nel processo decisionale dell'investitore, 'ufficialita del K.I.D. opera come un
potente fattore di rassicurazione. Il fatto che il documento sia previsto dalla legge,
soggetto a regole formali rigorose e inserito in un sistema di vigilanza articolato induce
a ritenere che l'informazione in esso contenuta sia gia stata “filtrata” a monte dal
legislatore e dalle autorita competenti; ne consegue che il rischio viene percepito come
gia valutato, misurato e, in qualche modo, neutralizzato dall'intervento regolatorio. In

questa prospettiva, il K.I.D. non ¢ piu soltanto uno strumento di supporto alla decisione,
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ma diventa un elemento che legittima I'aftidamento dell'investitore sul sistema nel suo
complesso.

Questo meccanismo di affidamento istituzionale produce un effetto paradossale.
Quanto piu il documento appare standardizzato, chiaro nella forma e riconducibile a
un’imposizione normativa, tanto meno l'investitore ¢ portato a interrogarsi sui suoi
limiti intrinseci. La lettura del K.ILD. tende cosi a sostituirsi a un’analisi critica del
prodotto, soprattutto nei casi in cui I'investitore non dispone delle competenze tecniche
necessarie per decodificare la struttura economica dell’operazione o non ¢ assistito da una
consulenza continuativa, come richiesto in via generale dalla disciplina di protezione del
cliente retail. L'informazione sintetica, lungi dal costituire un primo livello di
approfondimento, finisce per rappresentare I'unico livello di conoscenza eftettivamente
utilizzato.

In tale contesto, la falsa percezione di sicurezza si manifesta come risultato di una
combinazione di fattori: la sintesi informativa, la standardizzazione grafica e numerica
del rischio prevista dalla normativa PRIIPs, 'assenza di una descrizione analitica dei
meccanismi di perdita e, soprattutto, la collocazione del K.I.D. all'interno di un sistema
di tutela che 'investitore tende a percepire come affidabile per definizione. Il rischio, pur
formalmente indicato, viene cosl avvertito come remoto o comunque gestibile, non
perché lo sia in concreto, ma perché ¢ presentato all'interno di una cornice istituzionale
che ne attenua la percezione.

Questo effetto ¢ ulteriormente amplificato nei casi in cui il K.I.D. venga utilizzato
come principale, se non unico, riferimento informativo nel tempo. Si pensi, ad esempio,
alle situazioni in cul I'investitore rivede la propria posizione a distanza di anni dalla
sottoscrizione, oppure a quelle in cui il rapporto con l'intermediario originario si ¢
interrotto o modificato. In tali circostanze, i1 K.I.D. tende a sopravvivere come
documento “di sintesi” del prodotto, mentre la documentazione contrattuale piu
complessa viene trascurata o non piu consultata. La percezione di sicurezza si consolida
cosl retrospettivamente, rafforzando l'idea che l'investimento sia stato, e continui a
essere, coerente con il profilo di rischio dell'investitore.

Da questa ricostruzione emerge un punto centrale del percorso argomentativo: la
patologia del K.I.D. fuorviante non risiede soltanto nel contenuto informativo del

documento, ma nel ruolo sistemico che esso assume nel processo decisionale. I1 K.I.D.,
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per effetto della sua ufficialita e della fiducia istituzionale che lo circonda, puo
trasformarsi da strumento di trasparenza in fattore di attenuazione artificiale del rischio
percepito. E proprio questa dinamica che rende necessario interrogarsi non solo sulla
correttezza formale dell'informazione, ma sulla sua effettiva capacita di garantire una

tutela sostanziale dell’investitore.

5. La casistica applicativa: investitore autonomo, frammentazione del rapporto e

perdita della memoria informativa.

Le criticita del K.I.D. fuorviante, fin qui ricostruite sul piano teorico e sistematico,
trovano una conferma particolarmente significativa nell’analisi di alcune ipotesi
applicative ricorrenti, nelle quali il documento assume, di fatto, un ruolo informativo che
eccede le sue finalita originarie, in contrasto con I'impostazione funzionale degli obblighi
informativi delineata dalla normativa europea e nazionale. E proprio in queste situazioni
concrete che emerge con maggiore evidenza come l'informazione formalmente corretta
possa tradursi in una tutela soltanto apparente, incapace di accompagnare I'investitore
nella comprensione effettiva del prodotto nel tempo.

Un primo scenario ¢ rappresentato dall’investitore che opera in autonomia, senza il
supporto di un consulente finanziario o con un’assistenza limitata alla fase iniziale di
collocamento, fattispecie che la disciplina MiFID II considera particolarmente esposta
al rischio di scelte non pienamente consapevoli. In tali casi, il K.I.D. tende a diventare il
principale, se non I'unico, strumento informativo utilizzato per valutare I'investimento.
La sintesi del documento, che dovrebbe costituire un punto di accesso preliminare a
un’analisi piu approfondita, viene invece assunta come base sufficiente per la decisione.
L'investitore, confidando nella chiarezza formale del K.I.D. e nella sua legittimazione
normativa, ritiene di aver acquisito una conoscenza adeguata del prodotto, mentre in
realta rimangono sullo sfondo aspetti essenziali legati alla struttura economica, alle
clausole contrattuali e ai meccanismi di perdita.

Un secondo caso, altrettanto rilevante, riguarda le ipotesi di cambiamento
dell’intermediario nel corso del tempo. La mobilita della clientela, favorita dalla
concorrenza tra operatori e dalla digitalizzazione dei servizi finanziari, comporta

frequentemente la frammentazione del rapporto originario. Il nuovo intermediario,
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chiamato a gestire o monitorare investimenti gia in essere, non ha partecipato alla fase
di collocamento e non dispone di una conoscenza diretta del contesto informativo in cui
la scelta ¢ stata compiuta. In questa situazione, il K.I.D. assume una funzione sostitutiva
della memoria storica del rapporto, diventando il documento di riferimento per
ricostruire le caratteristiche del prodotto e il profilo di rischio ad esso associato. Questa
dinamica ¢ particolarmente problematica, poiché il K.I.D. non ¢ concepito per restituire
I'intero percorso informativo che ha accompagnato la sottoscrizione, come richiesto dai
principi di correttezza e buona fede che governano la fase precontrattuale. Esso fornisce
una fotogratfia statica del prodotto, priva delle sfumature legate al modo in cui il rischio
¢ stato presentato, spiegato o percepito al momento dell'investimento. Il passaggio da
un intermediario all’altro, lungi dal rafforzare la tutela dell'investitore, puo cosi
accentuare 'affidamento su un documento che, per sua natura, non ¢ idoneo a svolgere
una funzione ricostruttiva completa.

Un'ulteriore ipotesi, strettamente connessa alle precedenti, ¢ quella della perdita
progressiva della memoria informativa del rapporto. Con il trascorrere del tempo,
I'investitore tende a dimenticare le spiegazioni ricevute, le avvertenze fornite e le
caratteristiche piu tecniche del prodotto; cio che rimane & spesso soltanto la
documentazione sintetica, tra cui il K.I.D.. In questo contesto, il documento viene riletto
come se fosse autosufficiente, rafforzando la convinzione che 'investimento sia coerente
con le aspettative originarie e con il profilo di rischio, anche quando le condizioni di
mercato o le modalita di funzionamento del prodotto hanno prodotto effetti inattesi.

In tutte queste ipotesi, il K.I.D. assume una centralita informativa che non gli
compete, trasformandosi da strumento di supporto a perno dell'intero rapporto. La
conseguenza ¢ che 'asimmetria informativa, anziché ridursi, si riproduce in forme nuove,
piu difficili da individuare e da contestare. L'investitore non ¢ privo di informazioni, ma
dispone di informazioni che, per struttura e funzione, non sono adeguate a rappresentare
la complessita dell’operazione nel suo sviluppo temporale.

Questa casistica consente di cogliere un ulteriore profilo critico: il K.I.D. fuorviante
non produce i suoi effetti soltanto al momento della sottoscrizione, ma incide anche nella
tase successiva di gestione e di rivalutazione dell'investimento. La tutela dell'investitore,

se ancorata esclusivamente alla correttezza formale dell'informazione iniziale, risulta
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cosl insufficiente a fronte di rapporti di durata, nei quali la comprensione del rischio

dovrebbe essere dinamica e continuamente aggiornata.

6. Le ricadute giuridiche del K.I.D. fuorviante nell’ambito finanziario.

Le criticita sin qui esaminate assumono rilievo decisivo quando vengono ricondotte
sul piano delle conseguenze giuridiche, poiché il K.I.D. fuorviante non costituisce
soltanto un problema di qualita dell'informazione, ma incide direttamente sulla struttura
del rapporto contrattuale e sulla ripartizione delle responsabilita tra intermediario e
investitore, nel quadro degli obblighi generali di diligenza, correttezza e trasparenza
gravanti sugli intermediari (art. 21 D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58; Direttiva
2014/65/U.E., artt. 24 e 25; Regolamento delegato U.E. 2017/565). La questione
centrale non ¢ stabilire se il documento rispetti formalmente i requisiti imposti dalla
normativa europea, bensi verificare se I'informazione resa sia idonea a soddisfare gli
obblighi di correttezza, trasparenza e adeguatezza che permeano I'intero sistema della
tutela dell'investitore (Regolamento U.E. n. 1286/2014; Regolamento delegato U.E.
2017/658; Direttiva 2014/65/U.E,; art. 21 D.Lgs. n. 58/1998).

Sotto un primo profilo, il K.ILD. fuorviante puo integrare una violazione degli
obblighi informativi previsti dalla disciplina di settore, nella misura in cui I'informazione,
pur completa sotto il profilo formale, risulti inidonea a consentire una comprensione
effettiva del prodotto, in coerenza con la regola secondo cui I'informazione deve essere
corretta, chiara e non fuorviante. La normativa MiFID II e il Testo Unico della Finanza
non si limitano infatti a richiedere la consegna di documenti informativi, ma impongono
che I'informazione sia chiara, corretta e non fuorviante, nonché adeguata al destinatario
(Direttiva 2014/65/U.E., artt. 24 e 25; Regolamento delegato U.E. 2017/565; art. 21
D.Lgs. n. 58/1998; Regolamento Intermediari Consob n. 20307/2018). Quando il K.I.D.,
per la sua struttura e per il modo in cui rappresenta il rischio, produce una percezione
attenuata o distorta dell’esposizione economica, I'obbligo informativo non puo dirsi
adempiuto in senso sostanziale, anche se il documento ¢ stato formalmente consegnato.

Un secondo livello di analisi riguarda la responsabilita precontrattuale
dell'intermediario. Qualora l'investitore dimostri che il K.LLD. ha inciso in modo
determinante sulla decisione di investimento, inducendolo a sottoscrivere un prodotto

che non avrebbe scelto se correttamente informato, si apre lo spazio per una valutazione
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in termini di violazione del dovere di buona fede nelle trattative (artt. 1337 e 1338 c.c.),
anche in raccordo con la disciplina speciale di settore sugli obblighi di correttezza e
trasparenza (art. 21 D.Lgs. n. 58/1998; Direttiva 2014/65/U.E., art. 24). In questo
contesto, il carattere fuorviante del K.I.D. non opera come elemento isolato, ma si
inserisce in un piu ampio quadro di condotta, nel quale la standardizzazione
dell'informazione pud aver sostituito un’effettiva attivita di chiarimento e di
personalizzazione della proposta, che la disciplina MiFID II esige in termini di tutela
sostanziale del cliente retazl.

Particolarmente rilevante ¢ poi il rapporto tra K.I.D. fuorviante e disciplina
dell’adeguatezza e appropriatezza dell’operazione. Se il documento contribuisce a
rappresentare il prodotto come coerente con il profilo di rischio dell'investitore, quando
in realta esso presenta caratteristiche incompatibili con tale profilo, la valutazione di
adeguatezza risulta viziata a monte. L'intermediario non puo invocare la correttezza
formale del K.I.D. per giustificare una scelta di collocamento che, sul piano sostanziale,
si rivela inadeguata; al contrario, la presenza di un documento standardizzato che
attenua la percezione del rischio impone un surplus di attenzione nella verifica della
coerenza dell’'operazione con le esigenze e le conoscenze del cliente.

In alcune ipotesi, un K.I.D. fuorviante puo incidere anche sul piano della validita o
dell’efficacia di specifiche clausole contrattuali. Quando T'opacita informativa riguarda
elementi essenziali del sinallagma, quali il rischio di perdita del capitale, i costi
complessivi o 1 meccanismi di determinazione del rendimento, si pud configurare una
lesione del consenso dell'investitore, con possibili ricadute in termini di inefficacia o
nullita selettiva delle clausole interessate, secondo le coordinate generali della disciplina
civilistica e del diritto dei consumatori, oltre che in relazione agli obblighi informativi
speciali (artt. 1325 e 1427 ss. c.c; art. 21 D.Lgs. n. 58/1998; Direttiva 2014/65/U.E.,
art. 24). In tali casi, il problema non ¢ tanto I'assenza di informazione, quanto la sua
strutturazione in modo tale da impedire una rappresentazione fedele della realta
economica dell’operazione.

Infine, occorre considerare I'impatto del K.I.D. fuorviante nelle controversie che
sorgono a distanza di tempo dalla sottoscrizione. Come gia evidenziato, il documento
tende a sopravvivere come principale riferimento informativo nel corso del rapporto; cio

comporta che, in sede contenziosa, esso venga spesso utilizzato come parametro per

90



N

valutare la correttezza della condotta dell'intermediario. Tuttavia, se il K.I.D. ¢
strutturalmente inadeguato a rappresentare il rischio, il suo utilizzo come prova
dell’adempimento informativo rischia di cristallizzare una tutela soltanto formale, non
coerente con le esigenze di protezione sostanziale dell'investitore, che la disciplina
MiFID II e il T.U.F. intendono assicurare.

Alla luce di queste considerazioni, un K.I.D. fuorviante si configura come un fattore
di criticita sistemica, capace di incidere su piu livelli del rapporto giuridico:
dall'informazione precontrattuale alla valutazione di adeguatezza, dalla formazione del
consenso alla gestione del contenzioso. E proprio questa trasversalita delle conseguenze
che impone di affrontare il tema non come un problema meramente documentale, ma
come una questione centrale nella riflessione sulla eftettivita della tutela dell'investitore
nei mercati finanziari (Direttiva 2014/65/U.E.; Regolamento U.E. n. 1286/2014; art. 21

D.Lgs. n. 58/1998).

7. L’estensione degli strumenti informativi finanziari ai prodotti assicurativi a

contenuto finanziario.

I1 passaggio dall’ambito finanziario in senso stretto a quello assicurativo-finanziario
impone una precisazione metodologica preliminare, poiché non si tratta di settori
omogenei né sovrapponibili sotto il profilo strutturale. I prodotti assicurativi a
contenuto finanziario si collocano in una zona di intersezione nella quale la causa tipica
del contratto di assicurazione, tradizionalmente orientata alla funzione di protezione,
convive con logiche di investimento proprie dei mercati finanziari, secondo una dinamica
riconosciuta dalla disciplina europea della distribuzione assicurativa e dalla nozione di
prodotti d’investimento assicurativi (IBIPs?) (Direttiva U.E. 2016/97% D.Lgs. 7
settembre 2005, n. 209% D.Lgs. 21 maggio 2018, n. 68%). E proprio questa duplicita
causale a rendere problematica l'applicazione, in ambito assicurativo, di strumenti

informativi concepiti originariamente per descrivere prodotti finanziari puri.

2 IBIPs: Insurance-Based Investment Products.

3 Direttiva UE 2016/97, nota come 1.D.D. (Insurance Distribution Directive).

*D.Lgs. 7 settembre 2005, n. 209: Codice delle Assicurazioni Private

5 Recepisce la Direttiva europea 1.D.D. (Insurance Distribution Directive 2016/97) nell'ordinamento italiano,
modificando 1l Codice delle Assicurazioni Private.



L’estensione del K.I.D. ai prodotti assicurativi non nasce, infatti, da un’evoluzione
interna del diritto delle assicurazioni, ma da una scelta regolatoria europea volta ad
assicurare un livello uniforme di tutela del contraente refaizl, indipendentemente dalla
qualificazione formale del prodotto (Regolamento U.E. n. 1286/2014; Direttiva U.E.
2016/97). La Insurance Distribution Directive ha assunto come punto di riferimento
categorie informative gia elaborate nel contesto MiFID, muovendo dall’assunto che la
standardizzazione e la sintesi potessero svolgere una funzione analoga anche nella
distribuzione assicurativa, con specifica attenzione ai prodotti d’investimento
assicurativi (Direttiva U.E. 2016/97; D.Lgs. n. 68/2018). Tuttavia, questa operazione di
adattamento presenta profili di frizione evidenti, poiché il K.I.D. viene chiamato a
rappresentare prodotti nei quali il rischio non si esaurisce nella variabile finanziaria, ma
si articola in una pluralita di componenti eterogenee.

In questo quadro, il K.I.LD. assume un ruolo che va ben oltre la mera funzione
descrittiva. Esso diventa il luogo nel quale il prodotto assicurativo-finanziario viene
“tradotto” in un linguaggio finanziario standardizzato, con il rischio che tale traduzione
non restituisca fedelmente la complessita del rapporto. Il problema non ¢ tanto
I'estensione in sé dello strumento informativo, quanto la sua capacita di adattarsi a una
struttura contrattuale che presenta finalita, rischi e meccanismi di funzionamento
differenti rispetto a quelli dei prodotti finanziari per 1 quali il K.I.D. & stato
originariamente concepito (Direttiva U.E. 2016/97; Regolamento U.E. n. 1286/2014;

Regolamento delegato U.E. 2017/653).

8. Decorrenze temporali e assetto regolamentare.

Sotto il profilo temporale, I'applicazione del K.I.D. ai prodotti assicurativi a
contenuto finanziario si colloca in una fase relativamente recente del processo di
armonizzazione europea. Il Regolamento PRIIPs, divenuto pienamente operativo a
partire dal 2018, ha introdotto un modello informativo standardizzato destinato ai
prodotti di investimento rivolti alla clientela retail; 1a successiva attuazione della I.D.D.,
recepita negli ordinamenti nazionali tra il 2018 e il 2019, ha esteso tale modello anche
alla distribuzione assicurativa a far data dal 1° ottobre 2018, con particolare riferimento
agli IBIPs (Regolamento U.E. n. 1286/2014; Regolamento delegato U.E. 2017/653;
Direttiva U.E. 2016/97; D.Lgs. n. 68/2018).
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Questo passaggio normativo non ha comportato una semplice sovrapposizione di
discipline, ma ha richiesto un complesso coordinamento tra le regole proprie dei mercati
finanziari e quelle tradizionalmente applicabili al settore assicurativo, con la coesistenza
di obblighi informativi di matrice PRIIPs e obblighi di condotta e distribuzione derivanti
dalla I.D.D. e dalla normativa nazionale di settore. Le autorita di vigilanza sono
intervenute per chiarire 'ambito di applicazione del K.I.D. e il suo rapporto con la
documentazione informativa assicurativa preesistente, determinando un assetto nel
quale il documento europeo si affianca, senza sostituirle integralmente, alle informative
previste dal diritto delle assicurazioni (Direttiva U.E. 2016/97; D.Lgs. n. 209/2005).
Nella prassi, tuttavia, il K.I.D. ha progressivamente assunto una posizione di rilievo nella
tase precontrattuale, divenendo spesso il principale punto di riferimento per il
contraente.

E proprio questa centralitd acquisita in un contesto regolamentare che non nasce
originariamente per 1 prodotti assicurativi a rendere particolarmente delicata la
valutazione delle sue ricadute. L'investitore-assicurato si trova a confrontarsi con un
documento che utilizza categorie, metriche e rappresentazioni tipiche del mondo
finanziario, ma che ¢ chiamato a descrivere prodotti nei quali la componente assicurativa
incide in modo significativo sulla struttura del rischio, sui costi e sulle aspettative
economiche complessive. Ne deriva una tensione tra forma dell'informazione e sostanza
del rapporto che costituisce il presupposto delle criticita analizzate nei paragrafi che

seguono.

9. Le criticita strutturali del K.I.D. nei prodotti assicurativi a contenuto

finanziario.

Le criticita gia emerse nell’ambito finanziario tendono a manifestarsi con intensita
ancora maggiore quando il K.I.D. viene applicato ai prodotti assicurativi a contenuto
finanziario, proprio a causa della maggiore complessita strutturale di tali strumenti,
rientranti nella categoria degli IBIPs e soggetti alla disciplina PRIIPs quanto alla
documentazione informativa standardizzata (Direttiva U.E. 2016/97; Regolamento
U.E. n. 1286/2014; Regolamento delegato U.E. 2017/653). In questi prodotti, il rischio
non ¢ riconducibile a una singola variabile di mercato, ma deriva dall'interazione tra

componenti finanziarie, clausole assicurative, costi stratificati e, talvolta, meccanismi di
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garanzia parziale del capitale. La sintesi informativa del K.I.D. fatica a restituire questa
articolazione, producendo una rappresentazione che, pur formalmente corretta, risulta
inevitabilmente riduttiva.

Un primo profilo critico riguarda la difficolta di distinguere, all'interno del
documento, tra rischio finanziario e rischio assicurativo. Il contraente ¢ chiamato a
valutare un prodotto che combina logiche di investimento e di protezione, ma il K.I.D.
tende a privilegiare una lettura prevalentemente finanziaria dell’operazione, lasciando in
secondo piano le peculiarita della componente assicurativa, con possibile frizione rispetto
all’obiettivo di garantire un’informazione chiara e non fuorviante nella distribuzione di
prodotti assicurativi d’'investimento. Questa impostazione puo indurre una sovrastima
delle caratteristiche di investimento e una sottovalutazione dei vincoli, del costi e delle
condizioni che incidono sul risultato economico finale del contratto.

Un ulteriore elemento di criticita concerne la rappresentazione dei costi, spesso
distribuiti su piu livelli e riferibili a servizi differenti, quali la gestione finanziaria, la
copertura assicurativa e la distribuzione del prodotto. La sintesi del K.I.D., pur
rispettando 1 requisiti normativi, pud non consentire al contraente di cogliere I'incidenza
complessiva di tali costi nel tempo, soprattutto in relazione alla durata del rapporto e
alle modalita di uscita dal contratto, in un ambito nel quale la trasparenza dei costi e
centrale sia nella normativa PRIIPs sia nella disciplina della distribuzione assicurativa.
Anche in questo caso, I'informazione non ¢ assente, ma strutturata in modo tale da non
restituire una percezione chiara dell'impatto economico complessivo.

Infine, la standardizzazione informativa produce un effetto par