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IL CLIENTE NEL MERCATO 
BANCARIO E ASSICURATIVO

Saluti istituzionali

Dott. Roberto CARRELLI PALOMBI (Presidente della Corte d’Appello di Lecce)

Prof. Luigi MELICA (Direttore Dipartimento di Scienze Giuridiche dell’Università del Salento)

Prof. Avv. Antonio DE MAURO (Presidente dell’Ordine degli Avvocati di Lecce)

Dott. Fabio CORVINO (Presidente dell’Ordine dei Dottori Commercialisti di Lecce)

Dott. Fabrizio BASILE (Direttore della Filiale di Lecce di Banca d’Italia)

***

Introduce: Prof. Avv. Ernesto Capobianco (Coordinatore SISDiC Puglia - Università del Salento)

Modera: Prof. Avv. Fernando Greco (Direttore scientifico Master BFIL - Università del Salento)

***

Intervengono

Dott.ssa Margherita CARTECHINI (Capo del Servizio Tutela individuale dei clienti di Banca d’Italia) 
La tutela del cliente nell’esperienza dell’Arbitro Bancario Finanziario

Dott.ssa Marialuisa CAVINA (Già Responsabile del Servizio Tutela del Consumatore di IVASS) 
La tutela individuale del cliente assicurativo: una panoramica sullo stato dell’arte e sugli sviluppi futuri

Dott.ssa Benedetta CARDUCCI (Responsabile legale e societario ANIA) 
Novità in tema di previdenza complementare

Prof. Nicola CIPRIANI (Università LUM) 
Frodi informatiche e sicurezza digitale: la casistica ABF

Prof. Tommaso Vito RUSSO (Università del Salento) 
Concessione abusiva del credito e giusto rimedio

Prof. Pietro MARCHETTI (Università del Salento) 
New view del rischio di credito e valutazione di affidamento alla luce delle linee guida EBA

Dott. Antonio Ivan NATALI (Giudice del Tribunale Civile di Brindisi) 
La nuova cessione dei crediti in blocco alla luce della Direttiva 2167/2021/UE

L’evento è accreditato dall’Ordine degli Avvocati di Lecce ed è inserito nella attività della Formazione Decentrata della Scuola Superiore della Magistratura. Evento 
organizzato nell’ambito delle attività del Master executive di II livello in “Banking, Financial and Insurance Law” e dell’Unità di Ricerca in “Business Law and Economics” 

presso il Dipartimento di Scienze Giuridiche dell’Università del Salento. Segreteria organizzativa: Avv. Antonio ZURLO, Avv. Marco CHIRONI.
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