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BOLLETTING N. 34 DEL 17 GIUGND 2004

INTESE E ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE

AXST _ENEL X WAY ED EWIVA/CONDOTTE ABUSIVE NEL MERCATO DEI
SERVIZI DI RICARICA ELETTRICA

Provwedioeno n. 3122

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZAE DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 2§ maggio 2024;

SENTITO Ml Relmare, Pressdente Robero Rusticheill;

VISTO I'articolo 102 del Tramaro s« Funziosamenio dell”Uniowe Enropea (TFUEK
VISTO il Regolamemio (CE) n. 1/2002 del Cansiglio del 16 dicembee 2002;
VISTA I legge n. 287 del 1990,

VISTO DPR. 30 apeade |98 2 217;

VISTA la propesa delibera ded 4 aprile 2023, con la quale é stato avviazo un peocedimenito struttoeo,
a5 seost dellarmcolo 14 della legpe 0. 28771990, nei contronti di Eoel X Way Italia Sl Epel X
Way Srl ed Ewiva Scl, per accertare | eststenza di posaibili violazion dells concorrentzn 1 3endi
dell"articole 102 &l TFUE.

VISTI tutts gli aeti del procedimento:

CONSIDERATO il terpo secessario alla vaheazione degll spegin presemani dolle Parti ¢ rigeriati
coe peovvedimento del 24 octobre 2023:

CONSIDERATA 2 complessith delln factispecic oggemo ¢ ansdiss anche alls e dello stadio &
sviluppo embnonale dei mercat interessati ¢ delia rpida evolwione delle carattersstiche che 1)
comotano, noochsé b oecsssith di valntre [a coplosa docmenn zious sequisitn agli &,
CONSIDERATA la mecessita di garactive alle Parti 1l pr ampio esercizio dei diruti di difess e del
coutrndditono:

RITENUTO, pectanio, nevesiseto peotogare il wmene di comchisione &l peocvdimwalo, stioalusate
frsato al 30 gingno 2004,

DELIBERA
di prorogare al 20 dicembre 2024 il termine di conclusione del procedimento.

I pressute proveedunsak sach polificato al sogpetil lteressatl ¢ pubbluate ned Bollenme
dell’ Auvtoerta Garunte dellas Concorrenz e del Mercato,
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1l presevie prosveditento sseh pubblcsto nel Bolieting dell' Anceitd Garanfe dedln Coocorrenza ¢
del Merato.

[L SEGRETARIO GENERALE II. PRESIDENTE
Guido Staz) Raberto Rusrichall
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1835 - MERCATO DEI CONTATORI D'ACQUA
Provwedimenio o 31242

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,

SENTITO o Relmtore, Presadente Roberto Rustichelli;

VISTA La legge del 10) attobee 1990, 0. 287;

VISTA L3 propeia delibera ded 12 ottober 2014 coa cul souo state adotiate le “Linee gaida sifle
modalitd di applicazione dev ortert & guanificezione delle soazion ammunistramye pecimiarie”
wmogate dall' Autocita in applicazione dell “artacolo 15, canuzma |, della legge o 2871990 (ch segueo,
in breve, Linee guida samziond);

VISTOl geopeio provvedinento del 17 febbralo 2022, o 29981, di chisssrn dell " sstrattoria 83 5
Merears def conmdori o aogme, con 1 @ale I"Asontd ha acounato ¢be e socksd G2 Misuestori
Sl Itrom Italia S.pa., Jtron Iac.. Maddalena S.p.a., Sensus Italaa Sxl a Socio Unico, Sensus
Megering Systems (LuxCo 3) Sarl, WarerTech S pa. ¢ Arnd Led haoso posto in essere, dad dicembee
2011 fino al settembre 2019, un'intesn restrittiva defla coocomenzs in violazane dell articolo 101
dal Trattato s funzéenameno dedl Unione europen (TFUE), volta a condizienare gl esith delbe gace
per la foemrurs di comtatonl ideic siverso ehminazione el confrosk comcorrenziale ¢ I
spactrzioae dei fott;

VISTA k2 sunzioes mmministrativa pecuniaria pist 4 4458536 ewro irrogata, con il provvedimento
sopra citno, ally s00eeh WakeTech S.p AL s solido con la socetd controllante Arad Ltd per s
violazioas aceermata ad ¢sko del procedunento 18 35-3evare def contaxny o ‘aegwa;

VISTO ol propao provvedinsento del 4 apnle 2023 0 30001, con d guale, = ottecopesmen alls
sectenza del Tribunale Amminisrativo Regiomle per il Lazio, Sezione [ (di seguisa, “TAR Lazo™)
0 3EN023, 'Autonth ba ndesermemato la sanzons irrogata a WaerTech SpA,, per il periodo
antecedente all ottobre 2018, oells mesien di 2.995 580 curo peendendo o rifssincuto, uw gli aluy
parametrs. il limite edetale del 10%, da commisurace 2l solo fatturalo complesavo realizzato da
WanerToch Sp A wel 2020, ¢, per il penodo successivo, i wolido coa Arad Lid, nells misura i
188050 ewo:

VISTA In sentenzn ded Conseglio di Stato {di seguito, “CdS"), Sezicae VI o 10914/2023, ¢on cud il
Grodios ba accolio parzialmwnte f neoeso 0. 36682023, propasto dalln societd Wit Tech Sp A
avverso &1 seatenza n. 36992023 del TAR Lazio e, per |'effetio. hia ammullato, in parziale nforma
della stessn, ol provvedimento dell’Aatorita del 1° febbraio 2022, n. 29981 Imitatamente nlla
qunsficazione della sanzione e coe specifico riferimenen "l compwit dei fumirato realezate nef
202G 0 irvelio mandiole dy Wivertech™,

VISTA, inpartcolare, 1 motivazione deli sexfenzs citata, ¢on cui il CAS b Gsposto dw & “Tmece,
fondata, kv conzwra relatna al compure del fatwerare globale dell ‘ntero guppe, v compresa la
Sackeit colombiaa WawrTech Loisa s.0.5.7. & cos fatterato, come dadocto dalla pane sel corso del
gmdizio, era pan, 2 tasso di camiben ded 31 dicemabee 2020, a € 5.267.434;

CONSIDERATO chie l CdS. nell sserc 1200 delia sun graresdizons di menito, s imposto all " Aurceita
di ridetermizare fa smzone expungendo, dal computo di cw sopra. 1l fattarato dells Secietd
WaterTech Lassasas:
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CONSIDERATO che 1ade eriterio & ridetermmnszione risdia punfuale, oggeiive ¢ & spplicazione
autoematica, noe lasciando aloun margine discrezionale zell'attuazione del vincole conformativo
derivamie chlls sentenza da eseguxe;

RITENUTO, pertamo, & dover procedere, in ottemperanza all'mdicata sentenza dal pindice
auinf st ¢ s copdormad alle nsdcazion ¢ #k coineri v cauclean, » neketeenuesre s sauzione
imogntn n WatarTech SpA. per il pericdo sotecedente all'otobre 2018, da whimo, con
provvedimento del 4 aprile 2023, o 30601;

CONSIDERATO che, in conformsth ai panmetn mdecati nedls seotenza dod Conssglio o Suea,
Seziome V1, n. 109142023, 1] valoce del Diturato mondisle realizzato & WarerToch el 2020 da
prendere in conssderazioae ai fink del calcolo del Emite edittale del 10% di cui all*aricolo 1 della
kegge n 28771990 rissdta, con |'esclusione del fatturato realizzato nello stesso anno dall controliata
WaterTech Lassa sa s, pan a 26.688 361 euro,

RITENUTO che. da cosseguenza, b sanzons irogabie n WatetTech S.p A per [n condona ilkcit
teuwta smo all'otvobee ded 2018, considerato d lsmite editinlo pari 2l 1085 del Btturato sopea indicato,
risultn pari a 2668 836 cura.

DELIBERA

che In smzono muminstrativa pecunmria ds spplicare alls ooeta WaterTech SpA. per il
compoctamento alla stesza ascritio nel provvadimento dell” Antorith del 1* febbmio 2022 n, 29981,
m relazione al periodo antecedente alla sm scquisizone dx parte della societd Arad L., &
rideterminata nella misuen d 26068 836 € {duenulioniseicentosessantomomilottocentotrentasei i
cwroy ¢ chie Ia sanzions auunesastrativa pecuniars & spplicare alle sosetd WierTech SpA. o
solido con ls socweti controlknte Arad Lid. per b condottn alle stesse a=critta con provvedimento
dell'Autoatd dell*1® febbramo 2022, n. 29981 per il periodo succes=vo all’ottobre 2018, &
coufermata pelle misura di 358.050 € (recentocimguantottomib canquanta 00),

Avversd al presente provwedimenty pud essere presenting rieorso Ml TAR del Lazioo al sensi
dell'urticole 135, com |1, lettera b, del Codice del processo asmministravo (Decreto Legislative
2 luglio 2010, 1. L04), entro sessata goeni dalln dia di nedficazom dol prossedimnto stess,
{atts salvi i maggioe termun di cue all "astacolo 41, comma 5, del Codice del processo amminsstrativa,
OVVErD PIK) essere propasio rcoeso straocdinano al Presideate della Repubblica. 2 sensi dell*anticok
3 del Decrerr del Presidente della Repubbdlica 24 novenstee 1971, n. 1199, entro ol termne di
centoverti goms dalb data di notficazcone del provvedimento sesso.

Il peesente provvedimento sard cotificalo ai sogpetti interessati e pubblicato pel Bollettmo
dell' Autoata Gamnte dells Concorrenza e ded Mercato,

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Stazi Roberto Rustichell)
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18569 - GARA MANUTENZIONE AUTOMEZZI AMA
Provwedimento o 31242

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 4 grogno 2024;

SENTITA Ia Relntrice, Professocessa Elisabetta Joss;

VISTA La legge 10 ottobre 1990, n. 2472

VISTO il DPR. 30 ipeale 1998, 00 217,

VISTA la decumentazicne agls ats;

CONSIDERAT O quanto ssgoe:

I LE PARTI

1. Autofficma Fili Peroesi - Societd In Nome Collettivo (di sequsto, “Penmesi™). ¢ wa'impresa
pricipaloenrs attva aclls actenzions, fipeazions, cevisons d) parti meceaniche & wtoveicod
in genere ¢ axomezzi pesanti, nonche socoorso, renozone ¢ traspoeto di autoversol. I capitale
sociale di Perexesa & deterreto da quartro persoee Gsiche.

2. Autofficns Pontina S.cb (di seguito, “Pontma”), ¢ wn'impresn pancipalmente attiva nel
comenere o Al ingrosso & al detraglio &) meaveicok ¢ nutovetzs fino a 3,5 wanel e di peso, nella
pparizion: meccanicd & swovexoll, noaché oells mamieszione ordinane ¢ stracedinarin i
BN CAICH, SARTOL2NE, gommadly, ¢RErauo ¢ secorsn sradale pee autoveicoli conumercealy,
uxdustriali e autobus. 1l capitale sociale di Ponting € detennto da quatiro persone fisiche.

3. Drwve Line Sarvice S.p A (4l segmto, “Dirve Line™) & va'mmpresa prnc palmeante attiva nella
mmeTione. nparazione & parti coeccaniche di sutovescols, aulvenczzr pesasel ¢, in generale, &
vewols di grand dincosiont, nonchd carozzens. leitrauio ¢ gomensin, T capgale socmle di Drive
Line ¢ detemato da dos persone fische.

4. Mlmeccasscn Sl (A1 seguito, “Inlmeccanica™ ¢ un’imgeesa principalknsne aziva nella
mamrenzione & rparzzioce di veicoll, complesss di vesoli 8 motore adibeti al trasporto s strada &
persoge ¢ & cose, moeche officing meccancn, molotistka, eleftomto ¢ gommists, 1l caprale sociale
di Itakmeccanica @ detenuto per il 9% da Dierre Dimensooe Ricambi Sp A (99%) ¢ per |a restante
parte da una persana fisca.

S MFM Srl (di seguio, “MFM™) é un'impress poncipalments activn sell masetenziooe,
nparzions, reviione di partt meccansche i autoveiocols (0 @e0ste ¢ aUtoIK2z) pesaatl, moodhe
soceursa, rinwzione ¢ trazporto di autovewcoli Il capitale sociale & MFM ¢ detemnto da tre persone
fisichw. Ins dara 10 gennseo 2024, nsvilts e Posew s ba procading alls cesssone di un rumd Jsznods
a favore di MFM.

6. Papliani Service Sl (di segnito, “Pagham™) ¢ un’impresa poecipalmente anisa oella
npanzions, manntenzone ¢ allestimemo & auroveicoly, metocel, macching opertrict speciall,
autobie ¢ wwtoli mdustriali i geowre, mouché di parti meccaniche, eligttche. porumatiche ¢ di
carroxzeria deghi stessi. [l copatale socmle di Paglizn ¢ mieramente detenuto éa una persoua fisice
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7. Raggrippaneeio Officine Mecciesche ARMA. Scl (di seguito, “ARMA™) & un'unpresa
pracipakmente attiva nell‘organizzazione ¢ la gestione di officine mweccaniche ¢ carrozzreric in
geneve, moaché nell 2cquisto. a riparasone ¢ la vendita & mtomotomezan, aatocam ed autcbus m
genere. [l capetade sociale di ARMA & deteanrto da doe persone fisiche.

IL EFATTISEGNALATL

8. 11 £ omobre 2025 ¢ pervernta dalla societh AMA S.p A (di seguita, "AMA") umz segn2lazicas
averre 8 oggetto possibill condocte anticopcommenziali in relaziope alle e procedure dalla stessn
Bandiwe n marzo ¢ wages 2023 per 'aflidamenio del seevizio di mumienzon: su sutotelas cabmati
& Complessivi meccanics dapertiviamente di marea Iveco, Renault ¢ Mercedes ! Al fine di complesace
ol quesdro nfonmanive sono siate sequisie nlterson informszions &k sazione sppaltanie in dam 1]
dicembsee 2023, 19 febberio 2024 ¢ 21 marzo 20247, E suno, fofaim, necessano QLIS ToagRior)
demagh (s mareo alle cantieristichs del servizio richiesto, alle prevedent esperienze d gam ¢
all'evoluzione ded comportamento dells «azione appaltmie sel tempo, ol fine & yeriticare le
capacit parecipative degli operatoet areressati dalle coadotte.

9. Alla bace del complesso delle mfonmazaoni acquaisie & smerso un quixdro vanegalo compatibile
con !'poeesi, paventata nella segnalazione, di nn'miesa restnttiva della coacorrenza tra & principali
forniton di AMA vel sectore della manueenzione dei vescoll, In paricolare, come & vednd phi nef
dettaghio Infa, bs stizicoe sppakanie ks segoalato che x cnscves delle e procedume hn partoc o
10 unico coucormente su entrazmbi 1 lotti e che sttt e tre i casi si @ trattato di un Ragpnsppamento
Temporaneo di Impeese (di seguito anche “RTT”) che comvolgeva tutts gl stonci fornitoe d AMA
che, nzlle precedenti edizions delle gare, si erano presentas in concaerenza tra Joro, A froak di ke
esow, Al Consigho & Ammunistmzans (d seguiro, “CAA™) dI AMA, con decisions del 4 agasto 2023,
ba revocamo e e gare ¢ Do inferrotto ogal mpporie contmifuale dscendente dalla precedente
precedara bandita nel 2018 per b ianutenzsone dei veicoli di masca Iveco.

10. AMA hiv inoltre, falto presente che, svendo revocsio e tre gare indette nel marzo 2023, nelk
more dello svelgimento di una maova procedura, ha disposto 1I'affidamento d'urgenza del servizio in
favore della Romana Diessd S.p A per quanto rignasda i mezzi a nwirca [VEQQ, e & Daigaler Truck
Retail Talia Sel. per @ meza Mereades St precisn cbe nessmar & qUESIe SOCICTR MEV Partetipao
alfe gare in s3ame

11 Amsa o, inoline, segualstio di aver bandito, in dats 19 diceentee 2023, vy muovn gaes suddinvisa
m cmque locti per la mamntenzione ¢ Iz fornitura di ocambi di marca [veco (Lotio | ¢ Lotk 2),
Mercedes (Lotto 3), Renaolt (Lotto 4) ¢ Ismzn (Lot 33 Der cingue Loth messi a garn, Te sono
andnti deserti, mentre due hanno visto la pactecipazioae di nn unico concocreme. Secondo AMA In
stumione di criticita oggetto dellz semalazane si sirebbe perpetata anche nell*ambito di tale
mmova gara®,

| Ber oce ok Bads & paa AMA . 202 gabbkaaiel 17 amrzo 2013, Rearak Boode i gaen AMA = 17201
bR eme 10 meggio 003 ¢ por Mercede s Bando i gy AMIA 1 1272023 pabblcato i 26 apcle 2023

FCfr. dooe 4,869

Y del CAA del 11112003 bamdn o 4072005 (doc 45

 Cfr. varbake & andizeen e d
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n

1L LE PROCEDURE DI GARA E | RELATIVIESITI

T 1. Le pare bundite ire marze ¢ moggio 2023

1L Nei mesi di marzo. aprile « maggio 2023, AMA ha indeto tre procedure a8 evadenza pubblica
(handdi n, 772023, 122023 e 1772023) per "affidamemo def servizo & manutenzions sa awtotelal
cabinati € complessavi mécsanic, rigpenivamwnie o meechio Tweo, Meveds ¢ Renwill, in parco
AMA (& seguito anche “gam Iveco™. “gaen Mercedes™ & “garn Renmlt”). da peestaess toamire
msrsodopere specinlizzaia ¢ formiurs & rcambi, per w periodo & trentased mesi, Gli mporti & ke
d'asta delle tre gare erano rispettivamente fissati m 14.120.000 exwe, 1.028.37288 curo ¢
1.281.557,0d4 euro, Le we procedurs erano ciascuna aticolata s due Jott (inezzi lepgen e mezzs
pesantl) ¢ prevedevino sggindicazions sulk bass &l criteno dell’oflersa cvonoumseimenk phi
vantaggiosa (massimo 30 punti per "offerta ecomomica & 70 punts per |"offerta tecuical

13, L'offerta economics 3t basava s oo scooio da presentare sul valore posio o bhase d 's31a dia per
12 pare manodopera sia pec il costo dei ricambi. Per ecerambe be voci @ Disciplinari delle te gace
prevedevana va livello & nunime di offenta al di soto del quale e offere non sacebbero stats ritenute
valide®,

14. A ciascuma dele tre peocedure € pervenuta mm sol: offerta per entambi i lotti da parte di
RT1%, Per In gara IVECO URTT partecipante ers composto dalle seguerti 6 societa: Pagliani, Pennesi,
Poatina, Drive |ine, Ttakneccanica ¢ ARMA. Per le gare Mercedes ¢ Renault |'offeremte unico, in
entrambi i casi, & stato 1 RT1 formato dalle socketa Poating ¢ Pagliani,

15, Come aaticipaio, ol CdA di AMA, con delibera del 4 ngosto 2023, ba revosalo e gare m
questione.

16, Nella tbells che sigue & riportato 1'esito delle peocedire i termen di partecipiet, con riguirdo
a ciascumo dei tre lotti a gam.

’hm.p«hmbonmwﬂmckummmmwxxm Py 1 monoix
vesans pren i 3vell: cesaus i spoddo vanshik s dhe Gl vpo & e ey, S0% per s neande VEQO, 1% par
rvovard Meoades, Remmaht o Allmon ¢ 30% per | rcaenbe cormmenciah.

‘lvapl-m«l:.mmpmv&mllmdhp-nxomrum&anemlm\quan oescommnt &4
i serrie efferts pee 0 3 Lethi oo nepiooe den sovpeasit possadinh Booire, o6 e abous liseife onmeso o oo &
Lot agmockeatsh 3d =0 mnro conconva e, fiemo witaado 4 p e i b Cwpec wfi vt
CapALh Teeniea ¢ prodmacuale, d) cut ale dex specaNs delle [Bocedsrs, T T Almeoo pan 31a souxe det vakn

it par 1 gl Loai
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Tabelle 1; exii detle procedure 723, 1223 ¢ 17723,

Riferimento, tipologia

mexzo, fotto Valore lotto (€) Partacipant!

Sando 7/23 10.120.000 AT Paglani-fennez-Fontina-Drive Line-
(Mezz! Perartl, Lotte 1) [talmecsanica-ARMA

Gando 7/23 2.000.000 RTE Paglani-Perres-Pontina-Dnve bne-
(Mezzi Leggen, Lotto 2) . Malmeccan ica ARMA

Bande 12/23 2

(Mezzi Posenti, Lotto 1) 953064 RYI: Pontina, Paglant

Bando 12127 x 3

{Mezzi Legyent, Lotto 2) 45.5608 HTI: Pontna, Pagliam

Bando 17/23 : :

(Mezzt Pesontt, Lotto 1) Z2A055 KTI: Ponuna. Paglanmt

Bando 17123 1.057.302 ATI: Portina, Pagliant

(Mezxt Leggert, Lotto 2)
Fonte: dacl formic! da AMA

17. Secoado qunzeo niferito da AMA e quanto emerpe dalla donusmentaxione raccolta, alle precedenti

ediziond delde gare per la formiter del medesimi serviz, riszlentl ol 2013, ¥ e st ua magglore
partecipazioae, avendo presentato offectn almeno dus concorrenti per caascun loto,

1.2 La gava bendise @ dicembre 2023

IR A seguno dela revoce delle gare del warzo 2023, AMA, w data 19 dscembre 2023 ka bandito
um nuova peocedian per b manutemzone & o fornitara di ricambi wnica per totte Je muarche dei
wetcolt ma soddvisn (o cagee fottd: Iveso (Lommo | ¢ Lomo 2), Mercedes (Lot 3 Renault (Lotto
4) e Bsuzm (Loto 5). 1 valors complessiva dei Lot messi a gam e di 3,52 milioal di o’

19. Risperto alle precedents gare. & sato olimamto d ctitece & agpludicszom dell'oflurta
econonucamente mu vakaggios, sosttuito dal coatenio del munor prexzu: € stata mtrodotta una
clyusola di revisione dei peezzi dei ncambi m funzione dell oscillumone del listino del produttoce;
sono stati ndotti in modo significativo sa i requissti di capacitd ecannmico-finanziaria sia § requisiti
di copacitd tecuico-professsonale. oftre all slimimzione defla base d'mitn di 32 €om per il cosk
della mancdopera®.

20 Alla procedien, come (Batraco seila tabella 2 ehe aegue, s é presentato nal Lot | ¢ 2{IVECQO)
un unieo RTT fa cul composzaone ¢ in piete sovrappanshile con quella dell unsco RTT peeseniatosl
alls gaea IVECO del 2023, rmisultando mnfatti costiteato da ARMA. Pontiza ¢ MFM, quest ‘ultizma
mmpress collegata alks Famuglia Pennesi chwe sembra essere subentrats, atiraverso una cessone &
mmo d'2ziendn, alle attivith dell”impeesa Penness, | Lot 3 ¢ § (Mercedes e Isurn) soan andin
deserti, mentre il Lotwo 4 {Renault) ba visto fa partecipaziooe di un solo operatoee, Maloeccanica

T2 bamd o m e A querrn npecsto nel dneplmam. ¢ stats ndatty 1 oeds sguhic s 3 sagete & makn
demagdina valls Gorntiads B Sernio, 18ng i oh oant=oe ane i hase all esolimons 0 gare o Yool soochs el sz
A gt - passots del owle de 3 tand del 2003 (VD03 122003 172003 1pan 4 coes 16 min € s amal S oo € m
radiz st dol 4545 srgatto alle praod sali e

¥ Reqrontt di capocith er000 £ocs- T 11 OND00s Loadis mipety alls gam poscederne & carca 113 3% Requout &
copacill e tacs profecscedle: riduacos uxdia sopotis Al e procadiul & com il 6%
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Tabella 2. Esito defln procedura . 462023

Riferimento, tipofogia mezz0, Valoro lotto
latte € Partecipanti
Bande 40/ 2023
{Lotta 1 - Iveco Mezzil Pesant) 3.%00.000 RTE: MFM (Pennesi), Ponting, ARMA
Sando 40/ 2023
{Latta 2 - Iveco Mezzl Legger() 2.160.000 RTL MFM (Rannest), Pontina, ARMA
Sande 40/ 2023
{Lotto 3 - Mercedes) $40.000 Desertc
Bando 40/ 2023
{Latto 4 - Rencult) 720.cco Ralmaccanica
Sondo 40/ 2023 (Lotto 5 - Jsuzu) 1.200.000 Deserto
Fonte: Gaz TomTu da ANA

21. Si ritene cppoctmw assenvare che 'operatore Ponnna, apgiudicatano stoaco der servixi di
manyenzione di marca Renault & che si ern peesentato in R con Pagliani pelle gare Mercedss ¢
Repault revocaee del 2023, pan ha presentaco offera né per | servizi manutentivi s mezzd <1 marcn
Msrcedes 0f per qusih di muarcs Repaule. Pagliam ¢ Drive Lins, cotraeity singolarmneals (o possesso
det reqquisiti di fathurato previsti dal bando {51 veda ayfiv), pon hanoo presertato akouna offerta nell
BOVE gara

IV VALUTAZIONI
VL N wereato rifevente

22 Le condotie aggatio del presente procediments riguardano la fambkura della mantenzons ¢ 8&
ncambi per § mezzi wtilzzat da AMA nell 'ambito deo svolgimento des serviz di pulem ¢ mecalta
g nifion nella Cimd metropolitans di Rome Taki servaa vengono affidat: dn AMA stmyverso
procedure ad evidenza pebblica modulate in funrione delle specifiche caratteristiche dei mezz
umpeegati dal gestore ded senvizio pubblco. A @4 si aggmnga che i bandi nchxedono In prossamita
delle impeese rispetto alla Casa Comwaale & Roma. Dal lato dell*offertn. e sociced segmakte
rsvltano gl operator) che si sono aggiudicat, nad pi recente quinguenmo, b maggior parte dedle
gare pobbliche indette da AMA. anche in considerazione dell assenza di Al gualificati conconessl.
Nel caso di specie, pertanto, ogni sangols garm ¢ adooen a roppresentare un mercalo o 36.

13, Secvedo costante onenlamento giunspeudenziae in materis di mees2, wokre, b definzione del
mercato rilevanie € esserialments volta a mdividusue le caratteristiche ded coatesto economxo ¢
gmrdico nel quale a1 colboca 'sccordo o la pratica coocardata tra smprese. Take definizione &
fusziozale sl dslimerazione dell ‘ambuto pel quale I'intess pud restringses o talsare || peccanismo
concorrenziale ¢ alla individuizions del sno grado di offepsivitd?

4. Nel caso by exame, dogli clecosns agls anmi ¢, in vin & feins spprossinsions, nnaie 180110 <o
dadle specific i delle gare tn guesnons, @ mwereato pod gaindl cucoscrversi all ambito meresalogico
¢ geografico preswfivamene condizkuain dalln ipotzzats miesa ovwvero alle tre procoedire (i gars
per affidamenro da parte di AMA del servizio di manutenzions ¢ fomitura ricambi per § peopri

9 Ctr. v whtino. Coongbie di Sum 15 apale 2021, 0 3556 | Athdarseai sppalt per mantd & antmcmdo bowhivo)
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mezzs bandile ned mesi i marzo, apeie, omggio 2023 ¢ dells socoessva gara bandits nel mese
dicembre 2023,

T2 Lo quadificazione dellintesa

23, Da quanio sopra ripoctaio emergo b posstbile esidenza di un'intesa restovtiva della concomenz
tra le Parti nella forma & un 2ccardo o pratica concordatn, finalizzat alh ripstizione ded lotti a
gara ¢ alla dlimzmzsone deld recipeoco confronto conpetitvo nelle gzre bandite da AMA nel corso
del 2023 per "affidasnenoo del sesviro di maoutenzione su autctelai cabinati e complessiv
meceaniel. Tuetavia, allo stato, pon s pod esciodere che 19622 pOSIA AVETS U PErmatnd sHEgeive,
ORERTIVO 0'0 Temporsle pil aspio.

26. Nel caso di specie, dagls elementi sopra riportati sembrano emecgere coedotte volte ad mmpicgare
@ meuvera strumentale ¢ anticoncomenzsale Uistituto del Raggruppamento Tenpoanzo & lmprese,
al fine i evitare la concorrenza tra i peiscipali fomiton di AMA ¢ precostitairsi un vastaggo
meoapetitile con la finalek procompetitiva daf predesto rinso

27. E @ata. (0 particolare, rscoatrata i serie <k edements smiomatict i e posshile combonin
collugiva trn le Path, sventle @ oggeto i condiZonmneso o seuso anlcoupetuvo delle gars,
riconducibili, in particolare, alla assoluta asse=nza di concomenza nella partecipazione alle procedure.
28 S5 fo nfermnznto, in primo logo, allh decionz delle impeese Peanesi, Poasna, Drive Linz,
ltalmeccanica, Paglimi ¢ ARMA - che complessivamento mpprezentano tmona parte del zovero dei
fnenitoat del servizie di mamesnziooe del niezz ad AMA - di partecipare mte in un unico R11 alla
gars 772023, Ia pod sipaficanivn i tenenl di valore, S considen ¢y wh bnpeese, nelle precodent
edizions di gar, avevano partecipato alle gare focmmndo RTT concorrenti. Contestumlmente a tale
decisione, ino¥re, vi & sl la parecipazione di un uneco RTT anche alle slire due procedure bandite
mei nvesi di aprile ¢ meggio 2023, le gare per i mezxi a murca Renault e Mervedes, composto da
Poonea e Paglanl, che in precedenza facevano pacte crascuna di RTI coscorrents

29. Parinsentl, £55Ca20 & CODXOMTENZA 51 ¢ registrata nella proc odars sadkdivica n clnque Lottt baodta
&t AMA ped dicembee 2023, alla quale negli nnci due 1o non aschiii deserti 41 @ 4afa In
partecipazione di un solo offervete, i RTT Poolins, ARMA ¢ MFM (Peaxwst) por & boti Iveco, ¢
ltalmeccanica come wxo offerente per il Jotto Remult. C30 nonostante m tale gara sano stati
modificat significativamente b dimensone ¢ I"amcolaxione des Jott: e ssno stare alwesl, ndott sia
2l impoeti a base & asta che | requisitt di capacgd sccnomiko-finanziea ¢ tecnico-professiosale,
propeow al fine di favoowe wos maggiore ARINNCH COMPEGLII.

30 Lo srveenio dei RTL lasddove propriseente usto, pod produrme ofteti besedici per In
concomenza ¢ consentire dei guadagni df efScenza alle staziom appaltasti. Si tratta di w0
SEnam ek, O, che m akune Greodanae pod essere unpiegino 4 fie antcoscorrenzasli 19,

31. Nel caso di specie. coax vsto, si rscontramo diversi elementi che sembrano far propendere per
tale ultima ipotes, tra cnl in particolars ampiezm dell’RTL che ha pamecipaio alla gara IVECO,
chie arivn a comprenders quasi Rt | precadenn partec ipants deile asaloghe gare tamdies ds AMA
nelle precedenti edizions, dal vidors nom dissimibe e can requisiti panimesti son significativamente
munor, alle quali 3t e ke esservana b cotiuzione di RTT di disensioni pad contenure,

3L In apgiuntz, aeche le nuodalita di partecipazone alle altre due procedhure, per i mezes Resault e
Mercedes, concosronn a caratterizeare di anomalin I complessiva parteciparnione alle tre procedure
AMA Difatti, anche per queste gare ba presentato offerta un unico coacoerents e la compasizione

19 50 o mal wesn xache ln © 3cuse dells Compen pea, ' Loves Dweriner sl applresboivd dell ornvalks
19} e orawws sV Avyonamos (G Ui Exropes o) occord A oo nione enfzoo ks, CO003) 4752 fwal par
iS5enn
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GellI'RTI che ha partecipak alke doe procedire - foesitn & imprese tradizioonlmwente parti di RTI
coacorrenti - sembra essere riconducibile ad una logica spartitorsa pinttosto che a una pesunaricerca
di siergie tra le inpeese.

33, Gli esiti delle gare, particolanmente wsoddisfacent per la stazsone appaltante, semnbrano afresd
indicaee che |y costinzione dei sffami RTT non obdsin condotia s maggeon efficinze nelia fominea
ol servizio 8 vantiggio dell'acqoirente.

M, Dall'isssane degli elanenti cbe prevedono semben quindi potersi ipotezare Uesastenzn di
un'aness restnttiva della concoerenza per oggetto e'o per efetio, posta i essere dagli operaton
sopra cxteei nelde pare bandste da AMA nel 2023 in violazioas dell “actacolo 2 delln begge n 28771990,
Tuetavia, allo stato, son 31 pod scludere che Iineaa poss avers w perlinetro 30gptive, ogaettve
e/o terporale pil anpo.

Tnfiie, st cotsideni chie, sulln tase delle mbomsazont dspouibei, 1 prerecapei alla presuuts intesa
mppresentano unn parfe sgmficativa dell offerta pel mercato nlevante

RITENUTO, pertaata, che de condotte sopra descritte, paste in essere da Aweofficinn E.AL Pennesi -
Socketh In Nome Collettivo, MFM S.el, Awofficion Pontisa Sl Drive Line Seviee Sp A,
Ialmeccanica Sl Pagham Service Sl Raggroppamento Officine Meccmiche ARMA Sel,
potrebbero configurare v intess restrntiva della concoetensza in violizione dell"sctcolo 2 delks
Jegge . 287/1990;

DELIBERA

a) di avviare un'istrettoria, ai sensi dell'articolo 13 della legpe o 287/1990, nei confront &
Auofficing F1li Pessees - Societi In Nome Collettivo, MEM S.cl., Autofficns Peatan S.cl. Drive
Line Service SpA. [almeccanica Srl, Poglinm Service Sl Raggruppamento Officine
Meccaniche ARMA. 5.6l per accertare Pesistenza & violazionw dell’amcolo 2 della legge n.
BT/ 1990,

b) Ia fissazione del termune di giomi sessanta decorrente dalla notificazicee del presente
prorvedimento per |'eserrazio da parte des begali mppresentanti delle Panti, o di persone dn esm
defegme, del dirimo & casere senntl, precisndo che la nehicsm di audizicse dovrh pervenire alls
Darezione Cartelll. Leniensy ¢ Winstlebbowung di quests Auroeitd slmeno quendici ghonsi peirna dedla
scadenzn del teramne sopra dno.

c| che In respoasabile del procedimento ¢ la dottssn Valenting Depan:

d) che gliart ded procedanesto possono essere presi in visose presso la Duezons Canell, Leneecy
¢ Wiistheblowing di questa Autonith da rappeessurants legali deldle Partl, poachs ds persone da ess
delegate;

¢ e d procedinento deve concluderss entro 1l 31 dicembre 2025,
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Il presente proviedimen®o swrd solificalo ai soggetti interessati ¢ pubblxcsto med Bolletling
dell’ Autocizd Garante della Concorrenza e del Mercato.

[L SEGRETARIO GENERALE II. PRESIDENTE
Guido Staz) Raberto Rusrichall
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OPERAZIONI DI CONCENTRAZIONE

CI12607 - SERVIZL ITALLURAMO DI AZIENDA DI STERIS
Provwedimento n. 31222

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUAADUNANZA del 28 maggo 2024,

SENTITA la Relamnice, Professoesssa Elsabetes Jossa;

VISTO il Regolamwoio (CE) 0. 1392004 del Comigho &l 20 gensaio 2004 relativo al cooxollo
delle conceatrancai tra uuprese:

VISTA La lepge 10 ottobre 1990, n. 287,

VISTO 1l D.PR. 30 sgetde 1998, 0. 217,

VISTA k2 comunscazione di Servizi Italia S p A pervesta o data 2 febbmio 2024;

VISTA b nicluesta d& informaziond, (nssata s diea 21 febleaso 2024, con conseguanie mteruzione
dex tevmnim, ) sendi dell"atacolo 5. comma 3. &I D PR 30 apale 1998 1 217,

VISTA la coommicazions di Servizi Italin S p.A. del 27 febberan 2023, con Ia gmale sono staee fornite
b= mfeeroaziani richisste;

VISTA Ba delibera dell” Autoeied del 26 marzo 2024 con la quade, a1 sensi dell’articolo 16, oomma 4,
della legge n. 2871950, & stata mvviata §'srenorias nei confromi delle societa Servixi Ialia S.pa. ¢
Steris S.p A, comnkatn alle stesse in data 27 aarzo 2024;

VISTA Is commuicazione, pervenitn & paete di Servizi Tuka Sp AL il 17 maggio 2024, com b quale
¢ stato convamcato 4 forumle ritwo della notsfica dell 'operazioce:

RITENUTO che il foremiacio di notfica dell operzices di coacentranone ¢ stato formalisente
ntirato e che, pertanto, noa v & necessita di provvedere m relazione allo stesso:

DELIBERA
chie non vi ¢ luogo o provvedere.

Le conclusson & <iai sopm sardsno cocanicare, al seos dell 'nrticolo 16, comma 4, delle legge n.
2R7/1990, albe impeese mieressme ¢ al Minstro delle Teprese ¢ del Agade in Ty

1! presents provvedimento sarh pubblicao nel Bollettino dell' Autoeizd Garante della Coacorrenza e
el Mercaro,

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Giwido Stazi Roberto Rustichelli
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C12619 - ROSSETTO TRADE/RAMO DI AZIENDA DI BENNET
Provvedomento . 31233

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 75 nuggwo X124,
SENTITA ln Relatrice, Professoress Elsabetta [os;

VISTO il Regolamento (CE) n. 1392003 del Comsighio del 20 genmaio 2004 relativo &l contmlio
delle concentrazion) ra imprese;

VISTA I legge 10 ottobre 1990, n. 287;

VISTOUD.ER. 30 spale 1998 0 217,

VISTA b comunieszione delln socied Ressetio Trade S pA ., perweouts o &t 20 nsarzo 2004,
VISTE le infornmusoni aggiuntive pervenute in data § e $ apeide 2024,

VISTA la propria wireriore richiesta di informazings, fnviscs o data 19 apeife 2024, con conseguente
aierruzione e featani & sesd dell etacolo S, comma 3, Ml DPR 30 apeile 1998, 0 217,

VISTE le disposte della socicth Rossetto Trade Sp.A. pervemze in data 3 ¢ 7 mapgio 2024:
CONSIDERATO quanio segoe

L LE PARTI

1. Rossatio Trade S.p A 1di sequito, “Rossetio™) ¢ ane soceets che opera nall"ambito delln grande
distibuzions organizzaca (di sspwino, “GDO"), miiss wel commercw all ngrosso < al demagho &
beni alimentan e pon alimentan, Rossetto € partecipata al 100% da Gruppo Rossetto Sp A laon
compagine sociade ¢ composta macnmente da membn delh famiglin Rossetto. 1l fatturato
consolidato della parte acquirents nel 2022 & stato pari. in Ieadia, a [56 7700 milion af ewrof*.
Oggetto dell ‘operazions conumicats sono ore cami di azienda delh societi Bennet S.p.A. (di seguito,
“Beunet”), conispondauti a tee puats vendita della GDO deilz tipologia ipennercato ¢ sepmaments
Vipermercato sit in Concesio (BS), Via Exropa n. § (di seguito, “Target Concezo™);
Fipermercato so m Castehwtro Pincentino (PC), Localid Formce n. 1 CTeeget
Castelvetro™)y,
- Fipermercato sito :n fomissis] (“Tacpet”}).
11 fatturasa complessivo 2022 des tre rans di azsenda targer & pan a ciren F35-700) malionl i oo

L DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

2. Loperazione conmnicas (4l segueo, ~“Openzione™) conssie nell swgusizons del conmolk
esclusavo, da parte di Rossetto, dy ore rumi di azienda corrispondenti 2 tre ipermercat onginanamenie
di progrscts di Bennet, cbe, i esfio delln conoeutraZaons, saranmn wnogont neli rete di pusti vendita
dittolarta é Rossetio.

3.1 tre mmi & aziends oggetin dii cessicee =i componpano, cimcuso., di beni, attivith. rapporti
coqtratuali, i, autoazzazions amusnistrnive e permessi, altrezzatere ¢ (MpEn,

4. La cessione della Target Concesio & della Targee Castelvetro, disciplinate dad medesino accordo
qradro, 31 5000 parfezionate. Jomiiils) ¢ now sono state commucocate all’ Autoeitd in graeeo il fattueaco
cupiativo delle doe darge? non superava ks soglin normativa rlonmte

'Ndhmn\mﬂmlﬂImmnm»ummmuMlmammoa
ooz il i s
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S, L'acguesto delh Target, < ha falto scaitare I'odbligo & comunicazione preyentiva ol Aniorit,
& cggetto di separato accordo gudro fomiins) e che deve ancom pecfezionarsi.

6. Ciascuno dev due accordi guado unpone un obbligo di zom concocrenzza in capo 2 Bennet,
cousistemde nel oo attivare o eservitare, direttamente © indmettamernge. ouove struthue =
coucorenza con le tavge! ned teregorio fomisais). Tale obbligo ha woa darata & [fomifids] che
devorroms: fomissis]

HEL QUALIFICAZIONE DELL OPERAZIONE

T, L'operazane comumcatn, i quanio Goalizzaes all saguasto dol conrolly esclunive di iogeese,
costituzsce w3 concentrazione, m sensi dell“articolo 3. comuma |, lettera by, dells legpe n 287/1990.
Essa rientra pell'ambito di applicazione dela legge . 28771990, noa ricarrendo le coodiziom di on
al'articolo 1 del Regohmento (CE) n 1392004, od & soggestn all'cbbligo di conmnicazicee
preventiva dsposto dall aticolo 16, comma 1, della madesiom legee, 11 quanto il fatturato totale
realizzne, el ultimo <sercizo o lvello nasonsls, dall’issecme delle imptese inferessue ¢ sino
saperioee 2 S67 muliows di o o il femrato totale realizzato, nellultme esereazio @ livello
wazionale. mddistdualmenre da almeeo due delle inpres: inkresale & Ssto supencee 535 milicai di
euro,

& Infawi, if caleolo del fatmeato nlevante deve essere sffettnato tenendo conto dell “mizme delle
opemzioni concluse tra Rossetto ¢ Bennet negli ulting due anoi, quinds non soltanto dell” ageasio
da parte di Roasesto della Target, ma anche della Targes Concesso ¢ delha Tuges Catelvetra, Cub in
ragione deli secessith & comsiderare unitariaeeste de tre operziond, staie "adeated dei soggeiti
comvolti quale parte acqairente e pate venditrice 2ei rispettvi accordi ¢ il loro succeders in
di due anni, con cousegnente cumulo det valori di fsttursto dei tre ram & aziend Joxel ¢
soperamento delle soglic nazionalit .

9. [ patti di non concomrenza concoedati dalle parti pegli accord quadko passono essere considerati
accessort ¢ necessi alls realizzazioee dell'operazions in esame, i quasso volts & preservare &
valere delle rarger, 2 condizzons che gl sfessy sao kenitate, cliscieo, ad s periodo di due asen
dail'aoguisgo det singolo ramo di wiends ¢ ciroosctt all"smbito mexcenlogico ¢ gaografico di
amivinh di o firges

DVNVALUTAZIONE DELLOPERAZIONE
321 T meercali interessafi

IV, 1 B mereave della vendioe of desragho af peadors alfaventart ¢ now aliweniorl af bogo
CONTELMO

10, L'Opexuzione ieferesss L mercati dvlla vendim ol dettagbo di prodorts alumestan « non adimentin
di farpo consumo attraverso punts vendita della GDO. [o tale settore operano, a livello mzicnale,
maleplxi operaton, con dimersion ¢ foamde oganizzative vanegate [n partscolare, venpooo

| Geooeds M Covmmimions eoescliding dills Coszbome wi e & Coupains sisdizoel § vons dd
regobwn (CEX D 1552004 de Coanghn mbnvo sl cormm o delle cone mptrxzos o srprese (IOLT S401) § 50 “Se
W0 & PN RN RTMAY FCAOMIAY R ) AT (A QA A (D can e atial Movin Nhogs e N madeling D Tone o
dwponse ael¥arco @ vo peviods A dve M, saTen AP (G W ¢ aetra, (i mlar e do'
fimo cdw igwinding o fito sevooe o oen dato s ereeé [ T

2 3iveda, 1l s, b Cotnmpoanaos Geth Communuou e solbe 1ecmnnon restunsme counss = pece Qe al»
ook ez (G U.CE DNSC.5803 &d 5 aaeio 1005)
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dirtinte, nell"smbito dells GDO. le seguentt ipologie & punk vesdile: permercill, supermeecily,
Ipevelte © discount.

11. Nell'amiuto dei pia recenti peovvedinent celativi a operazom di concentrancoe nel settore
dells GDOS, VAntocitd b, in primo dogo. incluso i peti vendita gesiiti con formuls ditcows vei
mercati rilevanti relacivi alle tipolegie di punti vendita della GDO & dimensione corrispondente. ¢
cioé supere e (100399 mg), supermercati {$00-2.499 mq) e iparmercati (das 2500 mq i su), @
quanto coussderatl dai consumaton va'opzione di acgusto sostinebile con Wl altre tipoioge 4
preco venditn della GDO.

12 Tmolhire, con nfenmenlo g ipenmercal, supessrcalt ¢ sapaeree, 1" Amontd ba definito 1 segoeati
mercali mervecdogici distinti:

&) il mercato delle wpeverie, compeeniivo di tutn | pann vendiea di dimenssone compeein tra 100 e
2499 104 € clod | $1e58¢ SIPMOVIE, 3 SUpSIStCatL ¢ | a¥conund di dinsensions inferiore ae 2500 mq).
W) 1l mercato ded supennercats, compeensivo di nui | puesl vendia di dimensicoe dad 100 g in s
(€ CHOF SUDETIIECall, s e, ipermicati ¢ disconmlk

utl @ mercato degli peanercat, comprensivo i tulti 1 punt: vendita da 400 g in su (¢ cicé
pesmercati. supermercati e discount di dimensioae pa o supenoce & S00 mq).

1X Soeto d profilo peografico, sono stati definit mercati locali costimiti da curve isocrone centrate
sl purel vendita wrges, dellampiezza di 10 mimni & gusda per il mercato delle spereae e 8l 15
mnuts i guid per 3 meecais ded supenswercan ¢ deglt spermercail,

14 Nel caso di specie, il mercato iteressaio &, gunds, quello deglh gpermwercati, vake a dire guelio
compeensive & 0l @ punti vendita di dimsensione superiore 8 400 mg collocat m isocroae di
massimo | $ minuti di guida, ciazcuna, d2 panti vendita oggetto dell'acquisizicae.

I¥.2.2 I wercan dell approvvagionani onto at provods akientart € xow alimeniart di largo consums

15 1 mercats dell approvvigicnamento afferiscono agli acquish eftetras dalke catene dedla GDO,
che rappeessut il Baro delia dousoda diretiaments uesso producion di bea i lego consuis
alsnzoesel ¢ poa. che costruiseono I versante delloffersa, ai finl dells rvendit nel cannle delln
distribezione modesta®,

16 Powhé il servizio offerto dalls GDO ai consumatoel consisie aelly possbiled di acqnistars i un
umco puto veodits I'imtero pansere di prodetti alimentan ¢ non. di lango consume ¢ di wtilizzo
quotidano, cizscuno nppartencate a una categoaa merceokgica distinta, I'Aworitd i passato ha
ritenuto che potessero esseve mdividusi diversi mercati di appovvigionmnento. distinti per
categors: di prodony’. All'isterno dell'offerts delia GDO, & molire possibile distinguere i mercani
dell'approvvigiceamento sulla base del marchio dei prodotti (ad esempio prodotti a marca pavata o
del distributore, pradott a marchio dell' indusma, prodotts wedvanded).

17. 1 mercats dell approvvigionnmento benso geocralinsme dinensos naziomsle, cffeivumdosd n
livello nazoaale sin gl acquiszi che le relative negoziazsoni. Possono fisr eocezione nloune categnoie

'Cfv oty CLI2TE - BDC Mede-Conad.uchay, prossedenero o, 28163 del 25 ftbuan 2020, naun-nnm
102000, C12209 - F4C 20084 P Roww & arands, peoyvwekoerdns. 50500 del 23 febboxn 2003, 1o Mell

132023, CI2487 - V5 MercavoRawe af asven® INCO, prosvedanento o 30614 del 13 doehes ‘D.‘len
L2022 CL2A% - ﬂmumoz)-mwtnn&ahxww , etk u 3033 7 ddl 11 ozolee 2022,
Bolettmox 79 2002, CLIIN) - Coned Mord Qvazr¥iane o anivenie 1 Jeoowr procradenemio n 30885 &l 71 novemiare
2003w Belettmnoa 47 2023

S0t o s CLIDTR - BN fvde-Commi i, e ¢ CLES0 - P.aC 20000 Fin | Bt o aokandy, ef.

S Cfr 1205 - Conroke £ 00aT0 201 k3 gronde BU1TNING ST IION. OTTe(XITeess & 25990 Oed |7 seneiire 2004,
w Bolnisc g 382004
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di prodocti frescli o di lipscicd locale, carstiemizzal & meaatt G disensone pid ceeoseriita, che
tuttavia sono generalmente eschui dall’ambito di coctrattazione delle centrali d'acguisto.

18. Al fics della presente decisivne, appace in ogni caso possibale lasciare aperta la defmizions del
mercato, posto che, come meghio sarh illuserato pel prosiegno, |"operazions mon appare idoucs a
ostacofire 10 misuea sigmficativa s concomenza effentivn sul mercatn

22 GH effetti del ' Operazione

19. Come anticipato, 'ocquisto delle tre Target deve essere consideramo guale wnics coacentrazione
& valutato uniradiameste, poste obe le relannve operazionl soso sane conchase on ke se$32 tprese o
un peeiodo di doe s

20. Con rifesimento al mercato degli ipermercats, la guota di mercoto post-coacertrazione icoputabile
rsulta tfenore alla sogla di attenzowe del 23% in due der tre mescati Jocall interessati,
coerispondenti alk isxrone cogruie koo alla Target Comcesio ¢ alls Tarpe®, In ciiscuno di
guesti mercati. peraliro, operano 2kre impoctanti e qualificate insepne delly GDO coocorrents - quali,
ad esempio, “Essedunga”, “Conad™, o “Coop", con guote di suercato comparzhily rispestivamente,

A QUOTA COMBUSIT JO5T-CONISIEAZIONS.

21. Nel mercano foeale cormspondents sl isecrom costimta imorno alla Targst Castelvetio, Rossetta
detiene invecs 1 quots dh mercato posteoncentrazione del [40-45%)] circa nisulrge dolls somma
della quota di mercato della Tanget Castelvetro ¢ di un "Super Rossetto” coigmariamenie presente
pekl socrona.

Secoado In peassi coesclidats dell’ Autoritd in tema di valutazioee delle coacemrazion: nel settore
dells GDO7. le evidenze quantitative Jogate alle quote di mercato deteonnte dalle parti e dau
coucormenti ne i mercats nbevanti sono stie integraze con iedicatoai quali il ¢.d. diversson raro, mdice
in grado di cogliere gl etfaetivy mpporm di sessinidsilith (¢ concomrenza recproca) tra pusk) vendita
iserel nel medesimo mercato rlevante, considerando un valore solia deb 20745 Al di socto di take
soplia 3l possono e hders prim ficie, sulla base degh indwmon ingeegol eell’cspenenzs ¢ nelln
prassi delie outorith dl conconrerea a livello meermaziceale?, offenti unidaterali ol rilievo,

Tile tpproctio & nfetto pecessanid m contest competinvi bosali, sl cnt interno La capacith i cisdcun
PIIEO Vel di CSCICIIEe VB PISSSIONS COMPENTIva rspetro od vs deidrminato peak vendira farges
dipemce da fattori quali [a &steea, In superficie di vendita (che approssinm la profonditi dells
gamma & prodotts offerti) o il marchin. che difficilmente possono essere cofti da vm ‘amalisi
dimensionale defle quoce,

‘Cﬁ AMMNdhs\mammcmwhmddWMMd»
velatsvo 2l couselo dedls s zagoe e dells Compnn Emzopes (2004.C 1L03) 3 38

T Ctr. wwr aba, CL224TE - BOC ioda Conad ehm, ¢4t

sthdwwmuhnrnn\mlmdnum%npfnebnmnhM ‘Em(o)mnqn&uu
v dolls var p dn prezn 0o di ndcoas paxtaa ) o choct
mmm«dmma:mm W0, w2 | doe oo sl peafond 1030 3 tedeson
Prpridl & s & L operis o0 de cou etk azia s, b poialhi d olevahosee ge b oo & watins
oo veadin o 5o i tedesennd goippo fa creicere gh MO A duentare 3 peray da paete del ogeTo e o
by

k. dnmhﬁmdﬂ onkca{MMg MES7TE - Coopetavw Grng Linne - S fad Ll
del 2l & M TTSE - WUTCINSON FGITALY ) WIND /1Y del 1*
settaciay 2006 ‘. a:h(‘m&m Gh&hluﬁtmd(mfmpln*htmi
Reaga bvon an s mwu?q{m Aeaovew unviwnoting: ™ del = frbowo 2004 Q04 C 3100 pnﬂlo 9

19 oo sons donl ﬂgmfod mmhm;néwa vl iverlaiae el kesse Jalle

mm? ales 3 deflwdasarid meroe w rupetts o pr mhpmiac&m
mowmnm[mmhmmmmndx] 2 0BECD - Aoy RosdraiNes 011 “Econeaw
Evidence b Mirger anofyas”
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22 Luralssi evadenzin che Noperazme m esiene noa & susceibile & dave Mogo o efSecti unilatersl
di rilievo nel mercato locale considerato in quanto &l diversion ranio ¢ pari al [10v13%¢, dunque, al
disotto della sogla di attexzione del 200 considerata. Ad ulteriore evidenza dell "assenza & effeti
anti-concorreazali di rifievo nel mercato bocale in esime, i regsta b peesenxa & alen tredici puns
vendiea sl inrerso dell’isocrons, con (neegne appartenents o peioan greppl sazomadl, quali ad
esampio “Cowad”, “Coop”, “Ladl" ¢ “MD".

23 Quanto all"appeovvigasecoto di prodott alimentan ¢ oos alimentac di kego cousumo, i
potere di mercato & cinscum catena della GDO dal lato della domands pud essere appeossimsato
dalla quota che take catenn detiene nelle vendite complessive su scala nazionale. Rossetto ¢ socia del
gruppo dl acxainto Agord Network Se. a rl, al quale, sulln base dei dan foensi dalle Parti, &
umpuisbile unn quota di merceto del [-5%] Agoedh Netoork S, a rl adesoce 2 s volta alla
cenrale di acguisto ESD, ¢ua & unputabile unn quotn di mercato del f20-25%. Poich® I'cperazmne
m exame In od oggetto tre sobs punt vendita, mcremento di tali quote di mercato nelle vendite
complessive a livello niwiamle risultn trascurabile ¢ non snscetthile di dare luogo a crticith
coacomenziali.

24 Alla loce delle cousidemzioni che peecedano, dungne, |n concentranoes in esame oon appace
wWonsa 0 cstacolars in misuen significativa la concorrenza effettiva n&r metcat mieressigl ¢ 8
determinare la costitezooe o il rafforzuncoto di ums posizione dominmile.

RITENUTO, pertanto, che I'operazices in esnme noa ostacols, ai seesa dell*articolo 6, conum 1,
della legps i 28771990, in mesum sigaaficativg la concorrenza effertive nsl mercat mieressats ¢ son
comport la costinicne o U aforzamento di usa posizone doominaste;

RITENUTO. sltresd, che le chusole & son coacornenza sopra descniie possono niemrs accessone
alls presente operarione nel =0l imiti sopra indicats ¢ che I"Autorita =i riserva di valutare, addove
sussistano : peesupposti, le suddette clavsole che 3i dovessero realizzare altee tali Limits:

DELIBERA
di non avviare |"tstrutaria & cui all’artieolo 10, comma 4, dells legge n 287/1990,

Le conclusion) di <o) sopen Sarasno commaicare, an ensi dell ‘arucolo 16, cooma 4, della lepge n
287/1990. alle impeese mteressate © al Mimstero delle Inprese ¢ del Made m Italy.

1l presenie peovvedizento sard pubblicato nel Bollettino dell’ Autonta Garante della Concorrenza ¢
del Mervato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Gido Staz Roberto Rustichell)
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C11631 - SCAN GLOBAL LOGISTICS FOPPIANI SHIPPING & LOGISTICS
Provwediwento o 3120

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,

SENTITA la Relntrice, Profiessoressa Elisabetta Jossa;

VISTO 3l Regolamemo (CE) 0. 1392004,

VISTA ke legge 10 ottobye 1990, . 287,

VISTO U D.PR. 30 apede 1998 o, 217,

VISTA ka comupicizione della Scan Global Logistxs A'S parveuna in datw 29 apeile 2024;
CONSIDERAT O quanto segie:

L LE PARTI

1. Scan Glotal Logistes A'S (di seguito, “SGL™ o “Acguanente” ¢ uns s0cietd per s2ioes daoew,
attiva nel mercato dei serviz di spedizione memeezonale di merct pancipalmente per v 2eres ¢
manttinm, con senviz di sppono infoematica. logistsco ¢ & traspono su strada Nel 2023 SGL ha
realizzaio un fameento di [2-3] * miliardi di enre a lvello ghobale, di o tra gli J7-207 mlioos & enra
10 [talia, La maggioranza del capitale azionano & $GL & detemna da CVC Capital Partners SICAV-
FIS S A (di seguno, “CVCT) CVC & vas socicsh per azsonl, classalicna come fondo di ievestumento
specializzato, costilita sotto forma di societa di ovestmento a capitale varisbile e disciplimta
secondo le feggl del Granducatn del Lussemborgo. Nel 2022 CVC ha realizzato un fatnarato pan a
circa [60- 79 miliardi di euro a livello ghobale, di cui fJ-2] milsasdi di euro in Ialia’.

2. Foppean: Shippang & Loguatics Srl (di segueno, "Foppiani” | ¢ mma societa attiva nzl mercato dei
servizl & spedizicoe mercl. 1o particolare, "attiviti &) Fopplani conssie nell oiganizzazioee dell
spadrom &) merel s soeto il profilo delle procedare snurmistrative necessiow, w4 per b
movimentazione fisica delle merci. Il caputale sociale di Foppiam ¢, attustmente, detemuio pecil 51%
da Roka S.r |, sooeta interamente possedta da persone fisiche, le gmli deteagono inolire @ restante
49% del capitale di Foppiani. Nel 2023, Foppiani ha realzezato v fattamto di /7 00-367] malicas di
et a livello mondiake, &l cud f35-700 millool & 200 in Tals.

IL DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE
3. L'operaione compmscnta (& seguato, “Operazione™| ha a oggesto I'acquisaeons dell'intere
capitale socsade ¢, qrundi, del costollo esciusavo di Foppinnl da pane &1 SGL ¢, altresd, delle societh

da essa conmodlae?, 1 sermind ¢ de condizomi dell’operazione sono disciplinati da un apposko
coniralio di cosnpravendiia,

'hﬂhpmmﬁmwmm.-mwn 000 e weiesed: davenn & casvee odi
semreteces delle i

| Al w o som0 asocalali & Vikeas eatibiats did Geappo CVC par i 2023, CVC confanes, valli base det dati
prviRooah per ale ame. che sstrembo jo sogin & feemnn fiase dalz Jegae n 2871290 Aputmt sarsbem nggemb
fcde coudferendo Toome N0 3

-

< - Foppuote Shigrpiey el Logistics USA e (E Loodirmunn Soeet. Sait 311, Dovey, Cotasty of Begs, 19900 Deleanter,
Sbat Usens f Assenca)
Shangha Foppane lotepuarnl Shippuog aod Logntios Co. Lrd (Room 1503, Haehoag Sqaes, 158 Hagtoag Rowd
Juums Dot Shaggehay 200070, Cumi)
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4. Secondo quasto comunicato dalla Parte sotificante, N'operizione 2 colloca in uma pal mopin
strategin di crescita a Evello globale voluza da SGL. Inaltre, 1"espansione in temitorio italiano odffre
all'Acguirente muvye opportunsta di busimess m ltalsa

& L 'operanoas prevede, altresd, uoa clausela di mon concomrenza ¢ una clauseds dinoa scllecitaxione
da parte des venditon, esrambe previsis per v permdo di tre annl dal closing dell aperazone. La
cliusoela di non concoerenzn prevede che | vendilon = uopegnino ad astesersi dall isvedse,
presekers, pestins, openue. conmollre qualsini imprese chie, &rettamenie o mdirettunasie, sin o
concorrenza con attrvity i Foppiane. pei Paesi in cul questa svolge & propria attivitd. sonche negli
Stat Uniti, nzl Regno Unito ¢ nei Paesi dell Unioze Exropen. La closola di non scllecitazions
prevede, unvece, che | venditon ai axtengane dal sollecitare ¢ dall offrire inplego a chiungue lovorl
per il Gruppo Foppiam.

L QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

6. L'Operaziove, b quaniy cosssieots uell'scquisizions del controllo esclnsivo di ve'impresa,
costinuace wna concentrnzaone al senst dell’nricodo 5, comma |, lettera b), della legge n. 25771990

oo non peesenta dimensaoni UE per come definite dall articok | del Regolaanento (CE)L3% 2004,
£ invece soggetta all 'obbligo di conumicazions preventiva disposto dall'articolo 16, comma 1, kgge
0, 2871990, in quanto il fatturaco totale realizzato pell*oltimo esercizio m falia dall insieme delle
mprese interessate é stato superiore o $67 meboni di curo ¢ d fatracato toeake realizraro, nedl ‘olimo
eereizio a lisello mazicuale, mdividualisente da clicum delle die impeess inferessate & a0
superiore 2 3% milion di surc?.

7. Leclansole contenure ns patts & no0 (adoarenza ¢ moo sollecdazione descrme i peecedenzn
passano essere goalificate come nccessone alla concentrazsone coaenicata, nells misura i cui esse
contengono restrizioni direttamente connesse alla realizzazione dell'operazione. In pacticolare, nel
caso di specie, ghi impegni assunti dal venditore vamno a beneficio dell'scquerente ¢ rispondono
all'esigenz di garantire n guest'oltimo il trasferimento dell'effectivo valose. dell'aoquisizicas.
Turtwsa, al fine di son tenvalicare | kmith di quanto mglosevolmente richiesto a tale soopo, &
pevessario ohe I portats matenale delle clamsole & non concoerénza ¢ non solleciaziooe iy
cureoscritin all anen geogeatics ¢ alle #nvich svolte dalla Target, ¢ chiw Is loro durata sin liosits 4 un
periedo massinzo di due anni, i ragicae dell'ogpetto di cessione dell’operazions che, nel caso di
specie, ¢ limitato all"avviansento dell'anends, noa compeendendo il trasterimento di un particolace
kmovvhont.

IVVALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE

IV 1 1 mercati rifevanti

£. Sotwa il profilo mercsalogica, |'Operazione riguanda il mercato della spedizions & merci, il guale
w hide sam armavith Ji cegamzzazons del trasporio di articoll, b cul eovimentozione fisica ¢ spesso

~ Fogpuan Ryeo Co [ad (Derrakiods Bublsmg 30 ooy, 221117 Sida Desteos, Mesatob, Gugpoeey
qum‘“-ghlqutllhghgmqmm (Mo 04, 157 APEC Pouxs, 49 Mo Viws Rosd, Xras Tesg

Kanon, Mo Xowg)
- Foppeagn SCP PTE. Lid (3 Malkp Siws, 0704, Boval Crowp Bueddas, 035608 Sugssontd
Fappuan Sagpag & Logetcs KopaCe_ 1ad (7F], 34 Wxsen o Fae-gl, Mapoga Seonl D4OM Ceres del 5ud)
3 Brovestimanon 11085 del 5 imanm 2004, Tecants Rlvsoo e cople Sinwwo ey ot T4 cavean J, delo legor v
2700 Baleitise n 102004
£ Cfr Commiraznns 34T € oo siane wile Fetiizion demaiments comess o Sae s a alk opaanonl &
comovtazone (NIGC S403) pubddicats i OUCE 8d 5 mecn 2005
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affidars s soggeim ter2. 55 |a realizz azicae di AEVin ongani zzlive ¢ acosssocie per axlo dei cbenti,
quali, ad escmpio, attivita di sdoganamento ¢ deposito.

9. Nella prassi deczmounde del' Autornita e della Conmussicue ewopea, il mercato dei servaz di
spadizaone merci s differenzia dal meccato dei senzi di trasporio in guanto b spedizions mercs
comporta, olre al pasparo, lo svolgimeneo & witenon procedize ameninistative & orgedzzative
fueziosali olls movimentazione delle meect, Tade atnivits s differenzs dal traspoeto seloce di paccoli
carkhs, ol G mveos parte def Servizio di Commee S3peesso,

10,  Le spedumoe & mera possono essere efietate per via nerea, marittima, terrestre o masta,
passono essere naxonali o imemanonali ¢ possono essere costituite da carichi complket o gronpage.
1L Perprasst comolidam, il marcaro delle spedizions vieoe clazsificato in dissinn meremi rikevans
a seconda delin modalith & traspocto impiegate (via terrn, mace ¢ aerec)’

12, Quanto alla dissenssone geografica. (| mercaro dells spedizione weret pod ¢ssere coastderma
di sstensans nazionale, in linea con | precedenti dell Autonta®,

V2 Efyei dell"Operazione

11, L'Operazions componeri |“soquisizicae del controllo eschusivo di Foppinni da parte di SGL,
con sovmppasizioni d patura onzzoon e 1wa e otk delle Fard nsi mercan defla spedizione mercl
PAr VIR Aea. ferTestre & manttima

14, Secondo |n Parts sotificante, a ¢3ito del'Operazions e Proti vermaano i detenere net mereats m
CUE Operanoe Conemporaamente Ba quots ampismenne inferioce al 15%, pertani, Bon vi oo
mercati intereszati dalloperazione.

15, In particolare, nel mercato mazonale della spedizione merci via serea, con un ftturato & (-1 Of
milsoni di ewo, Foppian: detiene una goota pan el J1.5%] dells demensions complessiva di tale
segmento pel 2023, Secondo le stime dell” Aworith, reche [a quotn di SGL ¢ inferioes al [1-5%]
16, In sssems di dati amendsbill, Je Parli moa formacono le peopeie qoote & mercato in [akia,
separamrzente per 3 meecato dells spedizicne merci via mare ¢ via tema. Stimano, tuttavia, le quote
congiumte nei due mercat che risultano, commmnque, inferior al [1-5%¢] per quanto ngaerda Foppiani
e mfersare all ‘1% relntivamente a SGL.

17, L" Awonth ha effemaaco una proprin stava delle guote delle Partl i Gascnis msecato anraverso
"utilerzo d doti imters” & rapponti pubblici delfs Confederazione Generale [ukana dei Traspeocti e
delln Logistien. Le claborazionl dell’ Aveork higino restiimto ssa per SGL ¢he per Foppsand quote
witerion al [-5%] i clescuno das tre mercati

18, In consaderiion delle quote modeste ditenum dalle Parth im tuite mercat in cal souo presat «
della cacostamza che, i tali mertaty, comuxque definiti, e quote Pos-INTRE STANLO Anpiuente
wnfenion al 13%, non si ritkese pecessano addiventre ad una pil precasa stima delle quote.

19. L'Opesnzione noo sppare idonea n sollevare criticita dal pamo di vista coacocrenriale in mgione
daile rafcete quote detewns dalie Pari. Infam, la quota & SGEL (@ clascon mercato delle sped@ziom
pin sarebbe comuogee sepericee ol S-F%) e incremeoterd i smsira ouegmele 3 esto
dell'Operazione. dal momento che Foppizs detiene attuzlmente 1o ciascun mercrio wa quota
mtenoee al f1-3%.

TCtr CL2NL - Aanis SE & COCESFED, provvedeniam 1 27508, in Bollemen u 42019, deciaoe ddia Cotel s |sce
g oped ded 25 o egabrs 2008, M U305 - ACA 3w Covgo o del 15 marzo 2008, MATES - Do v Babe Trmgea

0 Cfr CI2711 - Abamir SX & COLCEYPED, it

7 Do,
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200 Alls foce delle consaderaziond svolte, I"Operazone moe appare nel suo complesso suscettibile i
determinare effett: pregindizievoli per la concorrenza, non determinando modifiche sostanziali nes
mercats comvolis

RITENUTO, pestanto, che I'Operazione pon astacola, ai sensi dell*zmcolo 6, commn 1, della legge
. 28771990, in mesvun segnificativa ls concorrenzy eleiiva o6l mMeTcall eIsssan € Do comnportn
I costituzione o il rafforzamento di una posizione dowdnante;

RITENUTO, altresi, che le clausole & noa concarrenza ¢ di non sellecinizions possooo essere
considerae accessons alle peeisnte operazione nes soll hmiti sopes wodican, fermo resuado che
Autorsh si roecvn di valutare, Bddove sussistno 1 presupposti le soddemie clousobe che &
realizzine oltre tali limetiz

DELIBERA
di non avvisee 'istrumoria & cut all'articolo 16, comems 4, dells legge n. 28771990,

Le conclusioni di cul sopea saranne coammicate, ai sensi dell ‘articolo 16, coenma 4, dells legpe n.
2871990, alle impeese interessace ¢ nl Misustro delle lmprese ¢ del Made in Ualy,

11 proviedimento verrd pubblicato oel Bollemino dell’ Aot Garante dells Concorrenes ¢ del
Mearcaw

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Stazl Rabwrto Rustichelh
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C11631 - ALTO PARTNERS-ARCA FONDIHLE HOLDING-EUROSIREL
Provwadimenio o 312248

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,

SENTITA Ia Relntrice, Professocessa Elisabetta Jossa;

VISTO 3l Regolamemo (CE) 0. 1392004,

VISTA ke legge 10 ottobye 1990, 1. 287,

VISTO U D.BR. 30 apeade 1998, m. 217,

VISTA b comuncnzkns delle socleth Al Parners SGR Sp A ¢ Arca Fond SGR Sp A,
pervents m dat 30 apale 2024,

VISTA b decumentazicese agli ate;

CONSIDERAT O quanto segoe:

L LE PARTI

1. Ako Pareoers SGR S.p AL (di segwito, “Alto Partners™) £ usi 50c1662 & gestione ded nspanao che
proareove ¢ gestisce fondi G poivase equiy chie nvestono o picoolé ¢ wedie wguese italuns, Alo
Partners controlla ¢ gestisce, attmalmente, tre fondi di mvestimento, tra 1 quali il fondo Capstal V.
Nel 2022, A¥o Partners ha realizzato un famesio mondiale pan a [700-5677 * mibonl, ds ¢ [100-
¥67] miioni nell'Unicee Europea e /100+367] mdlions 2 Iralia

2. Arco Fondi SGR S p A (0t seguito, “Arca Foodi™) £ umn societh di gesons del nspanio operante
w [talia. Arca Fondi @ miemmente controllats da Arca Holding Spa. o sus volin cootrofiata dan
BPER Biunca SpA., aitivae nel setroce della gestione del nsparmio gestito in Tisdia. Nel 2022, 4
fatturato ded gruppo BPER a lovello ¢ stato prodotto guas: meerameate m ltals ed € stato pani a circa
J56] mikard: & ewro.

3. HLE Holmg S.cl, (di seguito, “HLE™) € una sockssd holding pum, 0 guanto nog swolgs alcum
amivich di produzione o di scambio di bem 0 seevizi, pee e mgione tos predice alcin fturaio
L'etero capatale socimle di HLE € detenuto daun peivato E, L.,

4. Eurazirel S.p.A. (di seguito, “Ewrosirel” o “Target”) é una sccietd attiva nella prodzioze e nella
coomnercializzanope & prodotti per la cam del viso e pill 0 penerale, &y ratmment cosmAicL
wonc ke di disposativi fummceuticd ¢ parafanuaceuticd Tl capitale sociale di Eurosirel & deteunto per
1l 90%% da HLE e d restante 105 ¢b un paivato A L Nel 2002 4] fatturato coomdiale realzzato dalla
Target & staso pari a circa {45 100 milicad di evro. di e /25 100] mulioni & ewro in Ialia

IL DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

£, L'Operazicee comunicats (di seguito, "“Opermzicne'’) consiste nell squisizions da pane di Alo
Partners e Arca Fondi. per il tranute d@ HLE, del controllo congiunto della Target attraverso

¥ el poesemse versians ak UL Ox] 500D DRSS, K1 (U 1 5000 RIETHN s shanan & CAsRers odi
sepretazan dells tferasao
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'acguisiziene del S0% csscuns del capitale sockerd di HLE ¢ del 10%: di Earosirel, in vied & Pani
Poensociali che stabdlizcono ¢ disciplinane b govermavsoe tm i futuni soci co-controlilanti

6. Le Parti hauno, infine, stipulato ua patto & a concomrenza. & durata quingueszsale, a moom del
quale i Venditoe: si obbligano o noa eseccitare & qualsiasi tnolo adcuna attivith coacorrente all'attivith
di progemazioge, svauppo, produzione ¢ commearcaizzazone di casmeicl e dispositive madic L né
m favore peopeio é i Tavare di terzi. redativamente slln 2008 geografics costinis dal temriiono
Heowpesso pel pacss ol Quall Barosire] b realizzale doasy nsgli sscrcan 2022 ¢ 2023

1L QUALIFICAZIONE DELL’OPERAZIONE

7. L ‘operamons commuunicata costibasce una concentrazoee, 21 sens dell'articolo 3, conwma |, ketern
b). della feggo n. 287/15599, in quanto comporta ['acquisizione del cortrallo congranto di vo'unpresa.
8. Essa niextra nell'ambito di applicazione della legpe n. 28719940, non ricarrendo le condizicai di
cui all'amgoko | del Regolamento (CE) n. 1392004, ed & soggetta all "obblige di comunicazicas
prevsiRivn disposto dall” st olo 16, comumn |, dells medesiom legge, Lo quasio il frineato 1otale
realizzato, o2l vt esercizio o livello nazsonale, dall’insiems delle impress interessare & staro
saperiore 3 567 pailions &i eure e il fanorato ok realzzan, sell ollimo esercizio a livelio
nazionale, individualmente da almeno due delle imprese interessate ¢ stato superioce a 35 nelioni &
Suro,

9. Ul parto di moa concomerea sottosentto dalle part: ¢ descritto ned paragrafo precedente pod essere
ntenino dirctiiensone conneiso ¢ necessand alla realizzazione dell*operazions di concenrazons in
esame, m uanto funzonsie lls salveguanda del valore dell tmpresa acquisna. o condizione che
ess0 sin limutaro, merceologcamente, ai prodotti oggetio dell'tmpresa acquisity. peopraficamente,
all'area d'attivita delf'empresa acquisite. & on impedisca m vendnori di acquistare o detenere azioai
a soli fni & wvestmento finanziano e, femporalmente, sia limitato ad un penode di due anes, m
eogione dell'oggetto di cesseone delloperazione che, nel coso di specie, & limetato all'avviamento
dell'nzeendn, non compeendendo il trasfenmesto di us particolare Anow-how!.

DV VALUTAZIONE DELLOPERAZIONE

I merents tnteressats

10, Sotwo 1 peotilo del prodomo, s Tasget opem nell anpio settoes che comprende:

a)  d mercat della produzione ¢ commercalzzazioee di prodotti cosetici, specificamente per
Ia cura della persona:

b)  d mercato de dspositrvi medicl. specificamente prodott: per wedicazione xdesiva, prodotts
parafarmacentics, siringhe e sesr diagnostici e cus realizza la maggior pacte del propro faturato.
11, Sceto il profilo geogradico, & meccati sub o) ¢ b). sulla base dei peecedenti nazionali®, sono di
dimersione naziopale.

| Cfr. Commoe azons deTh Commvine il reinziom demminects comiese « 5eoe s ane Al opeaaionl &

cumom bz (006C S403) palidicata i GUCE Od § wsezu 2008

T i L2 - Lhdlever Iy Hollnp Equdibm, provvedimesto s 20295 dd L* apoote 2018, = Bolldtizo o 3220148;
CI2465 - 5C PorovoraTalys | provrvsdaswenton. M0 RO del 4 agodto 2002, @ Bollemino 0 322000, CL2 160 - Naabyrpar
S v 1 K o Fivio Covgides A0we ke Zpavy gronynbasuton 27159 de 3 g 201 E, tu Bolkfiin «
12203, CI0TA2 - fodouon & Sok Aoy Xvain  presvwdeneston 21554 del 13 bew 2010, = Bell

0. IGIO. CH11E - FINAR Pogher Sel vy, provvedsoeo® o L0719 de 9w ggio 2002, 1o Bolisapo o 192002,
CLIZ88 - Clesale Sy Jlguverr Coplial S, provvidoseelo o 23181 el 30 steae 2000 i BelMlizo e (32000
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12, I ogen caso, come = veded mel prosiegiuo, non & nbeee necessano grungeee ol nnn preciss
definizicac dei mercati mmeressati. posché la Target noa detene una pomzicne rilevante ¢ ke societa
acquirenti non s0oo attive pel saddetti mercatl.

Gili effeili dell"operazione

1. La quot di mercato stimaea deteneata in Italia d2 Eurasirel, qualunque sia il mercato rilevante
considermo, € in opu caso mienioce al (50095, Lacquisiziose imolire moa realizzesi
sovrapposizces cnzzontali m quanio néd Arca, né Alto Partners, é le Joro controllate sono mitive ned
poeresto rlevante, Enoltre, (0 tale settore sooo presentl numeros ¢ qualificat; concorrenty

14, Alla lnee delle considerszion che precadonn, B conventrazione = esiene non appare. (uindi,
sdonea a ostacclare in misurn significativa Iz concorrenza effettiva nel mercato interessato ¢ a
determinare ka costtuziooe o il affoczamento di una posizione dontinamie.

RITENUTO, pertanto, che I"operazione in esaine nom odacoln, ai sesss dell‘articolo 6, consna |,
della degge 0. 28771990, @ mistra ssguificativa B3 concorrenan eLIeImva el mercatl wiccessa ¢ che
non comparta b costituzione o il mffoczamento di nne posirione dominante;

RITENUTO, altresl. che Je clauscle di non concomrenzn descrite possono riteneesi accessone alla
presents operazione wei sols Lt sopra mudeni, femo restando che | " Aurceitd si riserva di valinee,
laddove sussismno | presuppost, le soddene chntsole che sl dovessero realizzace olus @l limitk

DELIBERA
di non evvisre isoumosa & el all’articolo 16, come 4, dells leggpe o 287/ 1990,

Le couclustoni & cul sopra saraano coammzicate, a1 secs dell articolo 16, comma 4, dellz lepge n.
2871990, alle impeese interessme ¢ al Minstro delle Luprese e del Made in lialy.

1 presessie peovvedimeato saeh pubblicsio ned Boletting dell” Antoeitd Geeante della Concorrenza ¢
dad Maano,

IL SEGRETARIO GENERALE I PRESIDENTE
Lewido Stazi Roberto Rustichells
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CLI638 - ENILIVE/RAMI DI AZIENDA DI TURRIZIANI PETROLIE DI TEMA
ENERGIA
Provedinente n 31226

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 28 maggso 2024;
SENTITO U Relatore, Saverso Valentmo:

VISTO il Regolamento (CE) n. 1392004 del Consiglso del 20 genmaio 2004 relativo al contolo
delle concentrazical tra umprese;

VISTA La legge 10 ottobre 1990, 0. 287,

VISTO il DPR. 30 mgeike 1998, 0. 217,

VISTA k2 comunicazione della societa Entlive Sp., pervenuta i 30 apnle 2024,

VISTA [ commmicazions della socseti Enilive S.p A, pervemta i 24 maggwo 2024, con la quale
veuivi comumic o il ritiro dell operazions notificats;

RITENUTO che il formularso di potifica dell'opermzione di concentraziops, presentato in data 3
apeike 2024, & stato ritmro & che non vi saa necesaitd i provveders ia relanone allo seesso;

DELIBERA
che zon vi & luogo a provvedere.

Le conclusioni di €u) sopen saranno cowrmmicare, i sensi dell articolo L6, cooma 4, delln legps n.
28771990, alle impeese mioressate © nl Mmustro delle Imprese ¢ del Made in Haly.

1l preseaie peovvedimento sach pubblicato nel Bollettino dell ' Autorita Garante dells Concorrenza e
del Mercato,

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Gukdo Staz Roberio Rustichall)
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C1163 - EMMELIBRI'DMLB.
Provwwinmemio n 31227

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,

SENTITA la Relntrice, Profiessoressa Elisabetta Jossa;

VISTO 3l Regolamemo (CE) n. 1392004,

VISTA ke legge 10 ottobyre 1990, u. 287,

VISTO U D.PR. 30 apede 1998 o, 217,

VISTA ka comupieizione della sociesd Ennmelibel Sl SpA. perverssa d 30 apnle 2024,
VISTA B documentazice agls am:

CONSIDERATO quanto segue

L LEPARTI

1. Emmelibei S.cl. (di seguito, “EmumeBbri”) ¢ una societd ded Gruppo Messaggerie atgva, per il
tramite i socied coatrollate, nsila distribuzioe di peodotti editoriali all'ingrosse € al detsagho, [n
particolare, Ewenelibn deticue une panetipazions weallnns eelle socierd Tnfoemszions Edaonall
Srl ¢ Enumne Promormooe Szl - attive, respettivamente, mell'offerta & servizi informativi per 1l
semore dedl edtona e di servizs G prossozione edaioriale -, s parfecipazione &l 50% in Ubik Sel
e una Gell'80%% in LNT Srl. - due societh attive nella vendits al detaglio di liba -, nonché uns
partecipazione del 7084 in EmmeEffe L S p A (di seguito EmmeE ffe Libei) € una pariscipazicne
321 26.96% 10 Stered Ophine Sl (4 sapuro Stersd Ouline)

EmmeEfio Librs svolge 'attivita & distnbuzione di Libm alle ldbrene, alle cartolibrene e alla grande
distribuzione onganizzata (GDO) anteverso le camtrollme Ceotro Libes 5,617, Messaggerie Libei
S.pA. ¢ MF Ingrosso S.p.A., quest ultima articolsta in due divisions: Fastbock, che opera come
groesiala, e Oppoctunity, che svolge I'amivitd di disiribozione & litei alla GDO. EmmeEfle Libe &
confroBata congivamments da Enunelibd ¢ Eff 2005 Gruppo Felirioelli S.p. A (Effe 2005)°
Stereo Ounline ¢ una wooetd altrva wella vendita al detiaglio owiline di libri, coogivstumente
coatroliata da Emmelihn. DMEB Sl e Feltnnelli S.p A, A Sterzo Online fanno capo 1 sits Internee
<lafelerinelliit~, <libaccio.it> e <fhs.it=F.

2. Emmedibei ¢ controllata da Messaggenie [akane Sp A dolaing del Gruppo Messagpenie, che
opera, oltre che pelln distibuzione, anche nell aditoria di libr tramite la secieta Grappo Editoriale
Mauri Spageol S.pA. e le sue congollace,

3, Nel 2023 il Gruppo Messsggerie ha realizzato m Talin ve fattueico consolidato di [100-567/+
milsoni di euro.

4. DALE. Sxl (di seguito. "D.M.B.") & la holding del Geuppo Libraccio, che opera direttamente
peih distnbuzione di libo soavi @ usati all“ingrasso; essa molre coatrolla diverse societi amve in

VOt QL2270 - EveEiTe Likes Connn Lot provvediaiecto s, 28160 34 10 maro 20, 0 Balliison. (22020

ot cnen? - Eremwalier-Efe 7009 Grgpo FrdvoedVmna, Procvedeomm n 75009 del 4 demire 2014 m
Bollsngo o 472014

FCfr 1M - Brvnssfe Libes Casno LA et

¥ el poesmse versions ak ULl Os] 5000 DRI, 1 (U 1 5000 RIETHN Sases shaner & CAAAeo o 4
sepretazan dells tferasao
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alct smbiti ded settore dell’adsionin quall B vendits al dettaghio di lbn, mediacge us rete di 57
libresie ad insegna Libraccio, ks vendita al dettaglio anfine di 1ibet, ramite Sterco Online, o l'editosia
di Libex, tramite Libeaccio Edsare Sal

1l capitle sociale di DM B. 2 artnalmesse npartioo wa Exumelibel, che ne detene una quota par: al
LR, & diverse persons fiache.

&, Nel 223 DMB. In realizzato, infecansente m Jalia, un faineso consolidsto & [106-5677 milioni
di curo,

11, DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

6. L'operanons conmunxta consiste nell‘scquesizione, da parte di Emumelibr. di uea partecipazione
m D MB. che - secondo @ termua definiti nef Contratio di compravendita sotoscntio tra be Parts < la
poeterd a detenere complessvamente il 5 1% del capatade sociale delln societa, mentre il restanss 29%
resterd in capo alle persone fiskke gid present nel capitale socale della sooed (di seguin
cougnetanene indat come “Soci Codenti™).

7. 1l Patro pamsocinle gid definito ton Emenclibn ¢ | Soot Cadenti nell’ambino del somoserimo
Coniratio di compravendina di quote (di segaino, indscaio come Pacio Parssociale DM B.) riconosce
a Emmelibei @ diritio ad aoquisire uma successiva quota del 24% entro il LS settembre 2026 ¢, indine,
12 restame guoma del 25% entro il 18 dicembee N28,

8. Il medesamo Patto Parasccinde D.MB. prevede che d Coasigloo di Amministrazsone di D.MB.
sarh coonporto i clogue consiglien, i enl tre nosunati dn Enuvehbn ¢ dos -~ segnatanense |l
Pressdenie ¢ I Amuministrtore Delegato.~ nominal da Sect Cedensi. Quando Earnelibn deterrd nel
capitale sociale & DAB. wa parecipmione superiore al 75% essa polrd cousinare un munero
magpore di consaglien, per coinvolgere in Cousiglio di Amministrazone fignre chiave per lo
sviluppo dell“attiviea delln Socweth, fermo restando 1l diritto de: Soc: Cedenti di nominare almeco
due memba del Consiglao 4 Amminestrazione di DMB.

9. 11 Pano Prensocisle D MB. neonodes, inolkne, 3 Soc Cedents aleant dirim di ¢o- gestiome che essi
eserciteranno collettivamente in ragrone dele prevision contente in un viteriore pato parasociale
dagls stessi sottoscrtto (cd. Patto Parsociake Cedenti), in forza delle quali de decisos &
competenz dei Sori Cedenti samnno adottate coa il oo &voeevale di almeno fomirsis),
rappresentantl akmeno 8 fowisstsf del capitale di DM B. da essl complessivamente deweomio {ovvero
ol Jomissis] del 49% del capetale di DM B, ln parsicolare. fino a quindo Ememnelsbri deterrd nel
capitale socsale & DMB. e partecipazions infenore al 75%, 1 Scor Cedenti potriesso
coldettivamente esercitare dintti di veto s@ ineren alla gesnone semordinana - quali med:fiche alio
Stato 0vvero scissson, Fesonl. cessioni ¢ bquidizwone della Socsetd, apertura o la chinsien <
ouovi puntt vendita “libeerie”, la cessone, assnzicoe oo concessione i licenra & dintt &
propeetd industmale o micllethzle - che merecti allz gestionz ordiwaria ¢ all“indinzzo strategico
dells Societa, quali I'spprovazione, |'istegrazione o b modifica del Busizess Plan ¢ del Budget®.
Llinsdeme di tali diritts ¢ cogesticne collettivinsente eserctan dai Soci Cedessi appare sdoweo n

*mow & mezcate B pprngEee itk geonve perdoe oo kanesl rossecuive il medestno argomeie. Is

daca ore sant oy con 1l vt Grvarevale del foovsay ded capmale di DAIE da el complesvoenamis desonto mfie
10 cas0 ¢ TR 90 FORERIE e A Sl wineno uaran per e caova ko cooeeostrre sl masdes o0 0 ageoento, ¥
docooe dand msziia com Vo Snomrosls Soediy)

* I encolare, con fertimentn all SPErovazoos. ERepszae o moditon tel Bastes Pl » de Badge &I DMEB U
Patie Punnsocele DME provede | A
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conferire Joro kb oohd & esercitare (n controllo congiuto 6 DM B, almeno fio o che Ensoebn
won deterrd ped del 51% del crpitnle sociale della sock®

10. 11 Patio Parascciale DM B. prevede. aliresi, un patto di non concorrenza m capo a1 Soct Cedents
n forza del quale es5i 90 impognano a non svolgere, né diretimente né indiretismesie, nell ambito
del tecritorio comprendente 1'Ttakn, I Svizzera, la Repubblica di San Marino e la Citta del Vaticano,
alcuns attivitd b conuuercio di peedotti di edisoria, di peoduzione & & stampa di pubblicazioni, wi
incnso di gloroall qootidsanl, ¢ & commercio ¢ prodomi di casesilena, di cantolens ¢ & sussuds
didasticl, Tale patto vinealn & Soes Cadents per pto |l penodo i Ol JEerranno pamecipazion: &
D.MB.. ad ecceacm dei doe 30ci che assamenanno I'incarioo & Pressdenne ¢ di Amminssiratoee
Delegato di DMB., per 1 quali la durata del patio si estecde xd altri tre anes {udteriod. rispetto
alt'uscita dal copitale sociale della socseth), @ a un socso che svolgend activith ds consulenaa in fvore
diDM B, per U qualke fa durata 961 potto & no0 concotrenza caind e con 1 tera dnrata def relativo
contrnto &i consenza

L QUALIFICAZIONE DELL OPERAZIONE

11 L'Opemzione comunicata in quanto compoeta acquisizione del coatrollo congmmto i
n' e, COSTINE G ik Concentmzons 3t scoss dell"artodo 5, comuma 1, letrera &), dells kgge
0. 2871990, Essa rientra nell’ambito & applicarione dells legpe n. 287/1960, noe ricorrendo le
coadszices di oui all‘amicado | del Regolamento (CE) o 1392004, ed & soggetta all’obbligo di
comanicazione preventiva disposto dall'articalo 16, comma 1, della medesima legge. in quanto i
farturato totale realizzato, nell‘ultimo esercizo a lvelk naziopale, dall'imsieme delle mprese
wieressate & stato supenore & 567 waliots & curo ¢ il fattamte tofale realizzato asdvidoalmens.
wellMultiiuo exercizio a ivello sarionzle, da almeno due delle imprese interessate @ stato supeniore o
15 milsomi di enro.

1L 1l patto di non concorerza sopea dexritio pod essere qualificato come accessono alls
concenrnmons comuencatn nells musum mocwl contene restriziont direttamente coancsse nlla
realizzazione dell‘operazione ¢ od essa necessarie”. In particolare, es20 pud considerarsi accessorio
alla presente operazsie pella mssw 1o cul siano lenitao o soli mercat (ded prodotto ¢ peografico)
wisressall Jally comcentrazivoe ¢ mon coceda B datn w cw 1 Soci Cedenti woa deteriano pid il
cootrolio congmnto deli anends oggero di traiferimento

TV.IL SETTORE INTERESSATO

13, La presente cperazione (ntersssa (| settoge dell oditocin, con partcolare rignardo alle axivitk &
distribuzione ¢ vendita di libri scolastici. sulle quali risulta focalizzata |'impresa farges®,

14, L ocgamuzzazmee dedl aetisvi & dotribozione all engrocso di [ibes scolastel eisulia cond 2woota
dalle peculariti delbs fliera, g3 aalizzata dall' Auorsth m precedents decwioni?; in particolare, |
testi soolmstich vengono dai singels edsort invinti alla stampe o odosso dell™sseate, una volw

O 0y, C1I977 - Fomds Smaxgion Xsiave Roers Farke & Ry, peonvalionmo n 2525 dal' S gheao NS,
Bollttmon 1205 « 11958 - Lowo Clogaserono-Soc A tved Horvaw & Slow, provvedanento n 35088 dal 7 agooto
2004, m Bolstuox 312014

T CIr. Commicazone dolss Commwirnions SN MasuIzON raneeine CORES e ¢ ARSI S0 CoReeson|
(O.U.CE 208 C-3695 i 3 ovavio M5

B i vexceard di valooe delle vendine i peezt &1 copemtna. | Lk seelisties devisam da DM B nipgosssstano ped del tnph
dertho dvane DM B wolge seche saa mvgmale srinad & adroom & 3hey

0 Cfr. €32393 - Asondiaiars e pasront Seacls, prosveds u 1vsaT dd 4 fare 2021 m Bolstinoa &42071 e
TS - AroNenon tA e concmmony arvined o) prossscxase e’ weram e Davie rooan o, Jeavveinesio o 280 de
18 aonvegdes 2021, to Bullemone u 43011,
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terminato | processo di adozione da parte delle scanlet?, che b foopo tm  mesi di febbmio & magzo
i cazscun auno, o valers sull’aano socolastico successavo, Sulls base dei dac refatn al fest: adotoat
dalle singole scuole 2 livello nanonale, raccolit e orgamizzats dall’ Associazione Italima Editons -
AlE, in scvordo con (1 Minstero dell Taneione ¢ dd Merko, gh adion determinano B firanura &
ci@mscum testo scolastico {i.e. d numero minirso di copic da =ampare) ¢ cepanzzzano le relative aftivita
di stampa e distnhunose peesso i nivenditon ol dectaglio | libeene, cartodens, prsti vendita della
grande distnbuzsone orgauizZzats ¢ plamtonne oniie) fo wmpo usle per 'mizso dell’anno
acolastion,

15 La dsubuzsone all ingrosso der wati scalasticn & i lags mistens cursts direttamente dal refanvi
editori mediante reti distributive peoprietasie o rapporti comratesali cun distribeori indipendeti:
molre anche | grossasti possono inenvediare b dissrbwesone dei liba presso i nivendited al
detagho. Menue 1 Gstnbomnd geoeralmeme sood specsalizzati sul festi scolastcr per { quall in moln
casl curago anche le mupvirh di propagnada, ¢ hanno rmpportl conmanuali coe un pumsero ridomo &
cise editnel § QroSsis Trarmano v Al ope molto pil smpio, W0 Composio 2 & i scolastia
che di liba i varia. Distnbaton e grosssti praticano ineltre condiziond conunerciali differenziate,
8 coa rigaardo all'entitd Sagli sconti!!, che & muggiore nel caso del disgtributori, s con riguardo
alle coadizond di consegm (quaalii tempi di spedizione o Jo possitilita di nitiro presso ua magazzino),
16. Generalmente, ke licene ¢ ¥ cartolene eBettumo ordiau s presso § dastnbuteed dye presso @
grossisti, considerando che mentre gl uni risultano ecosomcansente pill comvenient:, gh alm
offronoe un cataloga pal ampio, nonche speiso il servizso di gincenza: reodsozealmse, « detagliant:
di minoee demensxone e con minore padsibalith di sooets 2 rifoenseons i erossi, in qEanio qoesti
whins vautno b dispocubilith i libed i putt editon ¢ manengono o gsacsnza 1 b di scolastics
acquistati fino al periodo di picco dells vendita degls stessi {agosto-settembee); al cootrario, i
dettaghisati pr strutturnti hanno fa possabilita di recarss direttamente presso glt editon o presso ©
relanivi dissibuton & 2ona, risparminnd s tal medo aache sm costi di spedizions e potendon dotare
i 1R SC0ETa con dnkicapo rEpenio al peniodo di preco, Divensamente, Ls distribuzions poesso | pucti
vendia della GDO viese effettuma lnteramente dm grossisn.

17. Al dettaglio i librudi testo sono dustribuiti peesso le librerie. sndipendents ¢ di cavensa, Je cactolerie,
1 punti veadita della GDO e i siti di e~conimerre. Mentre la GDO ¢, in ampia mesura. Je libeecie di
catema vendooo sn ardinazicns, mole lbeene (i ca quelle wd (nsegna Litracolo) ¢ camolesie
dispongono di un assommento in peoa cossegna di cui si dotano effettuando ardini ne1 mes di
gmgno ¢ luglio salla base der datl adozoenl delie scaoke di prossanih, cosi da poter offrire nne
certs disponibil®d alle famigbe nel momentoe di pioco dell domanda (Concetralo ne mesi di agoso
¢ setiembre). Una volta esurito lo stoack. anche per tali punt vendim gli acquisti avvezgono con
prenotanone.

1n ogni caso, P'offertn dei punti vendita compeende sempee, oltre i testi scolasticl, noche 5o &
varia (nel caso delle Librerie) @0 prodor di cancellera (nel c230 in particolare delle cartolibrerie),
giacek "oditoria scolastics, come sopra evidenzialo, ha un asdamenio dagiceale ¢ pertano, din
zola. non peaerare ricavi suificients a coprire i costi di un punto vendita

190 sevni dd Dveresd Lapulatno 16 aprile 1994, 0 297, wostns “ gt e died 1em wioro dede g
depysbarne vipay i worerda @ ovaong, ralanie ol sovale a agat ordine ¢ grads” 1 The ( sesto sooo adoratt dn
gk docsati. I 01n wodl i so00 coadbiise 11 wode & roregh B chs o, et s Geate il sollnpo dee docsan

!9 Lo condnnon eoonoauche per 1'attivifs o desTitaziose dat 1n s 000 Osfloure 1 teouial df sconti ngpeto of grezm &
Cop it
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V.VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE

¥ 1. T mvereani rilevamni

18. Le Parti hanno sostenuto che b distribuzione 2l ‘ingrosso di libri scolastici definisce un mercato
disieo nispetio alla digntmzone &) bl & vana In considerazione delle specificid ¢ della
shgionalith che caramerizzano oegamzzazion dell’smivieh destributvs &0 Tean scodsstivd. D alkes
parte un certo @ado di complementarith tra Je due amvith sembes essstere, dal momento che, come
evidenzigo dalle sesse Paeti aleuni importagi grosssti (i cul Centro Libed) distribwascooo
eatrambe le tpologie di libe. per sfruttare economie di scalz nells faze di raspocto ¢ di consegna
In ogni coso, & fini delln preseste vakazicne, la definizione del mercato sotko il profike
wercsologico pod esscre loscints apercs dal momwenio che "operazione pon mynka w ognl s
problemarca,

19, 11 mercate dells distnbuzioee all"ingrodso di [ibey di vana & dialo esaminso dall” Autorild in
diverst precedeati ritenendo che la distribezioce alle Iibrerie, cartoderie e 21 distributor anlive
definsca, sotto il profilo merceologico, mn ambio competitivo distinto rispetto alla dstribuzions
alla GDO.

Cou specifico riferzmento alb distribeziooe det test: scolastact. le infonmaziont formite con b2 notifica
dalla presente opsrazions sembrano confermare la nlevanea della disarezone tra i servin distributivi
wdinizzatt wlls GDO ¢ qoedli indirizzat alle alre tipologe di pann vendit, i ragione delle differenn
modalith organizzatve: infami, meatre ka GDO & riforase: esclugvamente presio i grosssil. ai ek
indinizza & ordinezions he noeve (semzn provveden i propoo allo scoccaggio dai texi), gli ain
nvenditan al dettaghio possono riformrsi sia presso | grossisti che presso & distrbmori, spesso
atermalzzando, i quest ultuno caso, b furesone & stoccaggio.

To ogm caso, ok fns defla valmazione della presentes operazions, ka definizione di mercan distiat i
base &) canale dsiriboivo seevito non rieva, o momesto che DM B, opera sodo nella dsribuzione
i L vurso e libeork.

20. Sotto il profile geografico, i1 meratos dells distnbuzione all’ingrosso d& libn presents
ampeezza nazicaale, in considerazions delka circostanza che gl oparotori cite offrono tli servim
5000 attivi sul teeriteeso aliaso ¢, quasds, dalla sosmnzialé omogeneith che camtterizzn k condizsoni
coucorrenziali o livello nazionale.

21 Por quanro rigeards o distibuzions af destnglio dsu libsl, "Avkodth usi sool peecedenti ba
distinto 1l mercato della vendita al dettaglio di libri di vara ¢ il mercato della vendita al dettaglio
online di peodous editoriali!?,

2L Al fin: dells vabstazione del caso di specie, se per m verso tale dishoxione sppare confermars
fomdatn, per altro yorso, con nguardo alls venditn al dottaglo di lbn presso punt: vendita fsici vieoo
preliminmnzente in rikevo In specificits des libri scolastici, verso | gmli le bhrerie ad msegnn
Libvaccso Soncamente preseniany wa marcam vocazione, A ule rigaardo, | dati forniti coa la
potifics dell'operazione indcano dw i generale le Libere — lnclie quelle & nsegon Dibmccio -
mediante b vendita di bl scolastici realizzano 30l s porzmee munonitarin del loro farmirato 4,

118 €222 - Evoveef Laben Convo Lo, provvecbimecen n 28150 de. 10 masse 2000, &2 Solltmon 130000 «
CIZA3T - Arvokbo Aosdvwiin Edtera L2 Spmno LAy Iewaveny!. provvediioesto i 3052 6e 1 marzo 2021,
s Bollenaas g L2002

13 ¢t €21957 - EnneXtvn-£Y8 NG5 Grges Fermued) Neers, ¢t ¢ CIN - ool Mrafaden EQpm RS Db
pesvvedinam a 1932 del 33 guzo 7016, m Ballenoo n 97016

14 Por o lisewrio sl immegaa Crbvnreas Lo vwmdite & lisni s clavaci g mneoem il (90-4.2%] delle coechie compbnime (di
Ubel woolsticL = Lho & vacs) miene pog b cxtene di Ubrens nooodscitil 2 Exosita - Lh o LNT - ke propovzose
ol pars spetinacseste, Ao Jalvioe o JoJ o d 120254
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avendo ln pecessith & integrare tabe amivicd, & mfues siggonsie, con ls distnbuziom delle alire
tipologze di libei. Di consegnenza deve ritenersi che il mercaro rilevalr dal pmto & wisto
mecoeologio sia guelio della veud#a al dettaglo di (ot 1) libei.

23 Sotto il profik geografice, il meroato delln venditm al dentaglio di Lbe presenta ampeezzn
cweoscrinn all ambiso locale. 1o consideraziooe della ndotta mobelith des corsamatan nadl acquesio
et peodoiti edaoriali. I particoliee, 10 sede di notifics dell’operszione | mercati locali defls vendim
al dettaglo & libei soeo als 0 prioss spgeossiuazxos mdividuat dalln Parte salla tuse dei condioe
ameninistrativg peoviociali Laddove tle sorvening prelmmmmare non ha evidemmato significativi
clementi di crticita concoerenzale, ai fini della valutazone dells presente operazicae noa si &
ritenuto pecessario addivesare & una pit pustuske definizions del mercoti inreressaty, hasata —
secondo [ prassi comreste dell’ Autoeith — sulle catehment 2o des proki vendita,

24, La daressone geogrnfcn del wereao della vendinn af destaglio omdine i prodotts cdstonall
coincide con il taritono nazicnale, dal momento che la domonds € espressa per lo pm da
consumatoei italinn ¢ i liba venduts sono per la maggior parte @ lingua italiana.

25 Lopernzione interezsa alresl (| mercaeo mazionale delfaditorin di b, gid definio dail* Autoritd
o mumeros precedent’ Y.

¥ G effeini dell ‘operacione

26. L'operazune in esanee non appare idowea 3 determinare modificazivet stutturali di rilievo nella
disiribuzione all'ingroaso & libei (quakangoe definizione dei mercati s adoiy’0 in ragone dells
cirooscritta posizione di merceco di DMB.: di conseguenza, |'acquisizione del cocarollo di tale
societa rafforza solo in misura colto marginade I por importante posizicne di mercto del Grppo
Messaggene! 7, 1" alirs parte, anche b circostanza per cui pressoch® 1 toealitiy Gei servizs distributise
crogati s DM.B. ¢ indirizzat alle liteetis del Gruppo ¢ alls societi Stereo Online ! suggensce che
'operazmne in esame oon sia snscettibile d: nmuoovere un importante vincolo competitvo,

Tabells 1: dissribwzione di Wbri presso ke Ubrerie
Quote di mereato in termind & valord & vendite - 2022

GRUPPO MESSAGGERIE D.M.B. QUOTA CONGIUNTA
LIRS SCOLASTICS [25-40%) (0-5%) [35-40%)
LIBRI DI VARIA [65-70%] [0-5%7 [65-70%]
SCOLASTICA + VARIA [55-60%]) [0-5%] [60-65%)

27. Lo cetena di libresie 2 insegna Libroccio s compoue di 7 punti vendita uhicati in aliwettante
provece italiane; in 21 i queste sono presenn anche libeerie ncondocibili &l Gouppo Messaggeris
1n generale le soviapposizion| tra le librene dells Past noa determinmeso effetts serunurali suscettibdi
di critieyd) concoerenzialic con I sods ecoezione & le proviney di Virbaoo Cusio-Ossoba ¢ & Viiress,

150t tm g aiw, €12003 . 4rondds Lsedadons Edvesea BT Libxs, on.

18 Cereptemente con Jprecadenn el Antant, per | greppo adional soegati 1ella v A &srdanons cbe oBono )
Loeo servias a (o hovae B ded 3k ediion o0 sdap ety & W Ccomsadird vt s i dolh debermiaoe

el aeepoezza del mam o by scly attnsh i dastmtasmone per rooko sern (CF C1 1557 - Emwade EFFE 200 Goppo
Favmad Near o, af ¢ CI231 - walvio Monkadsn Edrore a1 (geaan Lhnwie famernamons’, eil )

1T Aupoent ba aewrtato dse eIl b e i poniaons dormasens rel morcato dolla dede i di Nes
v alls lirrwne (cf C12274 - Dvwenilfle L Cooro Libes o2

1% Steres Oulew & consteclints coegiieibesnnie 43 Stunlile. DB o Pl Sp A
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0 caascune deglh ambts proviscli inferessati ke qucta copg mama delle Part ¥ 51 colkocn 21 di sotto
della soglia ded 25%, che scoondo B Linse Gude dells Comusssions sulle concsnrazion
onzzontali®® identifica le simazions nelle quati ped escliders che poir-moger le Iinprese interessate
shao in grado G ostacokare | conoarrenza effettiva

Nella provioein & Varese, m cui La qoots coagrntn daila Piets eocede di 3ols [0-57 peati peresamali
Is momzionats soglia, si rifeva ka preseaza di mumerost qualificati concorrent, rappresentati, ta gk
altni, da poeti venditn defle catene Fekrinelli. Mcodador e Giunti

Nella provincia di Verbano-Cuslo-Oasoin - in cul la guota conglunta delln Parnt poit-merger & pan a
ccal 35405 - L due punts veodits & susegns Lidvaecio somd whbicaty in conminl daversi s quelli
dax peeti veodite delle libeene ticondactali al grppo Messagpstic ¢, In ogni caso, le rspenive
uhicazioni presentane unn distanzy adfficsentecnente ampia (sawpee superiore a1 |5 mamt: &
peroomerza in amto) da sagperirne "appartencenza a catokwrent area distinie

28. Nel mercato delln vendita al dettaglio anfime di prodom edsoriali enambe le Parti operano
soltanto per 3l tramite della societd Stereo Oumline, che esse cocgumamente coavcllano; &
consegnenzn 1a concentenzions in exame von & suscetibiie di produrre alenn effesto & cresaita
esRima

29. Sotio il profilo verticale, 1'operazione. par compoctando 1"ulieriore integrazicee del Gruppo
Messaggens pell’attivita a valle della vendita 2f dettaglio éa liba scolastacs, verso 1 quali ke hibrerie
A wsegon Libraccly prescsiomo wna marcatn vocaxione, pon appare onea a produme effett
restrimivi delh consomenea: cid i mgione dedla pdotta incidenza dei litet scodastics veudwel presso
I8 meveiomits catens di Rbverie. che sllo sato rippresentano, in valore, il J1-5267 delle vendire
complessive o livello naziomale,

30. Nel meccato dell" editocia, nel quale 1l gruppo Messagpene fronteggs L concorrenza di meneros
qualsficatt editont, quali Moadadori & Felnnelli, a esito dell'operazione la sua quotn di mescato, pani
Al f10-15%), sahirk us cremanto del Tutto earginale, inferiore all™ 1%,

RITENUTO, pertamo, cbe I'operazione in esame oon osacol, ai sexsi dell articolo 6, comena |,
della legpe n. 2871990, in misura sigmficativa la concorrenza ¢ fettiva el mercats inferessati ¢ non
coports [a ooatituzione o | rafforzamento di una posizone donunante;

RITENUTO, altresl, che d pato di moe concommenza £ accessona all presente opemnons ne sok
Litoani sopea descratl € che 1" Autodild i tiservn i valusars i suddento pairo che s cealizal olwe ¢ lwiti
i indicatic

DELIBERA
di pon avvisee Uistrumosss & cui all*articolo 16, conus 4, delln legpe u 257/1990,

Le coaclusioni di cui sopm saranno commmicate, ai sexsa dell ‘articolo 16, comma 4, della legpe n.
IRT/1990, alle impeess interessme ¢ al Minstro delle Teoprese ¢ del Made in Taly,

“umrmmw-mom«kmWumummmuan-
comppleseva 08 maean che £ st nooutrem s Dse delle ooyt o de Saao me Ao s di e
upologa & gamo veodms (lrene d eatna. biweos mdpeodan « cocobhors)

ol mrermrn (et pea vesdin woendhd il Sukoew uwdho snomto de Do vendhie & comcun ipclogas & pasto vl

PCa Onemtarmenn reativ) alla valiaznoe dele coor Azl onzovesl 1 DA del ragolarentn Od Coomtio
relativo Al corolo delle consutazion i g e 2004 3003}
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1l presevie prosveditento sseh pubblcsto nel Bolieting dell' Anceitd Garanfe dedln Coocorrenza ¢
del Merato.

[L SEGRETARIO GENERALE II. PRESIDENTE
Guido Staz) Raberto Rusrichall
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C11637T - GRUPPO INTERGEA AUTOGHINZANI BERGAMO
Provwadimenio o 31224

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,

SENTITO # Relmtore. Saveno Valentino;

VISTO 3l Regolamemo (CE) 0. 1392004,

VISTA ke legge 10 ottobyre 1990, 0. 287,

VISTO U D.PR. 30 apede 1998 o, 217,

VISTA la comupicizione effsttuan di Gruppo Intergea S.p A, pervenim in data 7 maggie 2024:
VISTA B docomentazice agls ams:

CONSIDERATO quanto segue

L LEPARTI

1. Gruppo Intergea Sp.A. (& seguito, “Intergen™) & la capogruppo del Gruppo Intergen. aftive
prncigalmente selb vendita al desaghio d meovecoli per prsseggen e veikoli commerciali nuovy
= usatl, nefla vendita di pcanbs per auto, posehE velln foruiturn & assistenzs post-vendite, w diverse
province del Noed Italm. 11 Gruppo Intergen € wolire titolare, tremite e sue coecessionane, di
mandin & vendits relansy & maschs di d@verse case awoaobilstiche @l Gruppo Stellimis (e
quindi, tra gli altri, Abarth, Alfs Romeo, Chrysler. Citrogn, DR, Fial, Jeep, Lancia, Maserati, Opel,
Peugeee) oltre a Volvo, Resalk, Volkswagen e altri. [ Grappo lagerpsa & anche ottivo, @ misura pif
liwtata, sell' unporiazione ¢ inunmncotazions di autoveicols tramsase b fofwd venrave Diventa Sl
che al momento non realzzs alcun Batturato.

Tnfine, akvoe wocietk &l Gruppo SOlEeno sisEd & gestione immobaliane,

Interpea ¢ controllata dalls holding LDP Investment S.cl., a sua volta, cootrollats da wm persons
fisica.

11 farmurato consolidan realizzsto dal Gouppo Tntergea. nell “amso finanzano 2022 risulta pae o cirea
L700-F.000]* milkms 1 ewro, quasi inferapente comseguto in Tala,

2. Autoghurzm: Bergauno S 1.1 (di seguito, " Autoglumzan Bergamo™ o “Target'”) € una societa attiva
nelh commestializzazione a favare di clienti final: di veicol: delln parena Peugeot, Citro2n ¢ DR,
compeesi § veicoli comunerciali, anovi ¢ usati. noncké nella vendita di ricamabi per oo ¢ nella
formiram di assistenza posr-vendita nella proviecia di Bergammo ¢ in tabune zooe ded Noed Ialia,
trage L propmo donroom i @ Bergadn ¢ concessione di nsmndoto 2 vendere 2 una s0ceth aTlive
pel conmme di Trevaghio tolare del marchio Peageot

La societd & sottopastn al controllo & Gruppo Ghizzami S.xl. che ne detiens il 90% e capitale
sociale ¢ che ¢, a sua velta. controllata da tre persone fisiche.

11 fanturaso realizzato dalla Target, nell ' aano fimanziano 2022, & stisaio (s ciren {32-200] nulicai di
curo, qUasi Iofetasne e realizzato in Malia,

¥ el poesmse versions ak UL Ox] 500D DRSS, K1 (U 1 5000 RIS SMTRET sl O TRen ez o
sepretazan dells tferasao



BOLETTING N J4DEL1T GIUCGKD 2024

IL DESCRIZIONE DELL'OFERAZIONE

3. L'eperazione comumicita (di seguite, “Operzncae’™) conssie oell sogmsizione. de parte di
Inrergen, del controllo eschasivo di Autoghmzan: Bergamo, &y realizzarsi mediate 1" acquisto del
1004, ded capitle sccinle di guest'ultina, che contmmerd 2 operre quale concessinpano
autoenobilistico nelie s2di sopra menzionate.

4. Compestonlmente al parfeziopameno defl'Operazione, & Target sach tiolars di una licenza pon
ceclusng o tmolo gramiito per utiizzo el nsarchoo “Autoghinzam Bagnmo™ [owissit]. Tnoltw,
sempee  confestualmente al peafeziccamento dell'Operaxioce. fa Taget sottoscriverd con
Autoghinzan: S.cl ua contratto per 'acquisto di antovetture des brand da questa gesti.

Entrambi i coreratti myanno dumt [omirsis).

5. E previsto un pario & pon ccoeoerenza in hase al quale gli atvmh composenti del Consighio d)
Amminsstrazione delln Target st mmpegmoo ad sshenersi Eall*apare filinl 0 concvesicannie con
mandat ufficiali per i commercializzazione di autovettnre dei macchi Peugeot. Citroén e DR nella
Regione Lomburdia ¢ dei maschi Fist ¢ Abarth nefle arce di Treviglio ¢ comimi confimuti [onmissds]
Si prevede. moltre, che la parte acquireste = astenga dall'aprire Eliali o coocessicaarie eella
provece di Bergamo con mandati ufficiali per b commercializzazicoe e post-vendea di vetrure dei
warch Fik, Abwrth ¢ Leocia, con sccezioue dsi marchu Flat © Abaeth per 1o 2068 & Teeviglo,
[ompesic)

6. E altresi previsso um patto di non sollecitazione, Gela durats & tre anni 48] closing dell opeeazione,
m base al quale 2 pate venditrice =i impepna ad astenersi dall ‘assumere o dal coaferire incaricks,
diretamente 0 pec mierposta perscan. ind akon dipendente o venditore mtualmeate in forza presso
Ia Yarpee

Inoktre, per tre anni decorrenti dalla data & stipela dad contrmto defininvo, la parss acquerems si
mpegns ad msiencest Gall'assumere o dal conferce (ncarichl (f agenz procactisnento,
diretamente o per mierpost persoan, ¥ 2kom dipendente o venditore stualimente in forza presso
L parte venditnce.

7. La ratio dell ‘opernzione = rinviene zell'meenzicee di Interpen di consalidare b propeia ateivita e
ragpinngere adeguate aconomie di scaln,

1L QUALTFICAZIONE DELL OFERAZIONE

8. L'opsrigione comumicata, i quareo finalizzta all'scquusizione del coutrollo exhumo d)
U e s, XsTitmdce e Concertrzione i sense dell actc oo 5, coeuns 1, letters b, della lepge
n. 2871960, Essa rientra pell’ambato di applicazione della Jegge n. 2871990 non ricorreado le
coudzions ¢ cur alf'arienlo 1 ded Regolaoensod (CE) 1302004, ed & soggets all"obbigo di
comaEcazone preventiva disposto dall*articolo 16. comuma 1, dells medeszna legpe in quanto il
fmturato totale realixzato, nell'ultimo esercimo a lwello nazionale, dall'imieme delle amprese
seressate & stk Supenore & 567 malicos di ewro ¢ il famnrate iotale realizzato, nell "viting exrcizio
a Invello nazionale, da almeno due delle imprese mieressate ¢ stato seperioee 2 35 miboni di euro.
9. 1l panio di noa concormenzs ¢ 1 gamo di mon solleciezione desaitil i precedenzs possono deire
qulificali come direttamente comesm ¢ necessan alls realvzione  delioperuone
concestrazone i esmne, 1o quanto fnzonsli alia salvaguandia del valove dells Target, a condizicas
che gli stessi: abbiano una durata limitnta a doe 2nnif, non eccedano il pecimetro merceckogico e
geografico dell 'aetivin della Tarpet & siano stabdifi nel sobo inferesse & quest ultima.

V5 vedn  ComMATEIONT dells COMnTTions S 7e TNt (STONONIITE COM AT § BEGISHATE SR COnCavmzimn”
(QUCE 200505605 &l 5 aweso J005), plesaafs 1526



BOLLETTING N. 34 OEL 17 GIUGND 2034

IV. VALUTAZIONE DELL OPERAZIONE

1 meveato def prodotio

10. Sotto 1l profilo menceologico. | mercati imeressati dall’operazicae sano guelli in cu cpera In
socveta oggetto di acquiszions, ossia?:

1. la distnbezince al dettaglio ds autovercoli per passeggeri ¢ canmerciali nuov e waty;

il la dissrwions ol detaglio di neambistica per autoveicols per pasaspgern ¢ velcol commercinll:
1l § sarvizi poss vendita di assistenza, manntenzione ¢ npaazione i smovexali.

1L, 10 mezcaso s 1) inferesea 1atmvith di distnbozions degli smwoveicoli € de vekol commercnk
anovi e usati #i consumston fimale Le case peoduttnic: commervializzano, infatti, ke propne vetture
anraverso mprese di distribuzyone (societa controllate o opeemton terzi| le qmk. 2 loro vaolta, si
avvalgono i wea rete di vesdim alla clieotela, Nell"ambito di tale mercsto s possono indviduse
diverss segmenti, distnguendo tra astovescoli & veicall commerciali, veicoll nuovi ¢ usati, a boase
alle prestamont, alk dimensiont ¢ A prezao delle mmovetnues comunercinlizzate, Tuttavia,
froquentensente i distnbaron offrono diverse lipologie di prodotto (ultliturse, categorin mechia
categors superiare, ecc ) ¢ le differenze sono andate riducendosi neglh nnni in rmgione defia tendenza
delle case auomobilistiche a offrire sempee pin accessori anche per le auo di medis ¢ pecoola
cdindrata As fini delln presente operazione, comungee, noe appare necessana addiveaire & una
esatmn delinunazions merceologics del mercato,

12 Con rggeardo al mercaio sub di), relativo il commercializzazione al destaglio di parti ¢ pecessori
di ricamitvo per stovvicolt prsseggen ¢ vaooll comamrcali, & posssbile imdoviduare due categorie
di prodotto: i rcambi oigmali e quelli equivalenti (os=a, di qualita cormspondente ). 1 pezza di
ncambio ¢agnali vergono commercinlizzat: coe il warchno dells cas: awomobilistica: la
neambista  oquivalente & nvese, forceta da operaror)  edipeadents del  settore  della
componeiisics (che possono snche rifoenice Je sesse case aulomobilistiche). [ peezzi delle pretidi
neimbio aquivaient presestane un Livello significativamente inferiore, <he varia anche o seconda
detla tpologaa di neambio considerata

Inoitre, le diverse tipologie di ncambi per nutoveicali (gnamizionss, pasbglie, amenartizzatori,
cunghee, candele, filtrl, fanalena, sxc.) oo s000 tra lono sossimetili dal Iieo della doosnda finale che
dipende, evidentemente. dll'micrvento di mamenzione o ripaazione da effegone. Turtavia, =
regisan, sempre dal o dells domands, uns sigeaficativae sostinebilied tos rkamds odglonls <
equivalents (purché d: qualita coemispondente ). vaniabele in furzione dell"eti ¢ della classe economeca
di appartenenza del vescolo. poache del tpo di nicambio. Dal lato dell'offerta, inoltre, 1 centri di
assistenza delle case automobilistiche (generalnyente coucessionarie ¢ officioe autorizate) possoan
distribuere al dettaglio ricansb: <ia origioali che eguivaleati. Sempee dal lato dell*offecta, mfive. gli
operator] destnbaiscono genemimente pn'ampia g & pari & ocameo. As finl della presente
OPETIZIONT, TOMMANGAC, DON Appare necessario addivenire a won exattn delmitazone merceologica
del mercato.

18, I mercato swb iid) nsults caratterizzato da un' estrenn polverizzazione dell'offecta. Lattiviaa di
npaziose ¢ manutenzione ¢, mintts, svolta da unampin gamnsa di operaton quali: officine e
concessionan nvendton atodzzan, officioe Indgpendents; stazonl &l sevize; centn Ao

¢ 3 gk abn, provvvedanaso o 11041 dal 23 pemie 2004, CL119M - Sosmadvonahb Samio, inBelletzou
62004 pravvedmete 5. 10845 Sl 4 exolire 2003 CI2573 - PAG Ml Saee NewCo, 1 Balettimen $32903.
prrosvedisenmn o 3073Ede 18 dgdo D00 ), CLISEO - tvakevino M cales-Fanl Row, is Bollemiao o 362003,

m IX73del 17 guase 2000, C12300 - Srocar ke Xrre Exe, o Bollties n T12000, cfr e b
dmnm\kh(‘«meu rraopes 0% 1° 300 2014 3 5963 . Ewocor Teenld e del 10 seretnbes 2030, MO0 .
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specializzan: servizi rapedi di fesistenza (V' oltvith & assistenz in grrangia viene invece efleinstn
dagli stessi conceszionari delle case mtomobilistiche ovvero da 2ltri soggetti da queste autorizzati).
At fni della peeseute operazicne, conungue, non appare necessarx addivenire 2 wm esatta
delzmitaziane merceclogica del mercato.

I mervnlo geografice

14 La dmensions der mercati sad 1), i) e i) puo ritenerst locale. m coesideazone dei
coapoctaments di acquisto dei coxsmnaton ¢, in particolare, dell'imporanen da quest attriboita alla
prossimita dei punti di venditn ¢ assisterzn®.
15 Nei diversi prevedents relativi i mercati in qoestione. I Auwionitd ha definsto 1 mercati local sulla
base del confini ammninstranvy, individusio oecat avenll dmemsione  eadenzislmenie
provxciale, Nel caso di specie, seguendo tale appeocon, m considerazione dell*ambito di operativith
delia Tanget e dells relatisn sovrapposizione con Lstiovitd & Interges, il mercario geografico rikvanie
potrebbe riteersi circosrino alle province di Bergamo, Bresca, Lecco, Monza-Branza e Milano,
16 In 2hemativa, ¢ possshile defmire & mercati bocal: tesendo conto della dimensione dei bacini &
wienza da swagoll poom veadita delle prese uncressate ¢ della propensions alla mobdith dal Ixo
delle dommada, A tal niguinds, [n pare potificaste ntiane che ila possibile ipotizzare |'esisenm &)
un bacino di werzs mdividuato dalle see ste kromo alke doe sadi operative dells Taeges (Beegaeno
e Trevigho), perconribeli in 40 ovvero 60 mimesti & tragitio in macchine per il mercato sub i) ¢ in 20
minuti di tragito & macching pes i mercat sub i) e ji) (cd. socnone),
17. Al fini delly peesenve operazione, tuttavia, non appare necessario addivecere ad um'esattn
delimitazions  geogmifica del mercato @ quanto @0 moe cldersbbe sulln  valwazione
dell'operazions in e3seon.
Gl offetts dell‘operaziene
IR Logerazions conmimcatn nom sppare idooes a detemnace effern distorsivi per b consoerenza.
19, Infami, por quanto agusnds il mercsio b 1) relanvo alls diaribezions digh smovicoll ¢ di
vecol: vonunerciall noovi ¢ wsat: ai conswmatoel fnali, considerato di dimensione peovinciale,
scconda 1 doti fornits dalle parts, » segwio dells concentrzione Intergea detorra quote, cakolate in
valume:
- mferson al [7-57 pelk provinee i Bergaumo, Brescin ¢ Lacco;

el (5-10%) o del [5-10%], rapettivieneie neliv province & Monza-Brianzs ¢ Mikino,
Inobue, mache considernndo una dimensions 9] mercaro peogentico pow circoscn i, cortipondente
all"ares delimilaln ds uns corva Socrona i 60 minun & guida cosiruina istomo 3 caascuss delle sadi
operntive dela Target, Jo parti verranno 2 detenere guore & mercato congiunte. caloodate in volume.
rispettivamente, del /5-)0% (Bergamo) e ded / 1-3%) (Treviglio),
Infine, considerando unn dimezsions ancoem pil circoscritta, corrispoadente all ‘area delimitata da
L0 CLeVn 1SOCtonn di 40 minuti i gl da cosemita pranio b cikseumn delle sad) operative della Targes,
e 3 vertfics slouna 3ovrapposizione 1ra le amivid delle parii.
20. Per quanto riguarda i mercatt sub ii) ¢ &ii), relating alla distrbazione al dettaglio di ricambéstica
per amtovecoli per paassggen e veicoli comeerciall ¢ & servizy post vendita di assszenom,
mamutenzione ¢ nparazone di matovescoli, secoado | dati fomati dalle parti. s rileva insanzituto che
Intergen acquisird I"activied svolea dalls Treget pressa b sola officion &l Bergame ¢ pon anche presso
P'officing di Teeviglio. Tookre, Enferges son opeen. in alcuso del due meresti del prodotio sopm

borr peosredinernn 0 29653, da d maggeo 2003, C11372 - (o Jomsost Ao Zswe o aoume'o GiTeveyo Agmcer
Diesef o Bolenoso u 2170021,



BOLLETTING N. 34 OEL 17 GIUGND 2034

menziogats, n¢ all'mterno el peritwiro peogralio colecidente con la proviness & Bergamo, né
al'mermo di quello coincidente con |'izocronn d 20 minuti daBa sede & Bergamo della Tarpet, non
avendo oficine di proprieta 1 tali rone. Di conseguenza, m tali mercati, i cul la Taget detiene una
goota i mescato infeniore al (1-3%) sia se conssderaty & provincia & Bergamo sia se consideraa la
saddesta wocrona di 20 minut, noe S rioviens alcuns sovapposizone tra le ativici delke pari,
conssstendo danque I'opeeazione i g mers oStz ione di i operatone com un akno.

20, TooXse, Tl 1 msereals wberessat dall’operaz e Son0 10 Ol ¢a50 8TV mimerasi ¢ qualilicas
coocorrenti. Pertanto. 'operazione non & suscettbile i modificare m maniera significativa la
stnetura concorrenziale nei meccati m parcla.

22, Infine, Voperazione non comporeth aleun effeto vermicale di ohieyo, posto che || Gregpa
Tnterges € ammivo nell imporiazsme & veicols tnmete la socieh co-controlises Divents S.el. In guale
ruttavin, allo stivko, ooe b ancoen avviaso It di lopocinzsone pé zido a geostare fueso
da tale oftivits.

23 Alla lnce delle considerazion: soprasspaste, 1a concentrmzione in esame son appare idonca a
ostecolare In concoerenza nel mercatl inferessat & & deserenace lo costimziooe o # rafforzamento
di una posizions dominante.

RITENUTO, pertanio, chw operazone (o esame non ostacoll, 31 sensd dell ‘sricolo 6, comens |,
della legge n. 287/1990, iz masura sigmfxcaliva la concomrenzs effettiva aei mercat: mleressati € non
comporta la castitmzicne o il nforamento di wm poaizime dominaste;

RITENUTO, altresi, che il patto di noa concornenza ¢ il parto di non sollecitamane siano nccesson

alla presente operazone sei soli limill sopea mdicati, fermo restando che I'Aufored @ nserva di

valstare. Inddove ne sussistano i presupposii. 1 suddetti pats ove si realizzino oltre tali lmits.
DELIBERA

di non avviare !'istumona di cui all'anticolo 16, comena 4, delln legpe 0 287/1990.

Le couclusioni & cui sopm saranno coanmicate, i seesi dell ‘articolo 16, comuma 4, deliz legge n.
2E7/1990, alle iapeess wieressie ¢ al Moustro delle Tmprese ¢ el Made i Italy.

11 presente provvedimento sard pubhlicmo nel Bollettino dell' Autocitd Garante della Concorrenza e
del Meraato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Sazi Roberto Rustichells
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CL63 - ILLIMITY SGR-NOBERASCO HOLDINGNOBERASCO
Prowvwedvwento . 351329

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 75 nuggo N124;

SENTITA s Relatrice, Professoresa Elsabetta loss;

VISTO il Regolamerco | CE) m. 13972004,

VISTA b legge 10 ottobre 1990, o, 287,

VISTO Il DPR. 30 speide 1958, 0. 217,

VISTA o comunicazione delle socied Hlmity Sociend di Gestione del Risparmio §.p. A, & Noberasco
Hokding Sp A, pervenina s data © moggio 2024,

VISTA b documentazzooe agl: att;
CONSIDERATO quanio segue:

L. LE PARTI

1. ity Societd di Gestione del Rispaneo S.p.A- (di seguaeo, “Ilimiey SGR™) ¢ unn 50c628 attiva
wells gestlone collentiva del spario scaverso In gestione ded patrimoan ¢ det tscli di ongamsing
di ivestimento collettrvo del risparomo altermativi (di seguito, “FIA"), nservati, & tpo dhoso,
mobiliant ¢ i credin. imlan ed estert A al fne, Hlamty SGR provvede all"sstinazione.
amninistrasore. pestione, organizzazione, procmozione ¢ conunercilizzazione dei peopr FLA ¢
svolpe, inolwe, Je attivith connesse ¢ stramensal alla prestazione ded citato servizio & pestione
collertiva del rsparmio, pel ngpemo dalln wonmanva di nferimento di texpo 1o fempo vigenre,
L'intero capitale socsale di llimety SGR ¢ detemnto da [llznuty Bank S p A (di seguito, “IHinuty
Bank™), baoes digeak quocata owl segewento STAR di Bocss Ttaltasa ¢ dalding del Groppo Hlimity,
attivo nel settore del credito, Nessuno degls aesocesti di Hlmity Bank esercita aloum focum di
coatroo su take socwetd.

Nel 2023, il famueato comsolsdato vealizzaco in Tt lis da Tllimity Baok & stato pan a cirea {567-700) *
milioal di exro.

2. Noberasco Holdmg S.p.A. {di seguito, “Noberasco Holdmp™) & um socweta di partecipaziom che,
atnmlimente, controdla Noberasco S.p.A. e Nobernsco France SAS, quest nltzma attiva nellz rivenditn
dei prodotti “Noberasco™ in Francia

La maggioranza del capitale socmle di Noberasco Holding ¢ detenuto dall'omenmma fameglia,
diretamenie ¢ per il toaenie di persone givndichs. Nel 2023, 1l fitucato consobdaio realizzak w
Italza da Noberasco Holling ¢ stato pan a circa [ 35/ 00 milioai di ewro.

3. Noberazco S.pA. (ds seguito, “Nobemsco™ o "Target”') ¢ nna scciets attva nel settore admentare,
m particolare nella prodizione ¢ vendza di: (3) frutta secca (Enxta secca con e senza guscio, semi
tostohi, erc.y; (i) frutm myorbidy (progne, dotter, fichi, frutta essaccata, etc ) o (i) barrette frutea!
Noberasco ¢ attunlmenie soggetta al coatrollo esclnsivo di Noberasco Holding. che detiens una
partecipazione azwoaria pan all'89,33%: i restame capltale soclale & detemmno da das perscae

* et POt vercone A3 a1 2000 ML 0 (RN 5 5000 DA ansrtan Sneoa 4 reeveen o di
vemehizs dellv 1o a2

! poberanoo precuos & vem e e pradont polmadill Gokt & ockziee vegesle (a3 eosxiprs, crea d) anactad pasa di
oocoly ex ) 30 e vwra & un el sssdaak
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fisiche (di seguito, rspectivmmente. “Prims Personn Fiska™ ¢ “Seconds Persora Fusics™ con,
cascuna, bo 0.33%) ¢ dalla steasa Nobzrasco (con il 104 di aziomi proprie).
Noberasco controlla la societa Noberasco in Vi des Mille Sl che si occupa della gestone &

quattro negozi resnl sosomanca
Nel 2023 il farmearo realizzao da Noberasco m Ttala & 21080 pani & cirea [35-100] miioni di euro,

1. DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

4. L oparazione meeificata (di seguiv, “Operazione™) consiste nellaciuisizione &l oozl
congrmio di Noberaseo da parte di Tty SGR ¢ di Noberases Hokling.

Infatti, m data 22 dicembee 2023, ity SGR {per conto del fondo di investimento altermativo
stnliano mobeliare di tpo chmso rservato dalls stessa istituito, denomunmto @it Oredit &
Carporate Turnaround Fiwd, di seguito “Fando $0CT™), Nobernsca Bolding. la Prima Perscon
Fiska, la Seconda Persoon Fisscn ¢ la Target haseo sotxscritto en accarda di investimento, che 31
upssrisce nel quadto di wo acoordo di dsrenuazione dsi debiil ex armcolt 57 8 del D1gs 0
142019, nvente ad oggetto ka nidefmmone dell iadebgameanto fanziano di Noberasco

S, In paricolace. & previsio, iter alie, un sumento del capitale sociale di Noberisco, 3 estto del
quale il capitale socinle di Noberasco sard ripartto come segue: a) determinate azioni di categocia
A, powve di valore nomine k. rppresentative di una partecipazione pac a circa 1'89.33% del capitale
socaale, samnno detenute, in pienn peopeieth, da Noberasco Holding; b) detemsnate ariom &
categorn B, perve di vadore nominale, rappeescntative & uma parsecipazione pan al 1054 ded capitale
socale, saranno determite, m piena proprietd, da [lmiry SGR?.

6, L'Operazicns comports anche voa ridefinizions degh asseth &1 govermane di Noberasco. In
partacolare, € previsto che d Consigho di Ammisestrazione sis formunto da cingue components, di cai
uno designato da llimity SGR, e delibest con il voeo favoesvale della maggioraara aswoluta des
Consiglieri presenti, fatta eccezicue per tabave materie riservate, che richeederanno. in ogui caso, @
vato favorevole del Coasgliere desgnoeo da Hiemuty SGR. Tra mli matene niservate rientrano
wominn dell” Ammemstrasore delegmo, approvazions del budger aomsle ¢ le modifiche del Plano
Indusirale ¢ Faanziano,

TIL QUALTFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

T. L'Operazame. i quanto comporta 'scguisizione del controllo congunto i w'imgpresa,
OIS WiE conceninzione ol senst Seli'wrucok 5, comua 1, kucra bi, dells leggs n 287/1990.
8. Ex=a riestra cell'ambito di spplicazione dells legge n. 2871990, nou ricorrendo ke condizioni &
cus all'amcolo | del Repolamento (CE) m 1392004, ed @ soggettn all’obblige di comunicazicoe
preventiva dsposto dall aticclo 16, comma 1, delln madesmm kegge, in quameo il fatturato wtale
realizzmo gell*ultimo esercizio a Lvello nazsomle dall‘icsiems delle imprese imieressme & stato
superioee a 567 milioes & coro ¢ il famurato realizzato ndividoalisents a livello pazweale da lmeno
doe delle imprese mteressato ¢ stato superore 2 35 milion di enra.

7 La Prtie ¢ 12 Seco0da Penond Fiae) GewTaumo detsmain e 3 5os A covsgunia A pore A rakore somitaale.
rarpeisnaive di e plotveipelions pant, fapeTiviniule, S ootk 100 33% &l ctpdale woeside
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IV VALUTAZIONE DELL'OPERAZIONE

TV T mevcori inferessari

9. Sottn il profilo merceologico, § mercati che rifevano nell’ Opemzions in esame sono qualli i oxi
opern la secierd oggeno di acquiszione, ossia della peoduzions e commercaalizzazioee: (1) dei
prodocil semilavorati & base & rutra seces ¢ didntita ¢ (5) das peodori @ miegraton alimwnian per
esspenze di benessere ¢ dietn

1011 mercaro dells produzione e commencializzazione de peodotti semilaversti o e di (s
secca ¢ disidretara comprende tutti i peodoti che 5i cttengoao dalla peima laveenzione della fnstta
seoca e che potrmeo, altemnativamente: (1) essers cominersializzati come peodotti finiti o (i) sssere
utilizzati come ingredsens per prepaenzioni di semilavorati destinati alla pasticcera o alla gelatena®.
1.4 societk ogzeto di scquiszeans opera vella produzions ¢ commescinlizzazione di prodorts finei a
base di frutta secca e disideatata,

15 [ precodenti nazmomE ed curopes* individnano, all'interno del pis ampeo mercato delln
produwicee ¢ commercializzazions def prodott: semilavorat 3 base di frutm secca ¢ disidmtats,
diverss sono-merciti per Hpologss i prododio in cagione del basso gada di sostruibelind e ke vane
tpologre di fratta secca (ssa dal punlo di vista della domends, che dell'offerta). A opai modo, la
defimzicne merceologeca del mercato pud essere lascara aperts, conssderato che definzion
allernative non configrerebbero, come nel segnito precisato, cricith concorrenziak.

12 Dal punto di vista geogmfico, il mercato della prodizicne e commercalizzazioos des prodotn
seunilavoents & base di frunrs secca < disidratata pod nirenss & duncosione sa2onsls in ragsons delln
specificita dei gusti e delle esiperce di consuno dei diversi Paesa, oktre che dell organizzamone dells
distribuzione ¢ del morkeriigS. Aschie con riferimesto slle dismensioni del mercaro, numsss. non &
pevessanio arrvare nel caso di specie ad une definzone pid pontoale,

13 La prodwaione e commercmlzzazione di harrette 2 base & ceveali ¢ 1tz secca ¢ disdratata
el ool mercnto del prodon ¢ tagraton 3 kmenties per esgenze di benessare ¢ deta®. Sulla base
dei precedentl enropel”, Je barrette al cereal neitred nel merentn deghi ek dolel, sulka bise delle
caraiteristiche del prodoto e del cokento nitrizionske. E stalo alresi ipolizzalo che dette bacretie
ai cereanli possano coztiture un mercatn del prodotto a sé stante. La defimzicne del meccato & stata
cuttavia lrsciata aperta.

14 Anche pel caso di specie, |a definmicae del mercato del peodoteo pud essere lascintn apecta,
quanto  pon  verrsbbe comunges modificaa  la walutazsone  dell’imgamo  concomreszinle
deli"Operazione.

15, Per G che atvene ally dmeznsions geograiica dei meaxat individuati, in linea con 1 precedesti
dell’ Autocits ¢ eurvpei®, =i pui riteoere, che essn sis pariosale, in comsiderazione delle differenze
o ternind di dssan regolunentan ¢ abitodind di consiens esistenti tra | dvers Paese

fofr crvm - dr/ Aneptar) 2AENNE. provvedimesto n 32500 del 13 wiimrkere 2002 m Beikttmow 350002

*Cfr CLMEZ - Fom/ Avepvary - JARMME. o0t 12362 - Farrwro Treving Lir/ Seellfers & Ienax, provmdinmio s,
2TATS 0429 roappso F01E 1 Bollemoo & J3201E C11699 - Fevers Inernvminssl © G S0 peotvedine o o
23826 dal’ s.pumz w1 Bolbtizmo o S12012 de chwila L por, cawo M 1340 - Saree
dvpson | 54, Oen growp da 12 setanlire 054

5 COfr. L2162 - Ferrwo Trfong Lice / Syl s & raven, eft.

Scfr I71E - Enane - Contrpm & Dyevbarone, provvedenento 0 24615 del 20 novegabre 2013, m Bafisttno n 430813
' Cfr decisons ddb Commesnoee szropea MI275 - Peputca - Qusher del 77 jonemn 000

 Cfr 1715 - Lnervy - Contronm i Duerbarione, ct | CT104 - Neadd Envaprises Kveopviene de conk o de Aésivpie
paovedanono 1 LesSs del 6 Ieglio 2000, (n Bollsmino v 272005, CO738 . Abdan Loborameae / Egeamwmal ond
dppliad Sawvces groviadatiesio n. 13738 0 & ooy enbee 2004 o Bollarmo o 452004, CS015 - b Zabordtonks
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V.2 G effenti del ' Operazione

16. Came soprn anticipasa, s ritene che |'Operazione non =ia tale da detenmemre o effetro &
rdievo 301to |1 grofilo concorenzale in quamo non di Peogo A soviappaizion cazzoeali o
wiegramone verticale d nifievo, L'Operazione, infatt, comporta il prssagzeo da controllo esclusivo
@ corolho congiuedo, con I"miroduzions & wn $0C10 000 AT 56T QISTCal m Co S SITiva ks Targst,
e won appare idooea a modificare alonna dmammca coacorrenziale

17. Con riferimento al mercato della peoduzione ¢ commercalizzazicae dei prodotti semilavorati o
base & fruia secca e disidaata, si asserva che. a livello nuzionale, b Target detiene una quota &
eoercato pan o cuen il [$-10%], mentrs 1a parte acquirente sca 2 attiva s tale mercato.

18, Quanto al toercato det prodom ¢ nfegraton alissentart per exgaze & beucssere ¢ detn, a Livelho
wazionnle, ls Target detiene una quots di mercato pari a carca 1l [5-10% ] mentre Iy pacte acguirente
pan & attiva s tale mercato.

19. Alla bace delle considerazions che precedono. la concentrazione m esame non appxe idonez a
ostacolare in msura gnificativa la concorrenza effettiva ne: meccati interessasi ¢ a determinare ln
costimzione o )} enfforzameno & una posizions dosenase.

RITENUTO, pertanto, che P'Operanone in esame nos ostacola, ai sens dell articolo 6, comena |,
della legpe n. 28701990, in mésura sigmfxativa la concomrenza e ffettiva ner meermab inferessati e non
coporta la costitazicns o il rafforzamento di una posizione dominante:

DELIBERA
di non avviare Uistrumona di cus all‘anticolo 16, comona 4. delln legge o 287/1960.

Le conclusoni & ¢t sopra saranno coomumnicate, al sevst dell “articolo 16, comma 4, dells logge n.
28790, alle iwprese ungessale ¢ al Mamistro delle Tmprese < del Made i fialy.

1l presente provvedimesto sarh pubblicaio nel BoBettino dell ' Autocitd Garante della Coacorrenza e
dsf Meraato,

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Stazi Robwrto Rustichelli

Zone Porfoct Navtige Compesty, provyedimmion. 12375 d 22 agesto 2003, (0 Bolertins na. 333862004, deagons
dalls Coutras don suopes, Sioe M 2275 . Ptz o/ Ouisey el 27 auaze 2001
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ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE E CONSULTIVA

AS1982 - COMUNE DI PONTECAGNANO FAIANO {SA) - FROROGA DELLE
CONCESSIONT DEMANIALI MARITTIME CON FINALITA TURISTIOO RICREATIVE

Roma, 8 mare 2024

Coymne & Porrecagmpo Fameo

L'Autonita Garante della Concorrenm ¢ del Meroato, nella sm riuione del 3 marzo 2024, ha
deliberato di esprinvere il propeio parere, ai seuss dell"articolo 21 - bix della begpe 10 ottober 1990, n.
287, con riferimeno alla Deliberanone delln Granta del Coanme di Poateengnaune Famoo ded 21
dicembre 2023, n. 274, avente & oggetto “aro a iwivtzze per 1! ridtuo ¢ Vethcacia delle
comezssiont demaniell manttive ad vio Nrbdico-rcreathne”, asmesss con tma segnabizions
pervernts I'S gennsio 2024,

Con la seddetta Delsberazions il Commune ha deliberato di differire al 31 dicenbre 2024 |'efficacia
delle concesszoni demaniali maretine, ai sens: dell'articolo 3 della legpe o 1®2022, “rehe le
Jacolt o onf af cawre 3 pemdiinno capoverio, dello sresso arnicalo, af flue o garaavive & nvela,
la cusdodia e o comriniitd deit ‘offevta dei senvzi rferiei alle aree demasia il moriaine da parie degli
armalt tokivs & concessiont per Il pertodo peceitanio alfl ‘evemiaaly espletamenss delle evidenze
pubiiche, neanarcendo g thessi senvzi Anvsheo-ricreaim gualt sovze mvistiche fondamentali,
aloe o elementt ai prestdio dell'aren castiera, ¢ vlendo tutelare I'occupazione e if redduo defle
ingrese awistioke estseays, oltre ehe be conrtmeid anohe welke comvespondons del relarng comond
pr Vanwwo 20247,

Al nguacdo, I'Autonita miends svolgere le seguenti considerazionl i werko a diverst peofils di
crilicits concorreoemle derovanti dalls procogn disposta dalls Delbibermzicae n 27472023
Prefimicarmerre. I'Autcritd ritiens necessario ricordare @ numerosi interveoti svolii i tema &
concessioni demaniali oanttune per finalifa tunstico-ticreative volti a censurare sia Je procoghe
mgiustficate delle coucessaoni in essere sin ke disposziani contenute nelde procedure selettive
awviate per 1'assegnazicons delle move coscession suscentibal di pregiudacare 1l convetio confronny
concomenziale!.

Con precapon tlcnmento alle procoghe, AUt B pitt volie soctolinemo ¢hie il coatiuno ncoso
a tnle strumeeto violi | principe dells concorrenza nelln misera m cni impedesce il confronto
compelitivo per il mercaro chie doveebbe essere garanisto in sede di aflidamssento & sersizi imaadents
su risarse deipaniali & cantere scarso. e favoersce gli effetts distocsing coaness a ingiustificate

| - Awtoatd, moltre, segaala dot 2015 Tapporsanh & adotioen m Sgo celom s poossvtra relaeva alle coscessonl

baloeaicle preveds 1 unedure sekezanes de coneniote 41 bune o praxipe & coooonege, sipeinaboh, pees =

prabbiderh che & o IMTATIION ORI e ol vty delle rocrw dersetd ¢t adeiata

reusinenzio e ded bene, sale da cocmentire A maelertinectn di wa paots 1 ggeoes el poisd i a e oalleiniih (o8 AS 1559
Comdss it ¢ e rinead coworaciol, io Boletin: u 4£7018)
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rendite di posszone anbaite ai coscessionan=. Nl corso del hissnn 2020-202 13, i particalare,
I"Aucorgd ba v gato moleplc: autnistazionl coanmmall # Gapplicare b noomsiva sziogals
posta a fondamento delle determinxnom di prorogs delle concessions demanali manttune con
fisaBtd Turistaco-ricreative per cotlrastio delle stesse con gl setscok 49 ¢ 56 TEUEY & con Narticolo
12 &8s Direttiva 2006 | 23'CE (¢ 4, “Dirgttiva Serviz™|”, Cone noeo, mfami, gl STl el sono
rewi b conformsarsi oi principi e alle disposizion) euroumlan e ove I3 sonmativa rema confliges
con i ditfmo dell Vnsons cnropss, se n¢ anpons I relativn disapplicazions?,

Prevoesso quantd sopra, vel ¢aso & specie, 1 Autoeith riniene che I proroga in fivare dei precedenn
concessionan disposts dal Comupe di Pantecaguaso Fainno con la Deldberszivoe n 2742023 ywli
Je nocune richiamane.

1u hoen genemle 5i odeva che, con nfenmento alla procoga delle concessioas demaniali in essere
oltre i} 31 dicembre 2025, 3 nzl 2021 I'Adunanza Plenana del Consiglio ce Stata7 ba affermato
che, olire d 31 diwembre 2023, le concession| demansls “anche & assenze of una diseiplma
legistoohw, [ | cassevorwo & produrve affet, norastane qualsias! evenunle wieriove proroga
legistorhea clie dovesse nel fratempo ivtervensre, ke gl andrwiide comibderata wiea effeo petokéd
m confrasda con le sorwe dell 'omirawmento U E" e, potanto, dumpplicabele dal giudice
amminiserativo ¢ da qualsiasi organo aneninistrative.

Icn ASLTI30 = Propese A 7S ceocor Tenssle @ 0w Gl SEIe s g i aercans € b5 cong orresoa ave 202,
0 Bolimo . 15200

30 o s, 1 2o ASIT01 - Covvene & Prombuno (L) - G o' oh com g arnatics
rireanye. o Bollstino o 4172000, AS1729 - Connwe & Graa (T4) - MG"IM(WJJWMMW'
ront Sualnd vz Ko s, 2 Baldinon 132001 Cf. sende s sepal noai sdodide o afiruneoio, o anis, o
rani AS725 m&l@o&hhr—rmm&l—dmrmﬂumm =
Bollttzmo n 122021 ASLY9 - Nepoer dvovonw dala Sardeges ~ Frvepa delle i con
Moaked wiiace noeeme, inDelletno n 432021

% Gl articoli 40 w 56 TFUE sopecgano aph Stvs swdn | abolunces delle o mgantifos als Hts di
Atabiieeeond o sl Rhrs peos e det i, oot & (000 Je mtoaye ol e, setacolain o coues) e s ulkne
roctpnroere Lessncino ¢ &l ibetd

% Loustieelo 12 dalls €. Drawlive Sorvss greveto e “gaoiind If AsWee & aenisacion A el iy s dise i
armat ng lwtsto per v Zela soere delle mzsrze astvlt o delle aqpecits Sacowniv anbabel, gl Sy aewin
AZANEEN0 AN proceaen &) selemhne e ! AW paten ol cAe I erevn A s el ¢ o Masparense ¢
Prevea, i pveTicotire, A% poguene sobb 0o dleln vk dele roceara @ del 2w o i ivewo ¢ covgersmmes* (par 1)
ecdie 2 lakesad T Salortziocko v @ At pae mcwnnmnﬂz:m-mmpmﬁrhp«m & e
wvmhahvmdmmwum con e pressmory ahbvimo pevavolat fepow
% Dw s, progess 0 e @ grosoales (el coreessione denmeml manirane, 14 Corme 4 grsizi UE. <00 wensos 4
20 xpede 203 AGCN (Coswnr ot Gwicend, C-IE200) ECLEELDC 2023 101 ba affermato () L udurs
uncosdatamests ss Ut Sell artook 12 dela o 4 Durettna Sea. @ g 000 Moo o Dodo i oednooro ¢
affcisslevamis mocisosis T oMo per gb Sl maacdn b apploe e s poocodonn & sebaioon iupanziake ¢ Ussgarecde
tra 1 condaian potenzink (pemk 66-67) in‘ Arnts di noNeAare FFOTIVICIMIR!e W FRIDAIZINN L MEASAA POT 1NN
determnnda AT (Pret) 83691 117 Febblipo 00 sclo per § pindiaee wom eeche pet de annumiezsa &1 Swtn
ooengrees quelle compmal, & dvappionrs L seanativa sazeeals tormstate on ol dell Usons (poats T3)
7 5 raoeds clw U'ineooguti bk con |erdiosnenm sumastans delda promxs sz cozfrone coxpetine dele
comessaonl el et inee per Aoalis) hrsteo rRrstive & s Ahooeh Sl Adunmezs Pl 0l Coosigo &
Styte con loncte ventmae n )7 e R 15 del 9§ potemabee MIZ1 Com sertenza dol 25 novemiare 2008 0 32525, @ Corm &
Casa e o Senote Unke he s satn oo o210 &l Comseglio @ S U woreoa dell Adeeeza lasaro a 1872021 pey
dniegs o réario d prsk e dalle S5 UL 2 werns dell' axtacola 111, 8¢
mehu\mmmdﬂmwnmm«mn b SSUT Smno
-S-mebho*nwn ul-pmmmhwbﬂmdnmmhmpu txssaooe ls
Hezvio tn Ao x neomentt b lemttmanare 3 inderverore 3al geadien, weos waa vk
dell mntenza di postc s sogovttive differencsty quaificaed come zowew kgdiz Less U hmﬁdum-
pasartans it g% A metod & neore (congres gl con cue 4 Woeosyan b violasoe O ot edene defly
gumdisiooe per avere I Adudeds Freosnia et dadivmiste pooas kghlstin o steuans1atns) = sptils b
ractise ta & xzncare lpwpdfdvmu?ma‘oﬂabwnﬁmmlqmmnmhl
SIVe Qo) Zpenerd al Cousig o (D Seuro Mvoauncave Anaeie, (inehe il Ivee delle sopepromene fepsany
aread U Pyrevweats ¢ ¥ Govenm santials, Sacoelsiusin it AU Sewartn vpasmin, | pokv) et Jovo peaas™
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Pin di recesge, i1 Consighio i Stato ba affeersato i f oo conmmnto™ dell mmova nonma comennta
nell'anticolo LO-guater. comena 3. del decreto Jegge 29 dicembre 2022, n. 198 convertito con legpe
24 febbraso 2023, n. 14, con I'articolo |2 della Diretina Secviri® e ha charito che | pancipe ssaciti
dalls senmenza dell’ Adunanes Pleoaria n. 172021 om0 pietsmente applicabili @ viscolanty, oo s
conseguerzn che le norme maziceali clbe hanno dizpasto o che dovessero dispocre m fisturo la provega
antoenaticn delle coaceasionl demassali marittime 000 o oantraseo con "articole 49 TFUE e con
F'articolo 12 delia Duetnva Servizi ¢ non devono essere npplicase dat gmdict né dalln pubblics
ansninistrazone”,

Troso il giudice nazionale quanto guello europeo ' banno, dungue, affenmato 'obblige di procedere
con procsdre a evidenza pubblica per i rilascio delle concessioni demaneali masittione con finalith
runsiicociereaine, o applicazone dei princepi geserali a wrela dells concomenza espressi
dall"articolo 49 TFUE ¢ dall"acticods 12, pacagrafi | € 2, della Duvitnva Servizi,

Alla luce di quanto sin qua rappresentsto, pectanto, d Comune <& Pontecaguamo Fasano, pertlosto che
nicorrere 2l diffienmento delle concessiont. avrebhe dovuto peocedere, in attuazione dei crtat prancipe
concorenaaki, alls disapplicazions dedla normativa nazicoaale in comtrsto con i dirito uniceale e
alfisdizione di procedure di gara fimlzzate & meovi affidamenti delle concessomi vermiie a
suadsoza

Diversamente, oel caso di specie, noa soko il Comune pon hs svvisto le procedure selettnve per
V'assegnezione delie meove concessiont ma la Delibérazione in oggetto, come coafermsto dalla
risposta alks richiestz di informarions del 1) febbraio 2024, attesta un penerico, fitwo e incerto
wento & indice le gare per assegnaxione delle concessaom, senza che sia peeczatmw pes quall
conosssiont d Commps (knde ctiemivamente procedare con gare a <videazn pobblica ¢ ke concrete
modalith di svolgerco delle smesse, A cid @ aggivagn che non kAo mdom ¢ssere san
predisposti 1 bandi di gars e non @ 3tats fomats aletes fenpeica n meeio allo svolgmeso delle
precedare di gara.

Al coutrana, nells pare dispositiva della Delibereione i} Comune prospecta la possibily de
procogise nltenanmente Lo duenta delle concessiom esistents alla foce di quasto disposto dall "armeolo
3, comon 3, della lsgge 0. 1182022, Al rignardo, " Autoatd ritiens necessiio evidenziare che |n
et 1 questions cireoserive la poestilies & differite ulteronoeste b deita delle concestion &
wpotesi del tutto eccezionali connesse a specifiche cacostanze che ampediscono la coeclusione dells
procedan selettiva Trattandosi di wen sonma derogatona, 1 comima 3 dell*articolo 3 non pud che
essere interpretato restrittvamente. Affinché In norma possa trovare applicazione, dunque, &
necessano che Ia procedura selettiva sia stata avviam ¢ che sussistann mgoni oggettive che e
unpediscae In comlusions ¢ cbe sinso egake all’spletamzun della procedurn dessa, Solo @
presenza d tali circostanre @ legittimo rtenere che 1l termine di scxdeara delle coocessioni possa

Sefr. Consigho & Date, 1™ mame 2023 4 2152, secondo cin 'y bose @ puwane aflrwans datl Lddmmoe Hleserm,

o N provalene Send e b J7 e 8 ) 2007, wowt Ss0V0 § oo 082 ¢ 883 dalart Jadh Low IS NIE e awiv e
nxpnp yormar contmnsy ael e [ gater conay A dal DI TN 0 19K coev m L JFANIE & M. che prnede
T JRarogy ewTiis S £ oov e e oW KSR MORITTING BN 500, & PO I8 Poenle (anTasn cow e sop e
Nkt adburping a curadl e 22 aldla dve e x, 006 L20CE v T dupelicars da gusiay
g deda San”

? Cfr, Consagho b Sate, 27 diceshos 2023, 131200, I boe 2 quanm 4 legge wela sexter “anvuehd 7w wsnvans
a8t poov oo iluciae Kl P des e ese kadiedd hxumdwdrmn%mmeﬂrwhtwg
anak roecenoner; Ao vevpons al mgvendo w Al 1peter d) asandeln dectmonedell P4 oy geee elero St ow
21 030 re & Avemonsente Aspoen Gl ferge, che I nelo sormmed Jazitoon vorned nest & cowessuw
Joovegandong | s A domnm b oo aegeaaione dolle Sapgy dgedcn, il she oY ghni G s peadom sule
CONCE SO S0 FEAUY ke M ind PR AEITIE T e A s, SVn o AT ¥R v e o At oF e o
divarom o dell wfens Jpale st provogr adenme drda Pl o Vexosenze o aw gride oo™

19 Coate di grasiang UE. 20 srile 2023, 6t
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essere diffenito per i leopo stremacente necvssano alles conclisione delly procedien. Ne deciva che
tale disposizione now pud essere posta @ fondamento di wa proroga peneralizzatn & mitte le
concession: i essere in uno specifico Coamne, vieppia nel caso m cut nessun tipo di peocedwa
seletriva ¢ stata mvwviata dal Comune.

A ali considerazion, 31 deve aggmngere I infondanezza deghi argomerei indicatl nella Deliberazione
0, 2742023 o sostegno del diffecinsentoiprocoga delle concessiont.

Tz, "Awonth e che Passenza & une nomrmativa wierss & vordkno dells msatens non
unpatta sulle procedure a evidenza pubtlica che U Commine ¢ temato a svolgere o sulle modalita &
predisposzsone dei bande Cid in quanto : praxcapa che devano isperare b svolgimento delle gare e 1
criteri da utilizzare nella predisposzions det bandh di gara 3ono #ati punnalmente indican da
Consagho di Staro nel 2021, desuesendols dall'articalo 12 della Dicetinva Servizi. Taolire, il valore di
eventuall wvsstiment clietiuath dal gestore uscenle ¢ 20N mecoes ammocizzat al s della
concessione, per | quali non ¢ possibile la vendita =3 un mercato secondano, puo essere pasto 2 base
d'asta nelle soccessiva proceduma selettiva. [n tal mado. I'esigenza di rimborsare & costi non
receperatl soppartaty dal concersiovarky wscente risulierebbe compatibile con prosedurs &
affidamento coeventi sa con & pancipe della coaconenza sia coa g centive o effettoars gls
wvestineniL

L"asserza di una organica discipling begaslativa mzionale noo ped, pertm, tradurss in un legttemo
mativo a sostegno della proroga dells darata defle concessioni, tento anche conto della circostanzn
che L1 delega Jegislativa prevista ail aticolo 4 dells legge a 1182022 & scachta seazs esseve stala
esercitata

10 sezeado luogo, pon appare dirmnaoee il fatto che, s vn tesale di 155000 g di acoe demansals
marillime mferessangi (1 Gerritocio comupale, crcx 60.000 mg soed impegnsti da coscessiot
demaniale mentre B restanie parte sono free demanisls marimene libere ¢ fnsbili, come seche
precisato nells risposta alls nchiesta di eformazoni pervenuta il 13 febbraso 2024,

Come ricardato dall” Adwsanza Plenana deld Consaglio di Staa, ' Autorita ntiene che  concetto di
searalth vk onepeetaso (n termeai relanivi ¢ non assolisti, tenendo conto won solo defla “guanrnd™
del bene disposbile s anche ded suol asperti qualitativ ¢, di coeseguenza, dells donsands che & m
grado di geperare da parte i alin pessuzialy coscorrents. [n ogni €0, sippoecudo per o3
Paszenza cel requissto della scarsitd delle risorse, = deve rnitenere, come precisato dalla
Commissioae eurnpea, che anche in presenza di un sottomseme di cass m oo 'agticodo 12 della
Diretrva Servizi pon & potesns nmenere applicabile, sarehbe necessarko pranders in comiderazione
Larticalo 49 TFUE. in Soea con ln senteses della Coere di Ginstza Prawormpnese! | Come, infati,
rcordato nache dal Coamglio di Stato, il patrinonio costiero nazicsale ¢ cemmente oggetto di
inesesse trans fromaliero {per conformazicee, whicazione geografica, condizionl climmtiche <
vocAZzione fursiica), esecilando diegue un’indscutsbile capacith altmitve verso le nupeese &) sltn
Stati membn

Alla luce delle covssdernzoni svolte, |'Autonith nitene che il Conese & Pontecagnauno Falano
avrebhe davine disapplicare b normativa nazsomale poasta a foadnmento dells Deliberazione della
Granta Communnde del 21 dcembre 2023, n, 274, per contrasx della stessa oo | prnespi ¢ con la
disciplios curo-nnitana tcksamst ¢ procedas allo svolgumenio delle proceduee di gace napetiose
det peiccipa di equity, trasparenzs ¢ noa discrimanazione. Le disposizoni relative al differsmento del
termine delle conozssionl demsiniali marittime con finaled mrsico-ricrestive confenule i il
delibera mograno, infatti, specifiche viclazioni dei principi coocorrenziali pella msum in cw

13 Copte s Craseann, 34 ligdio D016, Prowsunge e cilse mesite C458/14 0 C67/15, ECLIEUC 2018 558
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unpedisoons 11 confronlo coapelilive che dosrebbe essere garaaiilo in s:de di affidamento el
servizi incidenti su risorse demaniali di carattere scarso, in un coatesto di mercato nel quale le
dinamicbe coacurrenziali sono gid particelanneate affievolite 2 cwsa della hoga durata delle
concession attmlmente 1o essere

In concdnsione, la delibera comunale e guo & pose m conmnsto con V'amkcoko 49 TRUE, in quaseo
Lines ingrestificatamente B libertd di stsbilunento e 1a libera carvolazxew der servizi nel meecano
o, s00cbe con ke diyposzion normMIve stro-uaitarie o maeria di ailidemesnt pobblici, con
particolare riferunento all"articolo 12 della Direttiva Senvaz.

Al seam dedl artacolo 21-bes, comna 2, della kegpe n. 287/1590 il Commune di Pomtecagnano Friseo
dovrd commuicare all Autoeith entro i sermine di sessana gioral della neezione del presente pasere,
Je nizistive adolinke per emnovere ke violazioon dells comcorrenzs soprs esposte. Laddove entro
sadkdenio terming 1l nizemive non dovessero fsultice confiortm 45 priocips oacormenziali sopom
expeossi, I Antorita potm preseutnee ricoczo entro 1 sscoessivi trenta grormi.

IL PRESIDENTE
Robwrro Rustichell

Comunicate in merite af mancalo adegwwmento def Comuny &f Pantevagnons Falano ol pareve
wolivale espresse doll’duronitd ex arficole 21-bis deflr Jegge mo 2871999, reiotie alle
Delivevozione delln Gumta Comunale dei 21 dicembre 2623, m. 274, avente & ogpetio Ao i
indirizzo per § rendine ¢ Pefficacio delle concessdoni demamiali warittiose ad sse Inrisieo-
ricreative™

L Autosta, || 5 marzo 2024, ba dedibernto di rendere o parere motivato al Coampe & Panfecagnaso
Fmaoo, ai sensi dell'arveolo 21J0us della legpe n. 28771990, in mexito alla Deliberazicue 21
dicembre 2023, 0 274, avente 8 oggeno “Ano o indidzzo per il rlordine o Vafficacia defle
conceson demanioll mantiwe @d ure rndicortoreamo” tRsnessa con uma segnalaicae
all'Autonita o data 8 gennaso 2024,

Nel proprio parere, I"Autorith ha ritenuto che i) Comnse di Postecagnano Falano avrebbe dova
disapplicks I pooativa nazicsale posta & foodumento dells Deliberazicne delln Greka Conunale
del 21 dicembere 2023, n. 274, per contrasto deils stessa con s peacipi e con ka disciplo eveo-unitania
dicus all'an. 49 TFUE e all'art. 12 dells Derettiva 20061 20CE (cd. Darettiva Servizi) & procedere
all'espletamento delle procedwe & gam rispettese dei principi di oquitd, tasparenza ¢ mon
discreminazione, Le disposizion) relmive &l differvmemo def semmine delle conceszion demamall
maritiee con Goalitd ustico-oerentive confeseie in tale Deliberazione infegrano, nfanm,
specifiche vicdaxions der prawipt coscarrenzaali nells misura o cui impediscono il confronto
competitivo che dovrebhe essere pamantito in sede di affidamento dei servizi incidesei su risorse
dezmniali di carattere scaso, in un contesto di mercato nel quale le dicansche concorrenziali soeo
g particolarmente atfievolits a causa della lunga durata delle concession: attalmente 1o essere.

1l Commume d: Pontecognnmo Fasano, con comunicazione del 6 moggio 2024, ha nbadito In legtinuts
del proveedimento oggetio del parece modivato, non coadvidendo ¢ cottestando quatrio oemalo
el predetto parere.
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Peranto, peeso atto del mancato adeguamemro dell' Amministmzione commnale ol snddeto parece
motivate, I'Autents Garante della Concocrenza e del Mercato, nella propna mumione del 21 apggo
2024, ha disposto di impugsare, dinonzi al Trbenale Ammisistrativo Regwaale per la Campanin -
Salerun, In Deliberazione delta Grunta Conmunle del 21 dicembee 2023, o 274, adoetaea dal Comune
di Postecagrsino Fainno ¢ concernenie E proroga delle concessioni demunindi margiene con finakity
BUASTCO HETSAIVE.
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AS1983 - COMUNE DI CARRARA (MS) - PROROGA DELLE CONCESSIONI
DEMANIALI MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Roma, 8 marzo 2024

Cogmipe & Carenra

L'Autoyird Gamnte della Concorrenzn ¢ del Mercaro, nelia sm reasons del 5 maezo 2024, ha
delsherato & sspaimere Il propao parere, al sensi dell articolo 2 1-4is della legpe 10 otsobre 199, n,
287, voa niferimenio alla Deliberazione della Guantn Sei Conwes di Cacraen del 20 deembes 2013,
n 441, avenle a oggetto “Concessiom demvwall moviiome per finahiy  tunstce’ricrenme.
Approvazwone, at sewst dogh at. 43 ¢ 107, U E L delle Iinee dt maimizzo cow nferonento all 'ars.

Determinn del Dingente del Senmore 7 - Govermno del Terrnono del Commme di Camoen del 27
dicembee 23, 0 6553, mente 2 opgemo “Enwnitone, al wewsl ¢ per gl effentt of eol all'wt 3,
comma 4, | [182022 (“Tegge anmile per i meroeks ¢ la concorensa 2021°), nella versione
originarka. dol ‘efficacin dele concersioni demanial) savitime af 27 dicembre 20247, trasmess:
con una segnalazione pervermta 1'8 pensmio 2024,

Con la suddetta Deliberazicae n. 44172023 i Conwane, nel preaders atto d: essere impossibilitato od
asviare §¢ procedure a evidenza pubbiicn per il nlastio delie concessiont demaniali marirtime cotro
il 31 dicembre 2023, ba esesd ol 31 diceenbre 2024 'eMicacia delle concesssonl desnanisdi
i rutine, ot sensi e per gh offert & cut alln versione onganacis el articolo 3, comma 3, delln kgge
m. 1182022 La decisicne & stata assunta m attesa “clie venge gupvonads wna ducpiing sormwative
maziorake oke, nel caso iw ool fa risorsa natwrnle el mow scarsa, stabéitsea ohe, nel plewa resperto
del divixo awovmitsano, now swidiste obbitgo A assegnazione delle conceidan( medionre
proceduwn od evidenzo pubbitco appuire, mel oeso W el i risorsa panirle st sears, Asst criser)
o dlveaive angiorwl ohe F comd dovrgawo sogine smelle conssgmenti proceduee wletiive ad evidwzo
pubblica".

Nella Deliberazione sono. pertanto. riportate le ragiom oggetnve che gstifickerebbern tale
difeniment, ossix () ko oggettive difficolta collegate alln mancata adozione dei decreti legislative
di nondind, previsti dall articolo 4 dells begge n. 118/2022; (1) 1a necessith di avviare |'iter fonmative
et il Noove Pano Attustive dell’Arcndle; () Munposssbilith di pervenure alla definizicas delle
procechare di affidamento entro il prossamo periodo estivo e |a pecessita d: garantire la cootimita des
seonizi; m) |'assenra di criteni uniforms a livello naziceale per 1l nccooscimento dell‘esperienz
tecnica ¢ per Ly quantificaziome dell'indennizzo da riconoscere al concessiomario uscente da parte
del concesssonanio subentrante ¢ b contemporases vigenza dell ‘articalo 49 del Regio Decreto u.
32771942 reodwee della panigazionsT); v) assenza i persosale adeguato eel comperentt wifhd
commmli; 1) Le difficols di espletnre § procedinuent: per B valitmzione delle offerte tecoiche. feuwo
coato dell mapplscabiling delle disposizion) comeonte mel codice el contram pubblicl: i) le
preblematiche inzrenti alls comvivenza di alcun istiuti del codice della navigazione {articoli 45-Jvs
€ 26) con ke regole ¢ i painc s delle procedare ad evideaza pubblica; vian) 1'assenza di criten wsfonmi



BOLLETTING N. 34 DEL 77 GRUGND 2034

per gamntire che b gulonnd comedenti considering ¢ valorzzino sdegualamente la duraty delle
concessiont

Nella Detennina diigenziade del 27 dicewnbre 2023, 1. 6553, sulla base di quanto deliberato nella
Delibzrazicne n. 441 sopen nipoctata, Viese disposta. “ai sens ¢ per gl effern o cwi all ‘ant. 3, comme
3L w 1182022 (“Legge amale per (| meveate# ke concorrenza 2021 7), nelin versione angiwavia,
1 'estensione ol 31 dicembre 2024 0T eflicecla dolle concersion| demend ol mariMisee il efenrae”™
(rassctio ln celgemale),

Al nguacdo, I'Autorita imtende svolgere le seguenti comsideraxioni m merito a diversi profili di
catcits concarrenzale deriviati dalla peoroga disposta dalla Deliberazicne n. 4412025 ¢ dolla
Determing », 655372023,

Prolimissarmente. I"Awtorith fitene moessario reoediare 1 progm nuroerodi miervents svolll & tems
& concesssont demaninll manmine per Gasaltd Tursio-tereative volti & censveme s ke procoghe
mgiustificate delle concessioni in esvere sia be disposizoni contemute nelde procedure selettive
awviate per 1"assegnazicee delle nuove cancessioni suscettibili di pregiudicare il comretio confronto
concomenzialel,

Cou peecspmo riferunento alle procoghe, I Autonitd ba pat vole sottolineato che il comtinuo exocso
a tale strameeeo violi | principé della concorrenza nella misuen in cud impedisce il confroato
competitivo per Il mercato che dovrebbe essers gamntito in sede di atfidamento di servizl incldenn
o0 rsorse densaniall db cnratmere soarso, ¢ Hivanscy gl effen distonsvi conmessi o inglusatiate
rendite di posizaons amnbmite al coscessionans. Nel corso del hissnio 202020213, in particoliee,
IFAntorst ba inveaio molieplct amprnnistrazion comunsli 4+ Gsapplicare B normativa sizionale
posin o fondunssto delle determinmzionl & prorogs defle conessions dennmall warimne con
fisa th Turistico-ricreative per coltrasto delle stesse con gli arteoli 49 ¢ 56 TFUEY & con l'articolo
12 s Direstive 2006/ 123/CE (¢4, “Dirvitiva Serviz™)®, Conw o6, infami, gli S16i membri 3000
tenuti a confocmmarsi m princpi ¢ alle dispostzzon eurowutan e ove la sormativa miema confligea
con 4 dintto dell Unsoore vurope, s ne mpone b relmisn disapplocazione®.

1 Lmhn e, wmmu'qzmnamnmmumcdmummum
| ., . z

vlbb)tﬁdrumnl mmummwmm&em uuu
o2 o 4 baxae e da cenntioe 4 Sulinraento & us pai carneos Sl rendos ol collittvish @B ASIS5
~ Concemsant ¢ enbats conc erreonizh, m Bellttizon 482015)

2 Cfr. AS1T30 - Pragosss i niformm cancomesaade o (i d¢ls Ygae sasale ped 1l merats ¢ 1 concomenss meso 2877,
i Balktise a 132001

YOty o vonvs, 1 omt ASTTOL = Comwane © Pressbin (L0 — Couca/1ow dmvi ol marivin o0 fnglini il
ricraamy, 1 Helletmo 0 412000, ASLI20 - Convw & Gmana (T4) — Prormga dalle conceszions devanvoly muveswe
oot Smalnd sz oo aren e, o Balenpon 1320CT Cfr poode I sepunl a2l adofiore cOR eEN AN o AWPS, %
Fa: ASLIES - Coovane of Razno Colodnz — Provege conceanave daveavat mvitvne con fxed e rsace-nooahe, 5
Bolltmon 1272001, AS1759 - Aepane s dats Siralsges - Prorogs dalle concass inr el i con
Soled mifacoAcreatie, o Dellemam n 432021

“ Gl sitiseli 0 ¢ 56 TPUE fup eopoeo 1 gl Shd saeia Uabobsioos delle rogrines igitatficsde sla Shens &
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wlmaum
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Premmesso Quanto sopra, nel caso & specie, I'Autoditd ritene o la proroga m favore dei precedesti
coacessionan dsposta dal Comane di Caoraen coa la Deliberazicae n. 441°2021 ¢ coa 12 Detenmina
dirigeeziale 1. 65532023 violmo ke noome richsumate.

1n linea geneeale si nleva che, coa rifecimento alla peocogn delle concessionr demaniali sa essere
oltre il 31 dicember 2023, gii nel 2021 I'Adunanzy Plenaria ded Consiglio di Stato™ ba affermato.
che, oltre il 31 dicembre 2023, le concessaom desmuiali “oncke @ assenza oY uno discapiima
legistarhva, [ ] cevseriame o produre effem), nonoinave qualsiay evepninle uirerion parogo
legistativa che dovesse wel franimpo ivtervenie, e gk andrelibe considerata senvza offerto perehd
in contrists con le morme defl ondinawenio UET e, patamo, duspplicabde dal giadice
areninistrativo ¢ da qualsiasi ocgano anuministrativo.

Pl di recese=. U Consiglio di Stato ha affemsato U “Foniele conmaste™ delln maova norma conteanta
sell’articolo LO-guater, comena 3. del decreto Jegge 29 dicembre 2022, n, 198 convestno con legpe
24 febbraao 2023, n. 14 ¢oa Particolo 12 della Drettivg Servizi® e ha charito eke | princips sanciti
dalls sentenra dell"Adunaers Pleaaria n. 17/2121 seeo pienacente applicabils ¢ vincolants, coa In
coasegnenta che le e maziceali cbe oo dspasto o che dovessen disparee i fimiro & frorogn
Aoy delle conocesdionl demaniali marilminme Soko in confrastd con Iarticolo 49 TFUE ¢ con
1'articolo 12 delia Direttiva Servizi ¢ non devono essere spplicate dai gmdici né dalla pubblica
Ameministrazione.

Trewo il glofice sazionale quanto guello europes Y hiano, dungue, oo obblige di proceden:
cou procedure a evidemza pubblica per i rilascio delle concession: demaniali manune con fmaina
tunstico-nicreatrve, m opplicancee dei princepi paserzli o weh delly concorrenza espressi
dali'articolo 49 TFUE & dall"articodo 12, paragrafi { e 2, della Derettova Servixi.

vidaestemmm poscire s Toltligo ger gh 5w memhin di sppicare wan [eecedam & selenooe miparaak » swpareis
1o s candicdem poteszank (puest $6-587) e 1 Sviess i e e anodeaiiests ' siorizaesns clecai py o
denrmmrota advats (pash 63-89), (0) T'obblisn roa solo per 4 giacher o xeche per o smmmidnnec delo

comgress quelle coummaly & desapplicar L2 manmativy acomle coatrasaote oon qrells -l Casgs (paa 731

T 54 exondi el 1 ieopoti el oom 1'0eMOALALED S0 GRRGS SHT3 Procops 0420 Coulroand COUpetive dels
comomane dasscad: eatime por S1alia hauacs-cxretive ¢ sista affoosl dall Adiseos Phusa del Comaggho &
Stase con lenote soginze 0 [ 7o 0 |8 del Fnaveniee 2001 Cont aersenz s dod 73 novemfire 2023 1 32539 WCome di
Cvsaznne o Sepymm Do e corsers toe ckavioal Consglio b 3000 ¥ sentenes Jell Adomne Plessds o 122001 py
duziego o 1Exn0 & peostaoge. cemsuead De dalle 55 UL & sexnt ol amoos L1, comom 8, Conguroae
wm«mmwmumﬁmomum ke SELU o

che s smtonza mrpegmyin, nalla parte in o 83 ngestaic e ptanre & (pferueio ot moomet per cesIno0n. ba
OSpA0 10 ANTANS &0 0 oarent: 1y pMone2soce 3 toerverere o6l Oding, S0 s Yalmanoos sgecilin = conisss
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Alle Joce di quanto sin qui rappreseeato, perfanto, U Comume i Carrara, piutiasio che ricornere wlla
procoga delle concessions, avrebbe dovute peocedere, in attuazione dei principé concorrenziali, alla
disapplicxacue della pommativa mazionale in contraste con il dirto unicaale e all'indizone di
procedare di gara finalizzate a meovi affidamessi delle coacessnes vepute  scadenza.

A cid s deve agoiungere I infoadarezzn degli argoment) indheati nells Deliberazione n, 4412023 ¢
el Deternunn n 65532023 g sostegno del differimentoproroga delle concesssoni.

1 Commpe atlerma di face applcazans della ormulazions orginsia dell"articolo 3, cocuma 3, &k
fegpe o 1182022 11 nfermmento a una nonma ooa pin esistente nell ordinamento, € che gia per tale
mMALVo Non pud essere pasta o hase di una decisions ammisistrativa, appare m epadicate per
eludere b scadenzn del peniodo transstono indicaea dall’ Adunanza Plenaria del Comigho ¢l Stato ¢,
dungue, impedice "applcasone della noomnv enrcumales: ¢ nperfues alla concorrenza del
wercae dedle conosssonl demsiall wanttune, cosl lwpedendo di coglicre ¢ benefict che
denivercbbero dall affidumento attraverso procedure ad evidenzn pubbbcn.

Cio detto in ordine all impossibilith di applicare una norma non pai vigeate nell’ordinamendo, m
ogn cae0 v rilevasa |'erropen interpretnzions da parte del Comune di quamo disposto dall “articolo
1, coauna 3, della legge n. 1182022, La conma in questioce, infanti. circoscrive la possibiled d
diffenae Wienocmente 1a durara detle concession a porkesl del omo eccenoealiconnssse » specifiche
crcostarze che impediscono la conchisicoe della peocedwn seletiva. Trattandos di wma noema
derogmoria, il comana 3 dell ‘anticolo 3 della citaga legpe i 11872022 poe pud che essare mtempertato
restrittivienemte. Affinche 1a norma possa trovare npplicazicse, dunque, senbe necessario che b
procedars sekeoiva =2 stata avvata ¢ che sussistono mgion oggettve che ne mnpediscano ln
conclnsione ¢ che lano legne sl splaamenty dailn pracedors sessa Solo in presenza di wli
circostame & legimend ritenere chw il termine di scadenza delle concesssoni posss esiere diffecito
per il tempo SiretiaanoRe necessano slin conelusone della prooedues

Ne deriva che tale disposizions non puo esseve posta a fondmenento di ws proroga peneralzrata &
tutte e concesmsoni i essere (2 na specifico Comurne, vieppin considerato che essua tipo di
procedara sehemiva ¢ stata avvinta dal Coarane ¢ renueo conto dellinfondatezza delle mgioni esposte
a sostegno dela proroga differmmento,

Tusanzitemo, wos pod ofcuersi condiveibile Ploepesaaes sccomdo < Papplicazicne
dell’articolo 12 della Direttiva Servizi sarebbe condirionats all’sdenpumento affidato agls Stats
membn di accertare @ scarsita della risoesa sammale. Tale misspeetazicne 51 traduce, di fatto, »
un'arbitraria sonrazcee - per un tempe Indeterudnato (potenzialmente ad Jibinow) - gl abblighi
unpests dal dimtto euroumtano e & in paless contras coe la naturs seCevecuning del peedecio
articolo 12

Comwe ricardato dall” Aduoanzs Menaria del Consaglio di Stavo, I Autorita ritiene che if concetto di
scarsith vach mierpeetato in termini relativi ¢ non assoluti, tenendo conto non solo dells “quantia®
del bene disponsbile, ma anche dei suoi aspecti qualitativi e, & conseguemza, d=ilx donanda che é in
grado di geaerare da parte di altri potenziali concomenti. Cid, considerando che, mcora ogi, | dats
& SID - ncluasenans anche dall’Adunneza Ploania - mtestnno I'esstenza & unn perceamnlie di
occupezooe delle coste molio ehevety, covsideraie le 2one & spaagga libera che nop realiano
fruibali ¢ i limiti quantisitvi massimi d: costa che pud essere ogpeno di coucessione previst in molte
In ke cootesw, si ntene & poter coadividee le conchmion cul sono pervenus il piudace
amministrativo nizicmle e b Comenissioce europeal!, secondo cui @ evidente I'atoale situszicoe

“’fnt COUNIN ¥ 008 SUrOpes. PAmTs (oAt ato fel 16 npvsmibos 2003, el nmbis dell grocedns & i noce
2e0sLs
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di notevole scarar (i alennl casi inesistenza) che camterizz ke aroe darmniali o deposizione da
uuovi operatan; situazione che ¢ acor péd prorunciata se 31 considerano gli ambati terncoriaki
cousamls o, coamngue. si prendoao conse riferinvento poczions i costa ndotle.

In ogmi caso, supponeado per potesi |'assenza del requisito dells scarsita delle nisocse, 51 deve
rireners, come precisato dalla Commisssons enroges, che anchie in presenza di un somoinsicwe
cadi monl articolo 12 delln Dareltiva Seevizi non 3i potesse ntenere applicabile, sscebbe necessano
prendere In comsiderazions 1'seticolo 49 TFUE. m linca con | scotenes &lla Coete di Grastizin
Promoimpresa?. Come. mfhm, ncordato anche dal Consigho di Stato, il paenmonio costiero
mazionale & cerament oggermo di miecesse transfromadieno (per conforamzione. vhicazione
geografica, condiziced climatichbe ¢ vocmione turistical, esercitndo dunmque un'indiscutibile
capacin attractiva verso be urprese di altri Stati membei.

In sseondo luogo, UAmorinh riticoe clie, por (0 Jssenza di wos wormativa miema ¢f roedmo della
materia, | principl che devooo isprare o svolgunsn delle gars e | cnten da unilizzare nella
prodisposizone S bandi di gars koo st peestualmeste indicati & Consighhy di Stwio mel 2021,
desumendoli dall"articulo 12 della Direttrva Servizi. L'assenza d& woa organica dascapling Jegpslagiva
narionale non pnd, pertanto, tradursi m wn legittimo motivo a sostegno deld procoga della duratn
delle cancessioni, temito anche conto delln carcostanza che ka delega legislativa peevista all‘articoko
4 della fegge n 11R022 & seadiea senga S5560¢ Sata Ssercitata

In 20 wogo, fermo restandd QUatto Soprs cgpnLentsio w andine il mpossdilieh i achismsee
il precletto comma 3 per givstificare una proroga peneralizzata & mtte le concessioni in essere o
uno spexifico Comiire - considerato, peraliro, che il Comwne moa ha neppure swisto e procedure
selettive - nom integramo ragiai cggettive ed eccezonali correlste alla specificita delle =ngole
procecdare o gara il mancatn avvio delliter formacivo di wa movoe Fano Attuative delle aree
deadent pell"arcuile, asseuze & personnle guaktficato nel Coamps ¢ §¢ difficolrd connssse alla
valutazione delle offecte da un pamo di vista tecnico. Tali argoments, mfatti, non possono gastificare
il differimeno teapxeale delle concession i conssderito che, da un Baro. pur i sssenzs di un pno
Plano Attuativo dee aree ricadenti nell “areaile, il Coanme ben avrebbe potuto indire Je gare nelle
more della revisicae del Piano, tenuto conto acche della tempistica di approvazane dello stessoc
dali*aliro, I'asseozs di personale qualificato ¢ la complessivh delle valmazsom delie offerte di gar
000 uestions & camtrere gensrale onganizzative ¢ gestionale smene 4l Commse che avrebbero
potulo e3ere nsolie solls base da peiscipt & efficienza, efficacs od economicird dellazicne
Anche la necessitd d: attendere il compimento dells procedun mvvices i applicazione dell*aticok
49 del codice dells navignrione nan pod ritenersi un argamento valido a sostegno della proroga. La
nocw descipling, (nfactl, be sruazicai in cul, essendo venuta weno In concessions, 1o Stato & aziva
per acquisiee B opere o amosibuli, costnaiie salln 2oos demsonale. La msancats couclussone & detin
procedars, dungue, noa impatta sulle procedure 2 evidenza pubblica che i Comnme ¢ tenwto »
svalgere ¢ che potrebbero, perakro, peevedere il nconoscimento & un mdennixzo & favore ded
coacessionana uscente.

Infine, mon possoeo ritenerss catative dall avivo di procedire n evidenza pabblica ke previsioni di
sabingresso ¢ allidinmenno ad ali & cva agli articoli 45-8x ¢ 46 &l codae dells pavigazions,
trattandosz di condczom che possono venire m rikevo 2 seguto dell affidamento in coucessione e
che somo subordinste sl arorezaziome (he | Autonii concedente discreziona lmente pud decidere
o meno di rilasciare a seguito dell'analizt dells Stuazione specisca.

12 Cone di Ouastizm, 34 1edio M16. Froanxingreso, carie s CA58 13 ¢ CENLS5, ECLIEU € 2016:55%
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Alls bave delle considerszions svolie. " Autoeith ritieee chw, il Comuoe & Carrars gvrebbe dovato
dizapplicare |2 momaativa nazioaale posta a fondamento della Deliberazzioee della Giunea Comunale
del 19 dicembre 2023, 1 441, ¢ della Determina del Dingente ded Settore 7 - Governo del Terrzorio
del 27 dicembre 2023, 0 6553, per comrasto delly stessa con i pancipi ¢ con le discipling euro-
unitans Hcksamas ¢ pracedere allo svolgimemo dells procedure di gaen rispettose del princigd di
equitd, rasparenz ¢ non discrinem zione. Le disposzion relative & differimento &l termine delle
coucessions demaniali maritime con Goalith turisto-oereive contenuie i al: delibers miogno,
mnEatt, specifiche violszicai der pancipi concomenziali oella mestea in o impediscono il confrouto
competitivo che dovrebbe essere parantito in sede di affidamento dei senviz mcadenti su risorse
deominials di caratrere searso, (o un contestn df pereato pel gaale ke dinssche concoerenziali sonn
g particolarmen® afliwvolee a causa della lungs durata delle comcession amsslmente o essre.
In couclussons, I delibere communli de gridas i pongono in contndo coa "ank ol 49 TFUE. in
quanto limitano isgiustificatamente |a liberta di stabulimento ¢ ls libera circalazicoe dei servian ned
mercato mmemo, nonché con le disposizicai normative curc-unitarie in mazerin di- affidamenti
pubblici, con pacticotare niferimenco all'articolo 1 2 deflz Dicettiva Servizl,

Al sena dell'articolo 21-Bs, comuma 2, della legge n 2871900 il Conwsne di Carmra donrd
commnare all' Autogtd conro 1l temmins & sessanta oo dalla neczione ¢l preseure pacere, le
mizative adottate per ramovere le violazom della coucorrenza sopen esposte. Laddove entro 1l
saddetto termine tali inizintive non dovessero riseltare confonm a1 principi concorrenxiali sop
espeessi, Aulonit polra presentare ricorso enre & successivi Tenla giooni.

IL PRESIDENTE
Roverto Rustichelll

Comumicate (n meriio al mancate adegwamento &/ Comune of Carrora &f parere mothaio
expresso dall’ Awloritd ex articele 21-bis delin legge n, 28771096, relative ally Dediberazione delia
Giuma del 20 dicembre 2023, n. 441, avente a oggette “Concessioni demaniall marillime per
Sinatia turistieo/ricrentive. Approvadone, af semsi deght ant 38 ¢ 107, LULEL, dalle tinee &
indirizza con riferimenta ali'ort, 3, comma 3, L 5 agosto 2022, n. 118 (“legpe annuale per i
MOroato ¢ & concorvenze 202177 ¢ alla Deteraing def Dirigente del Setore T - Governo ded
Territorio del Comwne & Corvarn del 27 dicembre 2023, n, 6553, ovemie a ogge o "Esfensione, ai
sensi ¢ per gl offetti di cod all'art, 3, comma 3, 1w 2182022 (“legge ammiwnle per if mercmto ¢ ip
concorrenza 20217%), mefle werstone oviginarie, dell'sfficacia dele concesston! demaninll
martitme al 31 doembre 2024

L Autoaid, il 5 miwze 2024, ha deliberato di rendere o parere motivilo al Coares i Caeraen, ai
sewsm dellartscolo 21-by della lepge n 2871990, in merito alls Deliberazione della Giunta del 20
dicembee 2023, n 241 avente a oggetio "Concerstonl demasall mantome per finalis
turisticolricreatve. Approvazione, @ sensi deglt artt. 43 ¢ 107, TUEL, deile linee di indirizzo con
rifirymiemso all‘art. 3 comuwa 3, I % agasto 2022, w. 18 (“legge awwiale per (| wercaro ¢ lo
comconenzg 202077 ¢ alla Detenuna del Dingente del Setiare 7 - Governo del Terrgono del
Comune di Cacrara del 27 dicembre 2023, i 6553, moente a oggetto "Exkewrione, a1 ten & per gl
efferti di e ali'ars 3, comma 3, 1w TE82022 (“Teppe nnmiale per i wereato e la concormwzn
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2021%), welioe versiowe onigmarie, dell'eficacia delle compessiont demamiali mavotiwe o 31
dicewbre 2024 tasmesse con una segnalyzione all Autoritd in data € gensaio 2024,

Nel propao parere, I Autoeitd ba ritenuto che o Comune di Carrara aveebbe dovato disspplicare In
ponvanva mzioonls posta a foudamemo delia Deliberazione dells Guanta Comrmmale dei 20
dicembee 2023, i 441 ¢ della Determme ded Dengente del Settore 7 - Governo del Terimomo del
Comuue & Canure dal 27 dershee 2023, 0. 6553, par coutrnsio di tali ami con & principi ¢ <ou ln
disciplima eurvamitana di cui all'ant, 49 TFUE e all'are 12 della Divettrva 2006/ 123CE (cd.
Direttiva Seevizi) e procedere all espletamento delle procedure di gam nispettose dei principi di
cquith, rasperenza ¢ non discrinmmezione. Le disposizionl selative al differimento del termine delle
concessiont daxanmli mantiime con Emlith unstioo-aceeative contenute mn Wi prosvedimenti
wnegrano, wfain, speciliche vicdazios e procipi concomenzaals nelln mesnra w ol wpad o
1l confroato competitiva che dovrebbe essere garantito in sede d afidamento do servizi mcidents
sa risorse demaninli di camttere scarso, in un coatesto di mercato nel gunle e dizamiche
concomenziali oo gid partkelarmente affievolie a cousa dells ega durmia delle concessaoni
amulmante o essers

1l Commoe di Cararn, con coommicazone del 7 maggio 2024, ba nbodito fx legittimata der
provvedismenti pggetto del parere motrvazo, pos coedividendo ¢ contestando qaanto nffermsato nzl
predetio parere.

Preso atto del mascato adegiamento dell” Amminisrazioes comuaale al saddeto parere motivas,
1 Auwored Garanme delis Concorrenza ¢ del Mercato, sella peoptia rinnione del 21 magglo 2024, hy
dispos> i pmpugmare, disanzi o Tobeole Amministraive Regiouale per Ia Toscasn, la
Deliberarione della Grmta Commumale del 20 diceinbee 2023, n. 441, ¢ la Determina del Dingeate
del Setvare ? - Goveruo del Termitono ded Comnne & Cacram del 27 dicanbee 2023, 0 6553 adontate
dal Comwene di Carrara ¢ concernarel 1a prorogn delle concessont demasiall warimme con Boalith
rumstico Henestive
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AS1984 - COMUNE DI FESCARA - PROROGA DELLE CONCESSIONI DEMANIALI
MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Romst. 8 o 2024

Comun: & Pescarn

L' Autoeird Garasee della Copcorrenza ¢ del Mercto, nella s msone del 5 marzo 2024, ba
deliberato di esprunere ol proprio parere, ai senst dedl'articolo 21-66 della lepge 10 ottobes 199 n,
187, coa nferimento alls Deliberazons &ils Guora del Connne di Pescara del 29 dcembre 2023,
n 1031, avente a oggerio “Fahdite delle concesviomt derameali mantione @ finalild frisfico
ricrearne « Arto oY mdinzzo”, tsmessa coa uma segnalazicoe pervenma i L0 genmaio 2024,

Con la suddetta Deliberazionce, 1l Comuze ha richiamazo Ia proroga “per fogpe” al 31 dicesnbre 2024
della durata dells concesclonl demassali muntime ¢ - preso atto dell’iscemerzn denvante
dall'evoluzicas normaciva, del divieto di procedere all ‘smmnzicos dei baad) di assegoazioce delle
coocession di cut 2] comena 4.4 dell"articolo 4 della fegge n. 1182022, dell'assenza dex decreti
Jegilativs volis 8 tordingre e semplificare b dscplma - ha desandio al Deigenrs competente la
verifica delle condixions e dei presupposti per I'applicabilit dellartscolo 3. commumni 1 ¢ 2. della kegge
o L18/2022 el valatazione della conligumbilad delle mgions oggettive di oo all ‘articolo 3, coman
3, delln toedesiona legge.

Al rigusedo, ' Autoird bntende svolgere le segnenti comsiderazioni i merilo a diversi peofili di
cringid coneorrenzmbe dernvanis dalle Delisrazicue . 10312023

Prelimmarmente. " Autorita ntiese necessario rxcocdare @ propn numerosi wiervent: svolti m tema
di conce ssioos demansaly muesttame per fimalith turistico-ricreative, volti a censurare sia ke procoghe
wgiustificate delle comesssionl In essere dla ke dispesizionl contemute nelle procedure selenive
wwwiate per Passegnazicoe delle nuove concessioni suscenibill di pregiedicare (| coneno confronto
coucorrenziske!

Con precspeo rferimento alle procoghe, I Autceith b pal volee somtobineato chie || comtinuo neorso
a tale wramesto violt @ peincipe della concorrenza nella misten m e impedsce il confrono
copetitivo per il mercato che dovrebbe essere garantito i sede di affidamento d: servizi mcident:
su nisorse demaniali & carsttere scarso, ¢ favarnsce gli effett) distorsivi connessi a ingiustaficate
rendite di posizione azribuite ai coacessicaari®. Nel carso del hisomio 202020213, in particolare,

TN moltre, sexzeds dal 2014 3l Topp T 1= deugn cobem o suematas reletva alle
comorsaanti haloowi Che prevnda I mmﬂ-n wkmadmmen»udohmnphnp&mmu ioperialich,
o putlicn du g efficweate detle nacewe darareab »

unm_mnnuddm lkummntmammuwddhmmuhmn
1o AS1S5 50 - Comceian ¢ criteiil conorronaaall, 3o Bobviizo 1 480008)

‘ot ASLTI0 - Progesne & rpGime concormenciafe o A dalle degre anmmnbe pvr (F mercads @ ks came oomanan oo 02).
w BalMtoen 137027

Y Cfr o vwes, i e ASIT01 ~ Covvee ) Masadeno (40) - Coex T ah coo faalind At
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FAufoned b invitsto ealteplict nmessnistrazioni commmali @ @sapplicare I normative sazionak
posts » fondamento delle determinnzioni d& proroga delle concessioni demmamali muarittime con
ficalitd turishco-ncrestive per contrasto delle stesse con gl articols 29 ¢ 56 TFUEY ¢ con V'articolo
12 el Direttiva 2006/ 1 23CE (¢.d_ “Directiva Serviza™F, Come o, infart, gli Sisti membri sono
tenti & cowdormass 41 prcips < alle dsposiziond curcnitanss, ove ln ponsstve wteus condliggn
coq i diritto dell"Uniones enropen, se ne impans s relativa disapplicazione®,

Prevows 5o Quanto sopra, nel caso di specw, Aot tilsne b L proroga in favore del precehents
coucessionan disposta dal Comune di Pescara con b Deliberazions o 10312023 viol: ke noome
richinmate, m quanto dusiva della scadenza al 31 dscembre 2023 del periodo trasitonn ndscato
dall’ Adunanza Flenana daf Consigho di Stno ¢, dungque, voits o impadee, o conmpque ntardae,
Vapplicazone dells normstiva eurouniaria ¢ Vapertura alln concorrenza del mercato delle
concessiont demaniali macktinw, cosl unpedesds di cogliere | benedici che dermerebbvro
dal "y Hidhnwenoto altrverso peocedure a evidenza pubblaca.

A o265 deve aggmingere |'imfondatezza degli argomenti mdicasi nefla Deliberazione n. 10502023 a
aagtegoo della procogn delle concessaani,

Vale sul punto ncordare dhe, nelle saenze gemelle ded 2021, 1" Adunanza Plenana del Consiglio di
Stato” ha afferomito che, oltre @ 31 dicembre 2023, )= concessaoni demaniali in essere “awche m
asserza & owe Nicipling legiforiva, [..] easreranme o produrre effens, sovosante gualiion
ovemmwale wheriore provcgy bgistorhw che dovesse wel fravrempo vervemire, o gwale andrebe
considerakz senca effetto peeche in comtrasio con ke marme dofl ‘ordmawento UL ¢, pertaato,
disapplicabdle dal podice nmumenistrative ¢ da qualsias organo amemmisteativo,

a1 ASLTZS - Cooune & Regmo Criodnr — Prorogo conceanion devowaly svrrmne con fealté svnrrs-noreome, &
Bolidtmox 122021, ASTW - Reponr davonome deily Sudague - Frovega dalle cons rasom deverral vt sove con
Soalet wirsssco vicresies, i olketino o 432001

% Qb antinoli 40 » 56 TRUE anpoepon agh St mansdin | abakmcoe delle agreatfaate alls Sberts di
Cinianeuno ¢ dlls Shors peestasions e seiia, seian & e Je senee ce v dat O eotoyin woue idieied 8
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Pil & recerte. 1] Consigho di Stato ha affensaro o “frovtele contraio™ delly mmova nooma costennti
pell'articolo 10-gmizer, comma 3, del decreto kegge 20 dicembre 2022, n. 198 convertito con kegpe
24 febbemo 2023, 1 14, com l'articolo 12 della Derettiva Servizi® e lin chnnito che 1 pascips sancis
dalls seneozs dell’ Adumoes Plenario n. 17/202] 0o piensmate appbicabii ¢ sucolants, aon la
consegnerza che le norme naziceali che hasno disposto o che dovessero dispoere in futuro Ja proroza
autocnatxca delle conceasion demamall marnitine oo o contrasto can articole 49 TFUE e con
larticolo 12 deila Duetriva Sexvizi ¢ non devono exsere applicate dat godicl né dalln pubblaca
amminiserazione®,

SL somolines, dusque, coaw s i gindice mriomle quiak quello wwropeo abbiano slfermmo
"obbligo ke procaders con procedire a evudenza pebblica per il rilascon delle concessiom demannls
manttime con fmalis turistico-ncreative. 1 applcazxme ded principi generals s tutela dells
concarrenza espressi dall ‘aeticolo 49 TFUE e dall"articolo 1 2. paragradi | e 2, della Derettiva Servizi.
Alls luce di quasto sim qui ragpresentas, perassa, il Comne & Pescara. pinttosto che neosrere 2
diffenmento delle concessioni, nvrebbe dovuto procedete, in attmaxione del cititi principe
coucorenziali, alln deapplicazions della nocmntivn nazioaake i contrasto ooa il diritro anionale ¢
all'indizione di procedure di geen fnalizzate & meovi affidaments delle concessiomi venure &
scaderza.

Drversamente, 2l caso di speck. oea solo if Comune son ha ayviato le procedure seleitrve per
1"assegnazices delle move concession, ma nelln parte dispositiva dells Deliberaxione, al contrano,
procpara o pocaibilad di prorogare ulteriormente b damtn delle concersions esistents nlln foce &
quanto disposto dall setosto 3. comma 3, della legge n 1182022 Al riguarda. I"Autored ritene
presssatio evidenzaee chie 1a porms i questions cavosconve Ls possebilicd & diffense ulieriorments
12 durata delle concessom a ipotes: del tutto ecoezicoali counesse a specifiche arcostanze che
mpediscona ia comcinsione della procedum seletriva. Imattandost di una moovm derogntonia,
conmna 3 dell’amicsdo 3 noo pod che essere inferpremio restriivaments. Affinché b norme possa
trovare applicazione, duogoe, ¢ vosssaro che la grocedur selenng s S avvinls ¢ dw
Sussistane m@on ogReTive che g wnpediscano ka conclusions ¢ che shano legate all‘espletamento
della pevceduen stessa. Solo in prezenza di tali cxvostanze € legittimo ritenere che 1] teroeme &
scaderzn delle concessiomi pessa essere differitn per il tempo strettameste necessario alla
couelnsone delin procedura. Ne deriva che tale disposzions noa ped essere posta a foodameto di
ana proroga peneralizzan ditiete be concessions m essere inuno spacdico Comuse, vieppin ned caso
1 Co peEssun tpo & procedurs selettiva ¢ avvaata dal Coamoe,

Alls loce & quamo sn qui pppresentino, pertanio, 1"Autonith rene cie £ Coamne di Pescars
avrebbe dovuto dizapplicare la normativa naziomale posta a foacdamento dells Deliberazsone dells
Crunta Communale del 29 dicembre 2023, a. 1031, per contrasto della stessa cou i priccipt € con la
disciplion ewo-unitaria sopen richinmati e procedere all‘espletamento delle peocedure di gam

fck Coexgho & Sato 1% muwrss 2005 = 2197, secoardo ez “mlle bosw b gevrero aflewane defl ddvmona Mevens,
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onpesp dela S

ek Cozwgkn & So, 27 doernhes 1023, 0 11700 I boww 3 qraro = legay nalls srreros “aworrhe mano ooterveny
akr & provan rehorae dalls £L davv ex bwlen ho sacsuteca do an dawvo 2lls proversron e ded mppovio m oepo phe
AN oA T, Ao wpaeal rigwndo m alvo .pma‘lomma'a drcizome detht P4 & g W o ow
it aoue & stnemane it Nsgur s dilly fete, e o el soumrdr oo | pecies vl mens oY ¢ e elivane
provogandlone s sy & dunn; o v pp oo dels e qundy, che ple sl do e pradin aulle
COMEIEAAT N IVUT IR GBS0 JVPTVNRL AWIATIE NTRRQATTE AW 4750, SN0 OV VOV 0 Srasens & e o e oTe
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fspetiose dei prascym di quilh, rasparenzs ¢ nea discnmisazione. Le dsposizont relalive al
differimenyo del termine delle comcessioni demaniali marittime con finaditd turistico-ricreative
coatenute i tabe delibera mtegrane, infarti. specafiche violazon det pancipt coacorrenziali nella
misurn in coi impadiscono il coafromo competitive che doviebbe essere garaatito in sede &
affidamento dey servizi inssdent] s msorse densniali di caratiere sCasn, b un SOty & mercao
el quale de disameche comoorren sk 3000 gid particolarmente affievoline & cavss della lunga doeain
delle concessioni anualisente in essere,

In conclusiwcoe, la delibera comunale de geo 5t pone m coatrasto con §'articalo 49 TIUE. i quasto
Lt ingrestificatamente ka libert2 di stabilimento e la libera ccolazcne des servizi nel merraro
anemo, poneld con ke disposziont normative saro-unitanie (s maserin di affidamesnti pakbbe, con
particolare rifrusero altsrucolo 12 dells Diretisn Servin.

Ar senst dell'articolo 2100, comuse 2, della begge a 2871590 d Comnoe di Pescars donrh
commmcare all' Awlorita, entro if termine d sessanta giorm dalla ricezione del prosente perere, le
miziative adozate per remaovere le violazioni della coacomenz sopen esposte. Laddove eatro il
saiddeeio termine el inizintive non dovessero risaltace conformal o) princips coacorrenziali sopem
espeessi, Antocitd potrh presentage ricoeso etrn § secossavi wentn giormi.

1L PRESIDENTE
Roberto Rustichell)

Comwmicnie in merito ol momonie adegnamenio del Comwne o Pescara ol parece mothmio
espresso dall Adwtoritd ex articolo 21-bis delia fegge n. 28771990, relative afle Defiberazione delle
Ginmta del 29 dicembre 2023, 1. 1031, avwnte a oggette “Vallditd defle concession! dewmaniall
meanitlioe o finaitd turistice ricreative - Ao & indirizo”

L Autocwd, il 5 miezo 2024, by deliberato di senchere an parvee motivaso al Comune s Pescars,
senss dellarticolo 21-bus della legpe o, 287/1990. w mento alla Deliberazione della Gnuza del
Conume del 29 dicembre 2023, m 1031, avente a oggeto “Falidvsd delle concessiont demaniall
marimmee o fnalisd awistico pereathe - Ao df indinizzo”, trannessa con una segoakazions
all' Autoned i data 10 gennako 2024,

Nel propeo parere, |'Avtorits Ba riteomto che if Comune & Pescara avrehbe dovito disapplicare |a
oommama mzicaale posta a foodamento dells Deliberazicne della Grnta Coommale del 2
dicembre 2023, n. 1031, avecte a oggetto "Falvdie defle concessiont demantali manitowe @ finalesa
turistico ricreaovwe - Aito df in8nzzo™ per cookrasto della stessz con i princips e con la discipling
curo-anitars di o 2l%an. 49 TFUE ¢ all"art. 12 dedla Dusttive 2006/ 123/CE (¢, Diretriva Servizi)
e procedere all'espletamento delle procedure di gare nispettose des princepi & equutd, traspareara e
noa discriminaxinone. Le disposizicnd rehtive al differimento del termine delle concessioni demaznaali
manttine con finalitd turisticocicrestive comtermie in tale Deliberazione integrano, infata,
speeifiche siolazions dex procips coocorrememal: nella misura o cui upedisceao il confronto
Compentive ¢he dorrebbe essere garntifo in sede da affidanento det serviz) incxdesti 30 rsoese
denmninli di carmtere scoexo. in un contesto di mercato nel quale le disamsche concorrenzial soeo
¢ particolanmente affievalite & causa dells lungs durats delle conscessioni ammlmente m essere.
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A segudo delin rxcezaone del pradeito parere motivato, il Coame di Pescara non In formito alcus
riscoetre all’ Autoeig.

Pemanto, peeso atto del mascato adegnamento dell’ Amministmeone comunsle ol suddeno parere
matvato, IAutonsd Gamore 42 lla Concorrenza ¢ del Merento, pzlln propna ommnicos daf 21 maggio
2024, ha dispesto di snpognare dinnnz o Tribonale Amministativo Regiomake per I'Abrzzo -
Pescars In Deliberazione defls Giuna Conwenale def 29 dicciobre 2023, n 1031, aduitars dadl
Conwne di Pescara ¢ concerneute b proroga delle concessioni demaniali maritime con fimbits
fwrstico ricreative
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AS198S5 - COMUNE D1 VASTO (CH) - PROROGA DELLE CONCESSIONT DEMANIALI
MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Roma, 8 marzo 2024

Cogmipe & Vasro

L'Autoprd Garante della Concorrenzn ¢ del Mercaa, nelia s nsaskons del 5 maezo 2024, ha
delsberato di esprimers il propno parere, al sens dell'articolo 21-6as della legge 10 ottobee 1990, .
287, coa rifecumenno alls Deliberazione dello Gruea del Commie di Visto del 28 deenbre 2023, 0.
319, avente a oggetto " Concessiom demmmialt mantivee ad x50 nmisicas momealiveo « Presao darie ¢
deterunaiane muo scadenza”, trasmessa can una segpalazione pervenuea i 10 gemenio 2024,
Con la suddetnn Delibernzione, il Cozuze ha preso atwo della proroga "af 31.12.2024, cosr come
wtobiluo dallo wwsso fegidanore naztonele con {art. 3 defla L 1082022, cosl come wadificara dalla
LI42023, guale rermme uitiwe di conservesione dello stase artele, safva miowe ¢ dverse
duposziont marwanve, proviediwentali o giveispruderzialt ned faftewpo swrervenure”, ol fine @
contempeeare awio delle procedure competithe per Fossegiazione delle puove canpession
demamal) (g1a oggetto & provoghe rifasciawe “secondo fegge ) cow le esigoce gid eviderciate in
prenessa (gavanzia of continuist det sorvizi all'utenca, canferoo deglh inwoltt dersvann dal carond
detanial), prerervazione delle Infrarputiee, ece ) deflo provoga™,

Al nguanto, FAutond mlende swolpere le seguenti comsiderazion in wergo o diversi peofili &i
critic1td consorrenzzale denvant dalln Deliberszions n 31972023

Prelimimarmente. 1" Autorita ritiee mecessario neordare 1 propes numerosi uervents svolld i tema
di concessunne depnsali manistise per fimalnd tunsteco-ricrentive, volt a ceasurare sia ke procoghe
nginsnficate delle coscession In essere sia ke disposizsoni contenine nelle pracedurs ssiemive
avviate per 1'aisegnazicns delle nuove coocession suscettibdl d) pregiudicare 1l comretio canfrono
coucomenziske! .

Can precapeo riferimento alle procoghe, 'Autorita ba pil volte scetelinemo che il costim fcarso
a e Srumedo violi | prancipe della concorrenza nella misies m cur impedssce il confronm
competitivo per il mercato che doveebbe essere garantito in sede di affidamento di servixi iacidenti
sa resarse demaniali & carattere scarso, e favorisce gli effett distorsivi coanesst 2 imgiustificate
rendite dii pesizioas atribmite ai coacessionan®. Nal corso del hisnaio 2020-2021%, in particalare,

| L hatoeta, uxltre, segrola dal 1018 l hegalatore Doppocamts & adotioe o damgn cebe amacmvana relann sle
cmmlnlmnch ru\hhmnuduimedaw- ’ uhg- g i concommeza egrariding,
T m vificamae delle ravcew dezateali w

mmww »amnmammmmmﬂmmmm
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I"Autorsd bn iny£aio molieplscs auvmnisirszion) comunsdi & dsapplicare b noamative naziomle
posta o fondameeto delle determinnzioni di proroga delle concession: deenaniali marittime con
fimalita turistxco-ricreative per contrasto delle stesse con gli artscola 49 € 56 TFUE? « con Farticolo
12 &uifa Directive 2006/ 123/CE (c.d. “Direntiva Servis™)®. Conse oo, infami, gli Steti membri 5000
ekl n conformmansi m principt ¢ alle dispoerion curommtan ¢ ove I sorsativa wicmn confliges
con 4 diritto defl Unkoas curopan, se ne mmpons a relmiva disappheazione®,

Prevovsso quanto soprs, nel G0 & specw, 1" Ao tilne dw B prorogs ia o &l precedent
concessionani deposta dal Comune di Vasto coo ks Deliberazone o 3192023 vaoli le noome
nchmmate, i guanto elusiva dells scadeoza al 31 dicembree 2023 del periodo trassitonio indicato
dall" Adunanza Plenara del Consigho di Stato ¢, dunque, voita o impadee. o comupque edice,
lapplicizone della normativa eveounireria ¢ U'apertura alln comcorrenza del mwencato delle
concession: dvsmoialt mintiew, cod mpedendo di coglere 1 benefich che derivercbbiro
dall"sHidamento altrverso peocedwure # evidenxa pobblica A cid si deve aggiungere 1infondaterza
degls arponentt inceati nella Delsbernnone n. 3192023 a sostegno della procogn delle concessioai.
Male sul punto neogdaee che, nelle senenze gemelle del 2021, I"Adunanzs Plenaria del Conaiglio di
State’ ha afermans che, oltre d 31 dicember 2023, le concessioni demancali in esere “awche o
assenza & wwe discipling legularm, [...] correrawno o prodhiree offet, nonostarie qualrags
evewivale uirerson provege lgidanva che dovesse uel fratewpo imervenre, ta guele andredbe
comrdlevata sercn affetio perehé in comirasto con ke morme defl ‘orlivamenio UET «, pertiako,
disapplicabale dal godice anuzinistrative e da qualsiasi organo ammenisteativo.

a1 AS 1725~ Coonune & Zagryo Colobre - Prorneo comerzraoy davanol savosme m_ﬂ.ﬁum«m =
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Pil di recenge, i1 Cansighio di Stnto ba affeeesato i fenafe conmmnto™ dels maova nooms comtennta
uell'articolo LO-guater. comama 3. del decreto kegae 29 dicembre 2022, n. 198 convertito con legge
24 febbraso 2023, n. 14, con I'articolo |2 della Diretina Secviri® e ha charito che | pancipe ssaciti
dalls senmenza dell’ Adunanes Ploaria n. 17/202] soeo piestenenie applicabili e siscolanty, coa ls
conseguerzn che le norme maziceali che hanno dizpasto o che dovessero disponre in firturo b prorega
antoenaticn delle coaceasionl demusdali marittime 000 o cantraseo con "articole 49 TFUE e con
I'articolo 12 delia Dueinva Sevizi ¢ non devono cssere mpplicats dai gadict né dalln pubblica
ameninistrazone”,

St somolinex. dumque, come sin o gdice naziomle guaek @mllo vuropeo abbisso affemn
1'cbhligo di proceders con procedure k sndenza pubblica per ol nlsscio delle concessom demansk
maritime con finalth funstico-ricreastive. 1 applicazcoe des principi genemli 2 tutela delln
concamenza espeessi dall ‘articolo 49 TFUE e dall'articolo 12, parngrafi | & 2 della Direttiva Senvin.
Alla luce di quanto rappeeseatato, pertanto, 1" Aveaoita ritene che | Comune di Vasto avrebbe davato
disapplicare la noanativa nazicaale posta & fondnmemo della Delsberazicee delln Gomta Comunale
del 728 dicembee 2023, 0. 319, per contrasto dela stessn can 1 poexcipt ¢ con b disciplins eueo-umtana
richisumali e procedere allo swolgimento delle procedure di gars rispetiose ded prindipd di oqurh,
trasparenza ¢ noa discrimicazione. Le disposizions relative al dafferimento del termine delle
coucessioni demacsali munttinge coa fialis turistico-ticreative coatenute 1 tale deldera anegrano,
mfam, specifiche violaziom des priecipi concorrerziali sella miswen m cw impediscono il confronto
competinive che dovrebbe essere grmimito in sede di affidamento det servizs inesdents 5 rsorse
derrsaninli i carmitere stéeso, in un confesto di mwercato 2l guale ke dimanche cancoerenzial sono
i particolanmente atlievolits o causs dells Jungn durts delle coscessionh smulmenie (o essere,

In conclusione, Ly delibers comunale de geo 5i pone m contrasto con Vaticolo 49 TFUE, m quasto
fimety ingrastificatamente la liberta di stabilimeszo e kb libera circolazzone det serviz nel mercato
unemo, aonchd con ke disposzion normaive surc-unitanie (o materin s affidamenti pubblc, con
particolare rifecuenio al articolo 12 &ells ¢.d. Dareitive Seeviz.

Al sensl dedl anticolo 2 1-huy, comuma 2, delis legge n. 287 1990 U Coamee di Vivsio dovra commuicars
all' Autorta, entro il termime & sessanta giomi dolls icezicae del preseste parere, be mzrative
adowate per rimnovere le violazioma della concorrenza sopra esposte. Laddove ento il maddetto
termine mli inizixive pon dovessero nsultare conformi al peinelpl concoerenzals sopm espresss,
I'Autongd potrh pressuans ficors0 eero § SUCCEssive trentn giomi

IL PRESIDENTE
Roberto Rustictell)
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Comunicate in merite af manomte adegianente del Comune & Vasto sl parere motivaso espresso
dall " Amtorita ex articolo 21-bis della legge n. 2877199, relative alla Deliberazione delin Giumte
del 28 dicembre 2023, n. 319, avente @ oggetto “Concessiond demaniali marittine ad uso fuvistico-
ricreative - Presa d'atlo ¢ deterseinaZions nuova soadenzo ™

L™ Autocid, il 5 marzo 2024, ba deliberato di renders un parees motivsto ll Comwes di Vasto, ai seusi
dell’articolo 21-fis della legge n 28719490, in meerito alls Deliberazicae della Givnta del 28
dicembee 2025, n. 519, mente a opgetio "Cancernany demsawsali mavittine ad 1To fEsco.
ricrearive - Preia davto ¢ determimezions yumve scodenea”, TRIMEA con w0 segnalazicne
all’ Autorsh o dat 10 genmaio 2024,

Nel proprio pacere, I’ Autonta ha reoirto che il Consane di Vasto avrebbe dovuto disapplcare In
pammativa sazionak postn a fondamento della Delbernzione della Ginota del 28 dicembee 2023, 0
319, per contraso dedla stessa con | principi e con k disciplina euro-unitarka & cw all’ar, 49 TFUE
eall*an. 12 della Direttava 2006/ 123/CE {c.d. Darettiva Sesvizi) e procedere all‘espletamenmo delle
procedare i gara pipestoss & peincipl di CQUIra, Uasparenzn ¢ pon0 JECrmnazions, Le disposizm
relntive ol differimento del tamine delie concesmon damnmli mmattinse con finnlitd turstico -
ncreative contemrie in tale Deliberazione integrano, infami, specifiche violaziont dei principi
concorenziali nella misura m cui impediscono il confronto campetitivo che dovrebbe essere
garstito in sede di affidamesto dei serviz incidenti su nsorse demnninli i carattere scarso, o Lo
cootesto di mercato pel quabe je desameche coscorrenziall soao gib particolarmente affievolize a
cansa dells lungy duran delk concessionl anualmene in essere,

A seguito della ricezione del predetio parere motvato. il Comune di Vasto noa ba formte alcan
nscoatro all' Autoaish.

Permanio, peeso amo del mascato adegninento dell’ Amministrzone comunase ol suddeno parece
wotvaro, FAnwast Guanle dells Concorrenzs ¢ del Mercigo, nalln propsm soanions del 21 meggao
2024, ha disposto di mmpugnare dinanz of Tobunale Amminigrativo Regionale per PAbrozzo -
Pescarz. In Delsberazicoe della Gunta Comunnle del 28 dicembee 2022 o 319, adottata dal Comune
di Vasto e comcamene fa prorage delle cogeesssont demaniall manmime con fimalsd resstico
noreatnve.
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AS1986 - COMUNE DI FORMIA (LT) - PROROGA DELLE CONCESSIONI
DEMANIALI MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Roma, 8 marzo 2024

Cogmipe & Foram

L'Autocitd Garante della Concorrenza ¢ del Mervato, nella s nussone del § maszo 2024, ha
deliberato di espeimere 1l propro parere, al senst dell"anticolo 21-84 d=lla legge 10 octobre 1990 n
287, oo riferimento olla Deliberazione dells Gunra del Camune di Formis ded 29 dcembre 2023,
n. 285, avente a oggetto "Approaziane arto di indirezzo pev la regolarczasione delle concesstom)
demanvcels mansteme del Comune & Forvma ¢ indhidvazione der onten’ per [assegnaziowe defle
nuove comoession!”, Enspessa coo wn segnalarione pervenuta il 9 gennaio 2024,

Con Ia seddera Deliderazione (| Conmine ha dedibernto & differire al 31 dicembre 2024 |"efficacia
delle concession demaniali manittime, s senss ¢ per gh effetti della versione onginaria dell ‘articok
3, coumn 3, kpge 0. 1182022, In paetscntars |l Comnme, pir dicisinenndo la jeogeis ifcuzione &
dare esecuzione M principi concorrenziali affermati dal Consglio di Stato e dalia Corte di Grastizin
“ande non incarrere m violnzion def diriro UE i procedimeny df swe conypeser=a”, ba applicato il
meceansmo del differimento dells scadenza dedle cingnaseacingue concesmonl esatenl ned Conmne
al fine di mageeners “1) demimio accupare, e quingdt produthe™ nelle more dello svolgimento delle
procodare ¢ gam ¢ di salvagundare per b stngone 2024 espenmento & winvink ceomali per
1'ecomomin cattnding.

Al riguardo, I'Autonita infende mvolgere le seguents considerazioni in mergo a diversi profili di
criticitd concomrenziale dervanti dalls proroga disposta dalla Debberazzone n 2852028,
Prefimizarmente. ' Autoati ritiene necessano noondare | numerosi imervents svoltl 1 tema delle
concessionl demaniall eoncimime per finalith nuistico-giereanve volt o cemsurars s ke procoghe
mgivstificate delle concession in essere sin b disposizoni contenute nelle procedure selettive
awviate per 1'assogazions delle nuovw concession suscetiball ds pregivdscane o coretio confrons
concomrenzishe!

Con precipoo riferimento alle procoghe, PAURGE B pad volie sotfolinesto che il cootinno fcorso
a tale strumesto violi i principé della cozcorrenza nella mizurz m cui impedesce il confronte
copetitivo per il mercato che dovrebbe essere garantito in sede di affidamento di servizi incudesti
s rsarss demnnindi & cntiere searso. ¢ Dovonsce gl efferm distorsiv connesss & iglustificue
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rendite di posizxone aznbaite al coscessionarn=. Ned corso del hissno 2020-20213, m particolnee,
I"Aucorgd ba lov gato molteplc gt stazion coanpsll # dreapplicare b pormativa sezicoale
posta a fondamento delle determinxnom di prorogs delle concessions demansali manttime con
fiesa et Turistsco-ricreative per cottrasio delle stesse con gli setscols 49 ¢ 56 TEUEY & con Narticolo
12 dea Direttiva 2006/ | 23/CE (¢ 4, “Direttiva Serviz™|™, Core noeo, infami, gl STl e Sono
reni a conformmarst ai principi ¢ alle disposizioni eurounisarie, ove [y normativa interns confliges
con il dirimo dell Vsons enrops, se n¢ anpons Invelativn dsapplicazsone?,

Prevoesso quantd sopra, nel caso & specie, 1 Autoeind riniene che I proroga in fivare del precedens
concessionan disposts dal Cooune & Formin ¢oa s Delibenzione n. 2852023 violi le nonne
rich@mmate.

In hoea genemle i cdevn che, con niferimento alla procoga delle concessioas demaniali in essere
oltre il 31 dicembre 2025, @ nel 2021 I'Adunanza Plennna del Consiglso & Stato7 ba affermatn
che, olire | 31 dicembre 2023, le concessonl denmpals “anche v assenza of una discipling
legistoohw, [...] oessevormwo & peodurre affet, norostane qualsias! evenunle wieriove proroga
legistortva clie dovesse nel framempo ivtervenire, e gk andrbide comtdderata wica efferto percie
m confrasda con le sorwe dell 'omirawmento U E" e, potanto, dimpplicabele dal giudice
amminiserativo ¢ da qualsiasi organo aneninistrative.
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Pil di recenge, i1 Cansighio di Stnto ba affeeesato i Fonife conmmnto™ dels maova nomms comtennta
uell'articolo LO-guater. comena 3. del decreto legae 29 &cembre 2022, n. 198 convestito con legge
24 febbraso 2023, n. 14, con I'articolo |2 della Diretina Secviri® e ha charito che | pancipe ssaciti
dalls senmenza dell’ Adunanes Pleoaria n. 17/202] soeo piestenenie applicabili e siscolanty, coa la
conseguerzn che le noeme maziceali cle hanno dizpasto o che dovessero dispocre m fisturo la provega
antoenaticn delle coaceasiont demassali marittime 2000 o oantraseo con "articole 49 TFUE e con
T'articolo 12 delia Duetnva Servizi ¢ non devono exsere applicate dm giudict ot dalln pubblica
ansninistrazone”,

Troso il giudice nazionale guanto guello enropeo ! banno, dungue, affermaro 'obbligo di procedere
con procadure id evidenza pubblsca per il rilascio delle concezsions demaniall manttime con final itd
runsiicociereaine, o applicazoee dei princepi geserali 3 wrela deldla concomenza espressi
dall'articolo 49 TFUE ¢ dall"acticods 12, pacagrafi | € 2, dells Durvitva Servizi,

Alla boce di quasto  mappresentato, pertanto, il Comune & Formia, pmttasto che ricomers al
diffmamento delle concessioms, avrebbe dovuto proceders. in atmzions ded citati prncipe
concorcenauli, alla dsapplcazionz dedla normativa nazicaale i contrasto con il diritto unionale ¢
ali'isdizone di procedure di gara fimlizzme & nuovi afficamenti delle concessioni vemute a
suadsoza

Diversamente, oel caso di specie, noa soko il Comune pon hs svvisto le procedure selettnve per
Vassegnazioge delle miove concessiont. ma noa fommisce meanche, (o relszione s quatiro aeobili
mdividuati dalla variante del Pano dell*arenile, alouma tempastica pantuske in merito Al avvio, 2o
svolgimento e alla conclussons di dette peocedure, limstandos n sottolinsare che le procedure
S0 espletare nel 2024 ¢ ciwe Ie aee 10 concess e a seguine delie procedurs sarend asseguate
dopa (1 31 otiobre 2024, A ¢ 5 agZinngo cbe non risultann ancom csesre swi peedisposts | tande
i gara ¢ e Vicoe fomita aleuna Tempistica s mertio alko svolgimeato delle procedare di gam,

A cio st deve aggiungere I'mfoadstezza degli argomenti mdicati melia Deltberazicae n. 2852025 a
sostegno del differimento/peorage delle concesssoni.

Insanzitumo, § Commue afferma & fiee applcazions dalla formmlazions caginena defl"amcobo 3,
comena 3, della legge n. 1382022 11 riferimento a wea norma 500 pill esistente vell"ocdinamento, e
che gib por tale motive noa ped essere posts o base & v decisions armeninlstraliva, sppace un
espediente per eludere la scadenza del periodo ransitonio mdcata dall' Adusanza Plenaria del
Consighio di Stato e, dungue. anpedire |'applicazsone dells somativa eurounitans e Uapertura alla
coacorrenz del mercatn delle corcessioni demaniali marittime, cosi impedendo di cogliere i
benefici che deriversbbero dall affidamento anraverso procedure ad evilenzaz pubblica.

Cidy desto in ordine nll"impxeszibaith & applcare nns nonns eon pid vigente uell ondinmenssto, w
ogm cazo va rilevata Verronen interpretxzione da parte del Comune di quanto disposto dall articolo
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3, comerm 3, dells legge n. 1182022 Ls monma in questivee, misim, circoscrive b possibilitk &
differire ultesiocmnente 1z durata delle concessicad o ipotesi del tutto eccezicnaliconnesze 2 specifiche
cxcosturze che impediscono la conclusicoe della peocedun selettiva. Imttandos di una oormas
decogntona, il comua 3 dell*aricalo 3 non pad chie essere interpretato reserittivamente. Affinché la
BOMM possa tavaee appleazions, dungue, sembra navessarso che e procadiurm seletriva sa stata
AvWiala ¢ che sussistano rageoni ogpetise che impediscono la conchasione dells procedura ¢ chw
sua0 Jegate all’sspletamenio de s procodurs siesss, S0k in peesenza di tl circcstioze ¢ kaptting
mtenere che il termine di seadenza delle concessicai possa essere differrio per tl tempo strettamente
necessario alla conchusione delln procedn.

Ne dativa che mle digpoalzions son pud esiere posta a fondanznto di v prorogs gencral 2zaa &
futte & concesaant in essere im uno specifico Comne, viepenl considerato che wessun tipo &
procedura sskwive ¢ stata avvinta dal Commens ¢ fenmo couto dell infondaezza delle cagiont csposte
pelh delibera a sostegno della prooga’diffenmento.

In secondo luogo, coe riferimento a3 criten di cui il Commane intende avvalers ne: hands, 1" Auteeita
ritlene condivisbile ompostazione di segvre | criterl indican all ‘articolo 4 dedla legge n, 1182022,
ferma restando che, por i assenrs di uns pormasiva intensa di ondino della materia, | princpi che
devoun sspaare 1o svolgamento dedle gaee ¢ i criten da utilizzare nells pradiposizicns dei bands di
gare son0 san puntalmente ndicatl dall” Adveanza Plenana del Consigho di Stato nel 202115, Al
rgardo, TIEvia, @ ntiew oppormoo neordaee ol Comuoe le restnzoal & saluck comoereniale
che possono derivare dal requisito i pactecipazione meverte alla capocita teomca @ professionale,
laddove 1ale orierio non preveds Ls possibilind che I'esperienza ¢ Is professaomalith in question? sinno
state maturate dail’operntore aoche wello svelgimento di attivith extra-concessione. [l requiso
relative all attivisd pregressa pell ambeo della gestions di amivish oggeto di coneessone o analoghe
amivich df gestions di bent pobblicl, i, pod sssere comslderato ingiustificaramente (IO ¢
privo dei conmotstt di pecessith ¢ proporzicualga, in quasto prechusivo della possibilita &
parfeapazione alls procedura di 00OV entranii ¢ done 3 infegrare unn preferenzs in favore &
operatort @A #tivi nel merearo®=,

Alla bace delle considerzioni svolte, I' Autoaita ritwne che d Comwne di Formma svrebbo dovato
disapplicare Is omaatnva nazicaale posta n fondamemo della Deliberazicae della Giurez Comunale
del 29 dicembee 2023, 11, 285, per contrmsto defh stessa con i poncips ¢ con ka discipling euro-unitien
rchiuuat ¢ procedere all’espletmnzno delle procedce di gara rispettose dei pascipl di aguith,
trasparenza ¢ pon discrimusazions Le disposizioms relative al diffewnsno del temmine dedle
concessions demamali manilize: com fissling urstico o realive confeuuie in tale delbers mkgruno,
e, specifiche violazioai dei principt concomerziali mells misuen in cui impediscono if confreato
competitive che dovrebbe essere parantito in sede di affidunento dei senviz moident! su risorse
desanials di carattere searso, in un contesto di peereato pel guale le disansiche concorenziali oo
g panticolarmetse affievolite o causa della lungn duratn delle concezsions amualmente i essere.

In conclusione, la delibers comunale de gua & pone m conkasn con 1articolo 49 TFUE, m quano
limsta inginstificaramente [a liberta di stobilinento ¢ la libera carcolnzione dei servizi nel mercato
urterno. nonché con be disposrions normative ewrv-unstarie @ materia di affidamenti pubblica, con
particolare nferaneato all articolo 12 dells Direttiva Senaz

Al seul dedlanicolo 21-M, comme 2, della legge o 287/1990 il Comune di Formin Sonrd
comunicare all’Autortd eotro 1l tennine & sessanta giomi dalla ncezione del preseate pacere, le
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miziakive sdomae per remmovere le violizson delln concorrenza swpen esposte Laddove enfro d
saddeto termine 1ali inizintive non dovessero risaltare confomal ai princips ccacorrenziali sopen
expressi, UAntoeita potra presentare riooeso enlro 1 sacoessivi treata giormi,

1L PRESIDENTE
Roberto Rustichell)

Comwmicale v merite ol maencelo adegnomenio del Comune of Formie ol perece mowniie
expresso dall " Awtorita ex articolo 21-bis della legge n. 2877990, relative alky Deiiberazione della
Giumte del 29 dicembre 2023, n. 285, avente o oggetio “Approvazione atte &i indirizze per fo
regolarizongione defle concessions demantall marittwe del Comune of Formin ¢ fndtviduozione
det exiteni pev l'assegneazione delle nuove coneession ™

L Ameeds, il 5 warzo 2024, b deliberao dp rendere ua parere moivaw 88 Commue di Foenuss, 2
sens dell’articolo 21-bix della legge n 2871990, in merito alla Deliberazione della Giunta del 29
dicembre 2(I25, n. 285, avente a oggetto "Agprovezione atte oY indinzzo per la regolan=azane
delle comcessiomt demaniali mariimme del Comame di Farmwa ¢ madntduzione det critery per
Vassegraziony delle nuove soncesaon?™, ¥nsmessa can wnn sepnzlazices all’Autong in dat 9
gennaio 2024,

Nel propeso pieere, UAutontd b ooiesnto che il Comune di Formsa avrebbe doviro desspplicare 1n
wocmativa mzicnale posta a foudamento delia Deliberazicoe dells Giuots Comumsle del 29
dicembee 2023, 5. 285, per contrasio della siessa coa i prncips e can la discaplion enro-mitara di
cul a2t 49 TFUE ¢ ali'art. 12 dells Darettiva 2006/123CE (¢.d Dirertiva Servizl) ¢ procedare
all'esplemmento delle peocedume & gars rispetiose dei principi di equild, Tusparenza ¢ non
discruminsiom, Le disposzionl selative & diffenmeno ded wemmne delle concessos desaniali
manttime con Onalita furistico.ricreative contemate 1 tale Debiberazone integrano, miastts,
specifiche violazions der procips concarrenzials nells misura in o mmpediscono il confrosto
comgentivo che dotrehbe essere gamintito in sade di affidamento dei servizi inssdenri 30 nsorse
demaninli i capttere scaeso, n un contesto i mercao nel quale le dinamche concorranziali soeo
i particolnrenense atfievoline o causa della lungn dumits delle concessions amsloenic i essere.

A segurio della ncezone del peedetin parere motivato, il Conwmne di Formia oos ha fomito akun

Pearmanivo, peso atto del ma ot adegraeosnto dell " Aneninistrazions coninals ol seddefio parsye
motwvato, I'Autoeits Garante dells Concomenca ¢ del Mercato, nella propes numione del 21 maggo
20124, ha dixposto di mpugnaee dinanzi al Tritmnale Amministrativo Regionale per il Lazio - Latina
Ix Deliberaxione della Giunta Comupale del 26 dicembre 2025, n 285 adoctxa dal Comune di
Formin e coocensente I proroga delle concesmonl demaninli mangime con finalitd wistico
nercansve,
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ASI987 - COMUNE DI FIDMICING (RM) - PROROGA DELLE CONCESSIONI
DEMANIALI MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Romss, 14 usarzn 2024

Comun: & Fromicino

L' Autorwd Garante dello Coocoerenza ¢ del Mereato, nelln sua riunicoe ded 12 marzo 2024, ha
deliberato di esprimere i} progeio parers, ai sensi dell'articolo 21-05 della legge 10 atmobee 195, n,
287, con rifenmasio alia Deliberazions delle Ganntn del Conmge di Fiumicino del 27 dicemibtee
2023, m 236, avente a oggetto "Fafidkin concesaont demmmwall wariiane per fivalite frrshica
ricrearrve al 31.12.2024 ~ jegpe 3 agatto 2022 » J18' tsmessa con unn segmiazone pervennta
il 15 gennaio 2024,

Con i! suddatio provvedimenta, il Coamne ha deliberato b prosscuzions delle concessucen in esere
al 31 dicernbee 2024, ai seust dell setscodo 3 deila kegge n. 11872022,

Al niguacdo, 1'Autorita mtende svolgere le segoenti comsiderazioni m merito o diversi profili di
critacitd concomremzale dernvants dalls procoga disposta dalka Deliberaziome n 2362023,
Prelimizarmente, 1" Autorita ritiewe necessario ricordare § propn mumerosd miervent: svolti i temas
di cancesswoal demaniali maritime per fmalita turinco-ricreative volti o censucre sha be procoghe
mgivstifieate delle comeessionl in essere dia ke disposizoni coutenute nelle procedure seleve
avviate per "assegnazione delle npove concessioni suscenibili di pregivdacare i comeno confronio
couconenziake!

Con precspio rferimento alle procoghe, I Autoeith b pal volre sottobinsato chie I eorelnne neorso
a lnle ramesto violi @ priscips dells concorrenza nella misten i el impeadsae il confrouio
competitivo per il mercato, che dovrebbe essere garantito in sede di affidamesto di serviz incidenti
s neorse demaninli & caratters scarso, ¢ fmvansce gli effetti distorsivi coanesss a aginstificass
rendite di posizone azribmite ai coacessicnari. Nel corso del hiconio 202020219, in particalore,
I'Autorid ba invitato molteplics ameanistrazioai commuali 3 dsapplicare b normativa mazionale
posta a fondamesto delle determinazioni di proroga delle concession: demansali narittime con
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haieon ¢ he preveda |'rnemediats sefenone dx coorosioran 1 teee A pancrp di concarers, irmpernale rogowes o
PRROACIh (e parmatyicd A ROMSR SYAZIOS oo petaats U UL Z0 B enre delle pnocie Stk # v’ sde preta
reuruarazsone dal baoe tde da comentue 4 Sufeaedo & wa pet magycoe dells naad alb collttnes (c8 ASIS50
= Com et € o Concarrea oV, o Ballepaw o 357001 E)

2 Cfr. ASLTI0~ Propeste & ponw concormennale @ S dall ingre avonie pvr (F morcas @ by conc o an aweo 202,
i Bollitae . 100001

-‘C&_nm.b-phnﬁl?oi-&mwd.“ e (L0 - O r dewaamad teerstone cow fiabia
Aviree Aicreanve, (0 Rollwone n 417023, A5 729 ~ Cavne o Giwsas (T — Provsgs dalle comms v desswiald
eriag con Suedid wioades ricrerve, w Bollestaen 182021 Cfr sche b sopole 2ot o4 asitis, ASIT2S - Covmnr
i Bagrgo Calabira - Marogy sy U con ol wavre, 3 Bl 3 122001
ASLT93 - Bepyone Awoe0nwt St Sordepint = Brorage de Do concestew dionn ) marwiwe cow fariing neunis-
rreniy. i Bollemiwo o 432022




BOULETTING N 34DEL1T GIUGKD 2024

fiealitd turistico-nereative per cantrasto delle stesse con gli anticoli 49 ¢ 56 TFUE ¢ con I'articolo
12 delln Direttiva 2006/ 123 CE (c d. “Direttiva Servin™|5. Came noeo, mfatti, gli Stati membn sono
Teul) & conformarss ai peincips ¢ slle disposiziond suco-unitart ¢, ave B pocativa interse confliggn
coa 4 diritto dell'Unione europen, se ne tmpons la velativa disapplicazions?.

Premses 2o qranto sopra, ol caso & spocie, I"Antoaits ritene ¢be 1 profogs (o favore del precadent
concessionan dispesta dal Comune & Finsmcno con fs Delibermione n 2362023 viol le norme
richimnsie, m quanto edusiva R8s seadonzs al 31 dicembre 2023 del geniodo tsasioono wdicsto
dali’ Adunanza Plenana del Consigho di Stato ¢, dunque, voita a smpedze, o comungue ritardare,
V'applicanone della sonmativa ewo-untaria ¢ 'spertora alla concorrenzn ded mercao delle
conoessiont dessaniali macietine, cosl impedesds di cogliere |+ bemefiel che denverchbero
dall’afidnmweno raverso procedure sd evidenza pubblice. A cid si deve aggrungere 1infondatezza
Segls arpomenti indsenti pelln Delibers@ione n. 2362023  sostegnn dells procogn Sk conces e,
Vale sul punto ocordare che, nelle sentenze gemelle del 2021, " Adunanza Plenaria del Consiglio di
Stato” he affermmito che. ofire d 31 dicemhee 2023, e concesssoni demansali in esoere “omohe in
assewza o nma afscipkng legufotha, [...] cevarnamme df produrre ¢ffent. nonostante quelvies:
vl wierione provoga Lgistathvg che dovesse ael frartenpo imbervamine, la quele awdebbe
consaderas senza effetto perche m contrasto con ke worme dell ordmawento UL” e, pertoato,
disapplicabsle dal gvdice ammnisteativo ¢ da qualaiass organe amministracivo,

Pilk i recente, U Connighio i Stio ba alfecumaro i fonarfe contmrnte™ dell teova nooms costeanti
well'articolo L0-guader. consma 3. del decreto legge 29 dacembre 2022, n. 198 convertito con legpe
24 febbraio 2023, 1. 14, con 'anticolo 12 della Direninag Seevizi® ¢ ha chaarito che i prineips sanciti
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calls seneeas dell’ Adamcea Plenarin n 17/202] sooo pienmnente appiiabili ¢ siscolant, con &
conseguenza che le norme nazioeali cive hazeso disposto o che dovessero dspoere in fsturo la provega
autoaatsca delle concessiont demmmali manttine sooo & cantrasto con articolo 249 TFUE e con
Vanticalo 12 dells Direttiva Servizi ¢ non devono essere applicate da giudici né dalla pabblica
amministrazione’.

Si sotwolinea, dusque, come sin il gdice wmomle quat guello europeo abbiano afermaw
I'cbsbligo o proceders con procedure n videnza pubblica per il nlrscos delie concessiont demaniali
manttime con finalnd turistco-nevestive. in applcazons dei principl genesli a muela della
concorrenza espressi dall s olo 49 TFUE edall*artcolo 12, paeugrafi | ¢ 2. della Derettiva Servia.
Alla bace di quasto rappresentaio, 1" Autorith ntiese che il Conwne di Fhmicine 2vrebbe dovato
disapplicace la somaativa nazicaale pocta a fondamento della Deliberazicae della Granga Comunale
3 27 diceebee 2003, 11 236, per contristo dell 31655 00n 1 peascips ¢ con ka disciplios swo-uniies
nchimmati e proceders alk svolgimento delie procedire di gam nspezose det pameipl & aguith,
tratparenza ¢ wom disrnmisazione. Le duposizioss relanw al diffecenento del termune delle
concession: demantal) manttioee con famlit turistico-acrealive contenute 1o tale delibera mtegrano,
i, specifiche violazicai des pancipi concomenziali selbs misuen in cu smpediscono il confroa
competitivo che dorehbe essere gamantito in sade di affidamento dei servizi mcidenti su risorse
demaniali di camttere scarso, n un contesto di mercato nel guale ¢ dipamiche concorenziall somn
i particolarmens atfiwvoliee a causs dells lungs durata dellv comcessions amealanum m essere.

In concluswoe, la delibera comunale de gua 53 pone m contasto con Varticalo 49 TFUE, m quasto
lirrwta ingrosti ficatamseare B liertd di smbilenento ¢ B libera crrcolnzome da servizi nel meecaio
imemo, nonché con be disposiziond normative curo-unitarie in materia di affidamenti pubblica. con
particolare rifermento all articolo 12 della 4. Diretriva Serven

Ar s dell'artiooke 21-07, comens 2, della legge n. 287/1990 il Consae ds Foanicing doved
comumicare all"Awtonts, entro il termine & sessanta giormi dalla ncezicue del peesente parere, le
inizstive adofute per rinvovere & violaziont dells coecorrenza esposse. Liddove entro il suddetio
termene b inizigtive non dovessero risultare coaformi ai principi concomrenziali sopra espressi.
1"Autargd potril peesentars nCorsd s200o | successivg tréatn giomi

[L PRESIDENTE
Roberto Rustichelli
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Comwmicnie i merito of mancnio adegaomento def Commne di Fiumacino ol parere motiviio
espresso dall dwtorita ex articolo 21-5is delia fegge n. 28771990, relativo allx Defiberazione della
Giumto del 27 dicembre 2023, n. 256, avente o oggetle “Validitd concessioni demaniali waritdme
rev finalisd turistico ricrvative /i 31.12.2024 « legge 5 agosto 2022, . 118"

L'Autocid, fl 12 marzo 2024, 1n delibersto di rendene v parere motvato ol Comune di Flumicino,
a1 gens dell’anxodo 21-0vs delis legge o 28771990, i wenio allo Deliberazione della Gitme del 27
dicembee 2023, n 236, avente a ogeetto “Falidita cavcessionn dewwainli swertie per firmlern
turotico mcramwe al 3112 2024 « legge 5 ageste 2022, n. 11 &, trasmessn con e segnalazions
alf' Aurongd ws dama 15 genna i 2024,

Nel progew parsee, UAutoritd b titenuio che il Comse di Fewicino avrebbe dovate disapplicace
Ia normetiva nnzkmake posta o fondamemn dells Deliberaricee dells Gounta Comunnle del 27
dicembre 2023, 2. 236, per contrasto della stes=a con i principé e con la discipling euro-mitarn di
cul all"an, 49 TFUE e al'an, 12 deib Direttiva 2006/123CE (¢.d. Direstiva Servizd) e procedere
all'espletamento delle peocedwe & pam nispeticee des principl di equith, muparenza & oo
discnminazions. Le disposizical relative al ditferumento ded sermmne delle convessors demaniale
manttime con finalith wristico ocrestive comfermie 1 tale Deobiberazone integrano, mfats,
specifiche violazions ded prncipi concorrenziali nella misura & cui mpedisceno il confronto
competitivo che dovrebbe essere garantito m sede di affidunento dei servin incudenti su risorse
deqaninl: di carnitere scoeso, in un coatesto di mercato nel quale le dinameche concorrenziali soeo
ik particolannense affievolite a causa della lungn dunta delle concessions armulmente i essere.

1l Comwese di Fivenicano, con coammicazione del 13 maggo 2024, b obadiro i keginiemith del
provvedinento ogpetio del parere motavato. non condivadendo e contestando quanto afferimato wel
predetio parere.

Pertanio. preso alto del mencolo adegmmento dell"Anministrazone comunsde al saddetio parece
wolwalo, FAutcits Gueanke delle Conconmenza ¢ del Mercaso, nslla propes snuions del 21 asggao
2024, ha disposto & impugnare dsnanzi al Tobuoale Ameninistrativo Regxomale per il Lazio - Rows
la Deliberazione delln Giunta Comunale del 27 dcemhre 2025, n 236 adotinta dal Coomene di
Flumcano ¢ concermente kb peoroga delle coneesseon demameali marimime oo finzhith neisko
ricreatwve.
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AS1988 - COMUNE DI RAVENNA - PROROGA DELLE CONCESSIONT DEMANIALL
MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Romss, 14 usarzn 2024

Comuns & Raveans

L Autoewd Garante dello Coocorrenza ¢ del Meremo, nella sua tiunone del 12 maezo 2024, ba
deliberato di esprimere i} progeio parers, ai sensi dell'articolo 2104 della legpe 10 atmobee 195, n,
267, con riferimenro alks Delibarnzaone della Gnta &l Conmune ¢i Raveaus del 28 dicensbre 2023,
n. 690, avente a ogpetto “Duposciont m werito all'esercizio delie fiesiont avasinistranve i materia
1 demanio manitiwe ¢ applicazione & quanto protsie della legpe 3 agorta X022, n. 118 e delie
decistoms w* 1702] ¢ v° 182021 dell'Advmanza Menania dof Comniglic aY Staso, o seguire dolla
wntenza dolla Corte & Cassazione n 32596 pubbficare of 2372J2023", trumessa con ws
sepualnzione pervenra il 15 gemsaso 2024

Con 1l snddetto provvedunento, d Coonewe ha dedibernto “df wdivwdiore, ol solo fine di
comemprvare I'awio detle procedure competithe per Varsegnmzione delle concession? degli szl
demantalt maridiw i parola, i termine def 31 dicembre 2029 per le concession! interessate i
precedenza da peovoghe di legge, in raglane defla esigenze d cantimunt 4ol sevizio ¢ degli akn
Interessi (mdicat) nelle premeise del prerente aizo”, dapdo mandate al Dingese cosperente di
avvare Viter senministratve volto alls pradisposizione di un programmas di axoni che dovranmo
vssere svole por "onganizzazione delle axived ¢ por la prepocsaione degli s peopedeuticl
all'sthzwzione delle procedure di evidenza pubblica

Al ngnacdo, !'Autoard meende svolgere e segneati considerazioni m werno a dversi profili di
crititd concorenziaie deriviat dalla grorogs dispocsa dalla Deliberazone n. 6902023, temeo
como della nspocta alh richiesta &I infonmaziont pervenies i 19 febbenlo 2024 (di seguite, 1 nota
el 19 febbrarn 2024"),

Prefimisarmente. " Autorild riteoe necessario ricordare § propn minseros: mlervent: svolti m tema
di concessioal demaninli mantime per fmabts mristco-ricreative volt 2 censurnre sia le procoghe
ingivstificate delle concessioni in essere sia b disposizioni coatenute nelle procedure selettive
uwiate per Passegnazione delle nuove convesssoni suscettibili & pregiuhicare 1l cometto confrom
coacorrenzisle!

Con precspeo riferimento alle procoghe, I Autceith ba pal volee somobineato chie | comino neorso
3 tale snamenso violi @ peincipe ®lls concormnes nells misen m cur impedcce i coafromo
competitive per il mercate, che doviebbe eszere parantito in sede di affidamento di senvi oxidents
su nsorse demaninli & carsttere scarso, ¢ favansce gl effetti distorsvi coanes= 3 mginstaficate

! Lo Antonts, 2olre, segaals 4 2013 Togporsmsh dh adattare in demng cel e vom 00 utva red stiva alle copomsaan
Dalsvaei el prevada |'soedion sienone d= tceni 4 Dudde & pruscagadi ¢ 2, g als, el s ¢
Hhacah che 2 a8 arsprasiveaos P [E &m-&bn-’d—-ﬂ--‘m

SRRz 48] b tale da comeantire o Salernecto & Uaie paewe aggioce deila repdes oI coliettiph, (c@
ASLESD - Coamousabing ¢ OGN convorran!, o Ballotion 5 48001 E)Y
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rendite di posazions agnbuite ai concessionan=. Nel corso del hiennso 2020202135, i particolare,
Avtored b loviesro eoolieplel nisesastazionl counall & dsapplicare B DoLmaive sziooak
posta a fondamento delle determinaziom di praroga delle concessions demansali marittime con
fisalind Turistico-ricreative per conlrasto delle ste3se con pli articols 49 ¢ 56 TFUE ¢ con Particolo
12 delfa Diretiva 2006/ 123CE (¢.d. “Direstiva Serviz™t®, Come 0060, mtarti, gl $186 membe sono
tenis & conformaesi ai peincipi ¢ sl disposizioni eveo-uitan e, ove & poativa infersa confliggn
con d dirifo dell'Unsons crropen, s 0¢ mpons b relwtiva disapplicaziont,

Premesso quanmo sopra, el caso & specie, IAutotitd ritiens cbe [a proroga s favore del prevadent|
concessionn disposin dal Comuee di Ravenne con |3 Deliberazone n 6902023 violi ke morms
richinmate, = quanto clusiva dela scadenza al 21 dicembre 2023 del periodo transitorio indicato
dall*Adunanza Plesaniz del Consiglo di Smm ¢ dunque volta 4 impedire, o comeagee ritardare,
Vapplicazope della poramtive co-ungadn ¢ Uaperiues il conconenss o5 mecan delle
conceminnl demsniali manetime, cosi impedendo di cogliere | bemeficl che derivercbbera
dall ntidmento altraverso procedure ad evidenzs pubblca.

Vile sul punto ricordace che, nelle sentenne gemelle ded 2021, I"Adunanza Plenaria del Consiglio di
Stato” ha aBermmito che. oltre d 31 dicembre 2023, ke concesssoni demaniali in essere “amche 1
assenza & amz dircplng legafoma, [..] carseranmo oY produrre effers, nonastante qualsies

ek ASLT10 - Propoate i nfsine comcrmwacnle x fizi dell bpoe ale por il els xze JON,
(0 Boleaimon. 13262]
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evenivale ulienior proroge legrlatva che devesse nel frafewpo (ervemie, fa quele andebbe
conssderaia senca effetio porché in comtrasto con ke marme doll 'ovdwamento UL e, pertanto,
disapplicabxle dal gudice anumnistrative e da qualsias organe anunsnistrativo,

P e receree. il Consighio di State ha affenvato d “frertele contrnsia” delin maova normo coatennta
petl"articolo 10grirer, conua 3, del decrero kegge 29 dicembee 2022, 0. 198 convertito can leggee
24 febbraso 2023, 12 14, con Particolo 12 defla Digettiva Servizi® e ha chinnto che § peiecips sancin
dalln scenza dell"Adunasza Pleuatin 0, 17/2021 soeo plenanenite applicabils ¢ vescolnnty, <on la
consegenzn ehe le noeme nazioeali che hiveso disposto o che dovessero dispoere u fimuro la prosogn
antorlxn delle comvessiont demarssl) manitine Sooo0 o coutrasto con I"articolo 48 TFUE e con
1'articolo 12 della Direttiva Sexvizi ¢ pon deveno essere applicate dai grdici né dalla pubblca
amministrazione®.

Si somolinea, dungue, come sin il gdice maziomale quasto goello europeo nbbimno afermam
1"obbligo di procedere con prosedure ad evidenza pubblica per il rilasxo delle concessioni demanali
martinee con fmality turistico-nicrestive, in applcazsone ded prinzipi general: & ttels delln
couconenzs eapeessi dall mticoko 49 TFUE edall’articolo 12, paagrad | ¢ 2, della Dusettiva Seeviz),
All luce di quanto | rappresentato, pertamo, i Commpe di Rsvenss, patioso o ricoerere o
differimeate delle concessioni, avrebbe dovuto procedere. in ammzione det citmti procipe
coucerrenziali, ally desapplicazione della noomativa nazioaske in contrasto con i disitto unioeale ¢
all'omdizions di procedure di garn finelizzate & meovi affidaments delle concessaoni venute &
seadenza.

Drversonente. el caso di specr. poa solo il Camune son B svwisto le procedire stiiive per
Iassegnazions delle pave concesswn, ma o Deliderazicoe in ogpetio, come coafermamo nells nota
det 19 febbraio 2024, attests un generico, feturo e incerto intento di indize Je gare per |'assegnaxione
delle concessions, senza ce sin precisa®o per quali roncessioai il Coomme intende cffetivamente
procedere con gace n evidenza pobblica ¢ le concrete modalith & esphktamento delle stesse. In
particolane, non celtans aoen 33 st predisposti | bandl & gara € pon viesw forils alcuns
remp st t merito allo svolgimesto delie procedurs di gaen, Al cootrario, nila nota def 19 febbrao
2024, confermsando 1o genencisy della Deliberazione o 69002023, 1l Commne affermn di stare
“atsvawdo [un] appasito gippo dt lavoro mwerdisciplimare per la gestione degh adempiment
prodomial ail ave delle provedow [con)] 1 conpive d0 predisporme ur gragraweng d) aziow volre
alta praparaziove degh aeti relarhy alte procedvene ad evidenza pebblica ¢ alla gestiove df wrté it
ademptmentt finadzzan o rifaicio dele mvore concession™,

A cid s deve aggiungere | imfoaditezza degli argomensti indcan nells Delierizione o 6502023 3
sostegno del diferimento’proroga delle concessioni. concementi I'assenza di unn normativa mtema
di niordine dells materia.

Sck Coexgho & Sato 1% muwrss 2005 = 2197, secoardo ez “mlle bosw b gevtero aflawane defl L dsvmana Mevens,
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Tile corvostmza, (nfifli, noa impaita sulle procedure a evidenzs pobblica che il Comune & wawo n
svolgere o sulle modalita di predisposizione dei bandi Cio in quanto i principi clve devono isparare
¥ svolgimento delie gare e 1 citent da utilzzare nella peedisposzzrone dei bandi i gara sono stati
prennlmente indicasi dal Consiglio di Stato neld 2021, desumendoli dall“articolo 12 della Direxivn
Seevizl, L'assenza di nsa ceginics dscpling legishnva nazionaks non pud, pertamo, tradnesd in wn
REENMO motivo & sostegno delia prosogs dells durats delle convessoni.

Tnodire, of valore di eventuali invessimeni effcitnat dal gestore ustenle ¢ oo AICOrN MmO TZzal
al temine della concessicoe, per 1 quali non ¢ posséule b vendita sz un mercato secondano, pud
essere posto a hase d'asta nells successiva procedura selettiva. En tal modo, | esigenza di nmborsare
1 costh won receparati sopportn dal coeceasiosario usoenee saalierchbe compatibile con procedire
di affidimento coeventi gn con | princg della comcorronza, i oom gli meentivi ad effermmre ghi
unvestinenil

Alls fuce di quanto rappeesentato, |"Amtarita ntiene che il Conmne & Ravensa avrebbe dovio
disapplicare Ia noonativa nmazicaale posta 2 foadamento della Deliberazicae della Giveta Comunale
del 28 dicembre 2023, n. 60, per contrasto deil stessa con & poecipl & con b disciplne eso-unitacia
richimmati e proceders all'spletasent delle procedure di gara rispettose del pancipl di equith,
tasparenza ¢ noa discrimisazione. Le disposizions relative al diffenmesto del termise delle
concessioni demensali moittine con fisalish turistico-ricrentive contenube im inle deldbera mbegrana,
mifatti, specifiche violazioni dei prizcipi concomrerziali nella miswn in cm impediscanoe il confronto
competitivo che dovrebbe essere garantito in sede di affidunento dei serviz incudenti su risorse
deqaninl: di carnitere scoeso, in un coatesto & mercato nel quale le dinameche concorrenziali soen
ik particolanmense affievolite a causa della lungn durta delle concessions armmalmente (1 essere.
In conclusmae, la delibers comunale d qra & pane i coulrnstn con Larticalo 49 TFUE. w quasto
Limsts ingreetificacsments B libereh di stabilunenso ¢ la libers cievolazaoaw da servizi nel mercan
amemmo, nonclé con Je disposizions normative euro-unitarie i materia d: affxdamenti pubblcr. con
particelare rifecunento allarticole 12 della Direttiva Servin.

Al sensi dell’meteclo 21-Hie comma 2. della legge n 2871990 jl Comune & Ravenna dosrh
comsimcare all”Autoritd, eatro il ermine & sessanta giorni dalln ricezione del peesenite parere, le
AUZAvE ados per riovers ke volazions dells conconrenza esposie, Loddove cnfeo il suddeto
termine @k iniziztive non dovesserv risultare condormi ai principi concorrenznn® sopra espressi.
' Autorea potra presentars OO0 N0 1 SUSORSSIYE trentn giomi

1L PRESIDENTE
Roberio Rustichells
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Comunivale i averiio ol momcate adegimmenio de! Comune & Revenme ol porere modivilo
espresse dall' Awtorita ex articolo 21-bis della legge n. 2871998, refativo ailks Defiberazione deilo
Giumda dei Comune df Ravenna del 28 dicembre 2023, 1. 699, avenie @ oggetto “Disposizioni in
wmerite all esercizio detle fungions ammiisoative In materfo ff demando marittiocs ¢ appiicazione
o7 guanto prevido dolia legpe 5 agosto 2022, w. 118 ¢ delie decisioni w® 172621 ¢ n° 18202]
dell’Adunan o Mlenorie del Consiglio i Stalo, a seguito detla semienzo delia Corte i Cossazione
n, 32599 pwddlicate i1 23012023

L' Autoaita, d 12 marzo 2024, ha deliberato di rendere un pacere motnvato al Camune di Ravennn, 2
seed dellacticokd 21-Ms dalln legge n 257/1990, (n mexizo alla Deliberazione della Glunm def 28
dicembee 2023 a 690, aveste a oggetio “Disporizioni In menio allvsercizio dalle Amcioni
awwriadstrenive 0 mharerio o demanio maridimo ¢ applicaziove i quanio previito dolln lexge 5
agaste 2022, w. 18 & delie deciviont 8 172021 e n® I8 2021 defl Advimanza Pleevira del Connigho
d1 Saasa, @ seguito defla sentenza delle Corte ot Cassazione n. 32599 pubblicany 3l 23711720257,
trRsessa ©om una segnalizione all ' Autorith i data 15 gennaio 2024,

Nel peopeio parers, FAutoen ba riicanto che @ Comves di Ravesna mycbbe dovino disapplcare b
pommtva maziconke posa a fondamento dells Deliberazicae deln Gimts Conmemle del 2§
dicembee 2023, n. 690, per contrasto della si2ss3 con i peincipi e con ka dscipling enro-mitana di
cuz all’art. 49 TFUE e all'art. 12 delfa Direttiva 2006/123/.CE (c.d Durettiva Sexvizi) ¢ procedere
all'espleramento delle peocedure & gaen rispettose des principi di equith, trasparenza ¢ noe
discnminezione. Le disposizical relative o diffennmento dad iemnine delle coneessioes densaniall
mantime con fnalild wrsticoacrealive comtenie in tale Deliberazione infegrano, infam,
spevifiche ssolazons e pracips coscornenzeals melly misurs = cun snpediseono il confrouto
competitivo che dovrebbe essere parantito in sede di affidamento der servizi incideati su risocse
demaninls di camttere scarso, in un ceatesto di mercato nel guale le disansche concorenzinli soan
£k particolarmente afficvolice a causa della lnogn durata delle concessioni amsalmente i essere.

1l Commpe di Ravewsn, con coamuicazione del 13 waggeo 2024, ha ribadito In legicinges <l
provvedimento opgetio del parere motivaso, non condividendo e contesando quanto affermmato nel

predetin paress.

Pemant, pesso atto del mascao adegnamento dell' Amminismzons comunale al suddetio parece
wotivaro, IAnwas Giraote della Concorrenza ¢ del Mercmo, nslln propra rmaions del 21 maggio
2024, hn disposto di impugnare demmozi al Tribunale Ammimstritivo Regwmale per I'Eauli
Romagna - Bologna Ia Deliberazione della Giunta Comuzale ded 28 dicembee 2023, n 690 adotmita
dal Comune i Ravess ¢ concemesse k2 proroga delle concessioni denaniali naarittzne con G bty
furtico nicreative.
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AS1989 - COMUNE DI VIBONATI (SA) - PROROGA DELLE CONCESSION|
DEMANIALI MARITTIME CON FINALITA TURISTICO RICREATIVE

Roma, 5apnle 224

Cogmipe & Vibosan

L'Autocitd Garante dells Concomenza ¢ del Mercato, nelly s adunanza del 3 apode 2024, ha
deliberato di rendere U parere motivino, M senti dallameodo 2180 delln lsgge 10 omabre 1990, n
287, coa riferimento alla Deliberazione dells Giunta del Comme di Vibomati del 16 gensan 2024,
n. 3. avente 2 cggetto "Prosecizione af 31.12.2024 defle concessiont demantalt turisticke ricreamye,
Ao af indinzzo”, Tasimessa con we segualarione pervenuta 1’11 febbeaio 2024,

Con il sddetto provvedimesto i} Comune ha foeito Vindirizzoe “per Jo prosecucione al 211229
detle concesiton | deran (ol niLico-ricreanve mariihme iy exsere ¢ In seadeezo of 771223 ¢
#abilio di non ammettere domande da parte dei concessionan 1ese @ modificare §e ares in
concessione “nefle mary defla definizione ded guadeo vermathvo d) Higvimenio™,

Al niguacdo, U'Autonita mlende svolgere le seguents considerazioni in merpo a diversi profili di
caticita concomreazmle dervant: dalls peoroga disposta dalla Deliberzone o £ /2024,
Prelimisarmens. I Antorith titiese secessario ncordase | prope numerodl esvents svolls (s remn
di concessioni demaniali saritane per fmalitd mristco-ricreative volt » censusage sa ke procoghe
mgivsuficate delle concessionl in esoere 4in ke disposizion costenute nelle procedure seiettive
avviate per 1'assegnazioac delle nuove voocessiom suecettibdi di pregiudicare 1l corretio confronto
concorenzisbe!

Con peeczpao riferimento alle proroghe. I'Autocita ba ped volte scttolineato che il coatinuo ricerso
a tale srumesto violi | peincipe della concorrenza nella misera @ cus impodisce il confronmo
competitivo per il merento, che dovrebbe essere garantito in sede & affidamento di servizi incidenti
s risarse demaniadi & camatrere scarso. ¢ favarice gl effemt dissoesivi connessi a mglustificate
rendite di posszone aribmite ai coacessionan® Ned corso del teennso 202020213, m particalare,
' Autoned e invitato eoleplict amuinistrazical commmali a disapplicare b normazivi sazionake
pstn a fondamanto delle determingeiom di proarogs delle concessions desnansal mariilime con

VL Atonts, i, seamala & 2013 Tiappoetuzith (3 adeltiow 1o haugo cele tema rrdd i it sl contesioe.
by o be preveda | mimedits sebsoos de cooressionan 1 b 2 paneie di coocarrma, imgermiale, e o
PabDB ek che pormitins s Al eOOOoalMIAZ R0 Competants Ue Wiz crente dalle shorte dannanali & e adegnats
renusmacnse del boue, tale da comentuy 4 Safenmuedo di uss pate saaagoce dells rendsa alla collettrns (8 ASI1550
~ COMess o & CHIneat comowraa, o Bollstos o 457038

T Cfr. AZL730 - Proposs & nims concomemenls & fian el baxze atmade per 0 mercato s 1 concomeno wme 2027,
it Bolettiso n 132021

FCdr, o s, Lo semalazsns ASI70L - Covune db Prembune (L) - Cox dh i .
e sicreani e, in Bolkesano n 4170000 ASIT9 - Coveanr o G AL - Wﬂvm!mm
Mty oot sl ol AtV Hioeanve, inBallettne u 1372003 Cfr. mbeksepnhmmncmnhunma
wols, = oot ASIT2S - Covnar di o Colabiro - oo

rgrosme. | Belktioo n 1220210, ASLTS - Repros o 4o ovovne dely Sardegop - PmmMmmumw
eriviae con feel sl drtaceiowenie =t Balldino o 412021
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fioalitd turistco-rcreatve par cantrasto delle stesse con gli artwoli 49 e $6 TFUE & con Narticolo
12 delta Directiva 2006/ 1 23/CE (c4. “Direttva Serviz®'|®. Come noto, infatti, pli Stagi membri sono
reniel o confoemarsl a principt ¢ alle dispostzioni saro-unitacie, ove la normaziva mreroa confliggn
coa d diritto dell Unboess eurapan, se ne mmpons b velativa disapplicazions®.

Premesso quanto sopr, el caso di spece, At riticne o 1 proroga (o fivore dej peecedent
concessionan disposta dal Comune di Vibomati oo 1s Deliberszices: . 52024 viols le nomme sopra
nehinmate, o gunio elusiva della seadenza al 31 dscombre 2023 del periodo trnsitono imdacato
dall’ Adunanza Plecariz del Consigho di S@ato ¢ dungque volta a impedice, o coommque ritardare,
lappicancne della sormativa ewo-ungana ¢ 'spermira alla coacomenz del mercaw delle
concessions deoaniall manttime, cost jmpedando di cogliers | bensfici che dermersbbera
dall'amMidmento @iraverso procedure od evidenza pubblica. A (0 3i deve agginngere 1'infondanezza
egls acgorenii idicats nells Delibwrizican 0. 52024 & sostegno della procoga delle concessaoni.
Vale sul punto ncordare che, pelle sentenre pemelle del 2021, ' Adunanza Plenaria del Consiglio di
Stro’ hs afermano chi oltre 8 31 dicembre 2023, le concessioni demassahi in essere “awohe i
assewza o wwa dizcipling Jegisfon, [...] cexserammo df produrre gffent, nomostante guairiast
wvewvale uinerione pravoge ligulatva che dovesse sl frartewpo (stervenire, la quele andnetibe
cowsMderssa sencza gffetia perche i comtrasto con ke manwe &l ‘ormwamento UL e, pertanto,
disapplicabele dal godice omesinistoativo ¢ da guaksiasi organo aneninisuativo.

Puk & recene, 1 Congghio di State ha aflensuro o “fromtele conirsio™ delly mmwove noems comtenmnts
pellarticolo 10-gmater, comuna 3, del decreto Jezge 29 dicembre 2022, . 198 couvertito con kgpe
24 febbeswo 2023, i 34, con Varticolo L2 della Direttiva Seevizi® e lin clsieito cbe 1 peincipi sancit

A G el 40 e % TFUK uspeassan aght Sat raerches 1! dals satificsts 3l thems &
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el & b 1) dellacd I Servizs prwvede chie ‘quoloe o e o i Sy ey vrvr &
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ama A tro 3 nedrda . che o
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wche @ tabeom 'V satonzvooee £ sty pa s desie o « now puo prievedene Ja proc aavra o reove

&m&nﬂamdﬁmhﬂwdmm-nmu @ con pal pyasanory oo pavav alart Sepewr™
]

0 Du wlion proges 2 fem b prososle Al coatimione deaink ganraw, s Coew & gadan UE, ¢ oo senms del
20agnio 2005, AGOM Camane @ Ghienal, C- 3482072 BECLIEY C2023:301 ba affermaso’ (4) |3 natura
uumhnmamn&umhl'uums:am nmmmsmﬂommo
nih e 1 ohbligo per gb Sua mashin & sy s g imparznale ¢ lnagernete
muunid\omu:ut(pml 66-67) wa £ e di IO e weom I reale W' wmmmnimmmuva
deterziaoes aivits (ent 65-69) 1) V'obblip tox solo per 4 poches wu azche por deanmamimno dedlo Salo
congress quede conpmall, 1 drapplionrs [ 200t szl ot 0on gl ddl Umons (v 75)
75|mwthlmmulncm1m«mmmddlmpmmhmm e

0ut 0amond 0Nl LeTigns o Soalid Iratco-oraMine & s oot dal Adunsaan Plenanw Oel Coosgho &
St con lenole senteae o 17 e n 15 84 9 oocmndee 2001 Com sectenza de] 73 non s 2073 3 12555 b Core &y
C v 25000 54 S on Unie 1 9 ia1D oon st 8) Commgglio & S0k M séofionese Sl Adesaras Masans o 187001 por
dzings o refane & prnsdia rcie dalle 55 UL a sen dall do 111 RC

Seguataceete, wmmhumwmum\anmmou rosesty b 55 UL Nasoo
WS che o s eivad ipupsi e dels parie s o1n X ogeane & nlate i fo e e G sooot Ny esa xaoue, I
‘rmmﬂnnnmhlmlmu\wmm mva«thumum

vanteess di postz i sogaettive diff
s S3UT h-oduhmmunmlnum hmn(tmquﬂnmmlhmnh“mdu
lisrets eatvrna dilhs pierdzces, pr sere Taduann M et Qrefienaie poim hypa b ¢ aasasnd i) ¢

ngetatn I nekiests di ecemeiee *1 gevep dr dravo aell musresse dalle dnpre awle gusmser e net it mom
QSO MY, Sule Ol Spone D af Cortig Do U SRR SR INTONS Avomastar, anoe Al dwe delle sguprmenmese
fegabatne, avenie ¥ Pvrhimoun o ¥ Garerio acew i, Iiveasa e oo convne gaag ook, S post o1 dore
e

¥ Oty Consagho & Stao, 1* marae 20234 2192, 5800000 OO 1S Bese o qWIsrn afrning ol ATy Blvenn,
o N Hordone Jevtince e 17 ¢ 28 Sl 2027, won 5o cond 087 ¢ S daV vt J deln L w MS0028 A v



BOULETTING N 34DEL1T GIUGKD 2024

dalls senieeza dell Adunares Plesiria n. 17/202 | soao piensenente applcabili e siscolante, coa ln
coaseguerzn che le noeme naziceali che haseo d=pasto o che dovessero dispoere m fmuro ka praroga
autoenatica delle coocession demaniali munttiune soeo m camrasto con 'articolo 49 TFUE e con
Varticolo 12 della Direttiva Servizi ¢ non devono essere applicate doi g@dici né dalln pubblicn
inistrazione?.
Si sottolines, dungue, come sin il grdice nrzicoale!? quante quetlo europeo! ! abbiane s ffermsto
1'cbblign di proceders con procedure & evidenza pubblica per il rilascio delie concessoni demannk
manitime con finalsd turstico-nereaive, in applcazicos do poncipl genemli o wteln della
coucarmenz espeesii dall seticolo 49 TFUE ¢ dall’anticolo 12, pacngrafi 1 ¢ 2. della Daretmiva Servia
Tnoftre, I"Aveonth rinese che, pur i wssenzn di vea nonmativa wrerns di noedioo della mareein,
principe che devono spirse lo svolgimento delle gare € ¢ cnton da wtilezare nells predisposizione
dei bandi di gara siano stati pesmualmente indicati dal Cansiglio di Stato pel 2021, desumendoli
dali‘articole 12 della Divettiva Serviz. L' asserea & una organica discapling legaslativa nazicoale
won pud, pestanto, tradurs @mowe legittimo motvo o sostégno dells proroga dells durasa delle
coaeessionl, tenuto anche conto delh circostanza che fa delega legishativa prevista all ‘articolo 4
dells legge n, 1182022 & scadula senzn es3ere 018 esercilats.
Prciment, nos pud gmstificare il differomesto temporale delle concessioai in essere nel Commne ks
cucastamza, mppresentats sella defiberazione in ogpetio. cbe la Regione Campania now 2bbia ancoca
concluso |'sier <k approvazions ded PUAD regonnle ¢, qundi, noa sisebbe consentito aghi eeti
rerritoeinll sebdelegael di avwinre & definire 1 peoprd plani demassals (PAD). Posto che risala
Vesistenya & m Piand per |"Ullzzszwae delle Aree del Demanio Manmlimo adottato dalk Regione
con delibera di giuata 0, 712 del 20 deceabre 202272, 1 oges ¢iso, In manema adozioae del PUAD
reglonrle o del PAD 2 opera del Conmine non pud giussificare I proogn delle coneessions,
coastdersto che d Conume ben aveetbe pohuio comungue indice le gare nelle mare dell sdozion:
dei predetti Piani, temate anche comto dells tempistica di approvazione degh stessz.
Alls luce & qumto rappeesentato, |'Autortd ngene che il Comune d: Viboanti avrebbe dovuro
divngplicare I poomativa nazionale posta & fondameno della Debbarizions delln Gmnta Cooenle
del 16 gennabo 2024, 0. 5, per contmso della stessa coo | prineipe € con |a discipling euro-upisaria
eichsmall ¢ procedecy allo svolgumeto &ille procvdure i gara nspatioss del priocipt & egaith,
trasparenza ¢ poa discrimizazione. Le disposirions relative al differunento del termune delle
concessioni demasall manstime con fizalih turistico-ricrentive contenute intale delbea anegrana,
mifatti, specifichs violazicnd des prizcipi concomenziali pella misura in ool impediscono if confroato
comgetitivo che dovrebhe essere gammtito i sede di affidaimento dei servia incdenti s nsorse
dersaninlh di caratiere sceso, b vn conresio & wercnto nel quale le disische comotrsuzinki soeo.
gia particolanmente affievalite 3 cavsa della lunga dursta delle concessions attualmente in essere.

e moemes contww i sl ot JRgter comvey 3 S0 D JOTNMI2 0 JOR conw L 2NN A Ve che preveds
o preiron svoveiiion sille ¢« ool oo dhanainiad aviNTow (v sy, 5 powe (v Boanle (oo (ow [s Jp i

rieRE L ARepons A sl im0 deln Brerig A, MOGTIN0E & m, rotsagyestenans, Aspaiions & gasdagy
wpanr dedlo S,

P Cfr Comsipio & Stute, 17 dicentbos 2004, 6 1100 I toce 8 quanm % Iezpe sela searenzs “ARoreAd I e vy
oy o provowe rehursie dallo P4 davw eac balers lo cosutesa o e doavo alls prooeossase del rapgons m o g
anw ¥ e pnes o mmmnlmMnMcwmmoMMdeth o guonns ¢ e O ru
21 dresae # dreovante dzpee s dallr loppe, ol o nallo Jopsficero s prossmdh
Jwregvendon e | A enn; T waw gspiaadione &alTo lapge mpgdan, auhﬂ(NM@mﬁmMsMe
conemaaon Par rakur arie dehBane POrIeent I AT Ao @, s oie il 1 Ence o aew & s snkr
Al dell gffes Jagale o provogn adknas dals Pt o Oersnce & so plekicens™

1% D whtenn, 5 ve a0 anche be sewese Oel Coosigho & Sown, 15 amros 024, 2 2662, u 226483 229
HCg Cortedh paratirs U5, secterea dad 20 spmle 3215 ot
12 pgstdic 0 16 BURC 1 3 0l 2 portieo 2023




BOLLETTING N. 34 DEL 17 GRUIGND 2024

In conclussone, 1n Deliberazone commade d qua i poee in conirasto con articolo 49 TFUE, in
quanto limis isgrustificatamente la libesta di stabdimento ¢ Ia libera circohizione ded servizi nel
mercato anecuo, nonché con le disposizical pocuslive euro-unitarie m materia di affidament:
pobblici, can preticolare nferimento allamicolo | 2 della Direttiva Seqvaxi,

Ab sensl dell'nrticodo T1-898, comena 2, dells leges 0 287719940 § Comuns & Vibomari doveh
comunicare all"Awtorrd, enro i! fermine & sessanin giormi dalla fcezione &l presente parere, le
unzive adocties per tinsovere & violizioos della coononenza esposte, Ladtdove catio il suddetn
termene @l inizigtive non dovessero risultare cosfonm ai pancipt concorrenzali sopra espress,
1"Autarsa potrd presentare NCOMS0 CIATO | SUCCESSINE trenta gioeme

1 preseute parere sard pubblicere el Bolletming dell’ Autored Gurame dells Concorrenza & del
Mexvam

I PRESIDENTE
Roberto Rustichelli

Comumioato in merite alla decisione dell’ Antoritd di non presentare ricorso ex artioolo 2105
della legge n 2871990 ovverse la Deliberazione detla Giunta del Comune i Vibonati del 16
genmake 2024, n. S, awnte & sggetto “Prasecugione al 31.12.24 delle concessiond demaniall
turistiche ricreative. A1 i indirizzo ™,

L' Autoath, 1l 3 speile 2024, ha debberato di resdere 1 porere molivato al Coestane di Vibanati, ai
sensd dell"asticolo 21-Bis della legge o 2871990, in merito alla Deliberazione della Giunta del 16
gennaio 2024, m. £, avenre a ogpson “Prowevuzione ol 311229 dolle concessiont demandali
miksiiohe Hereathe. Axo o (nfiizzo”, trasoeessa all”Antoeitd con una segoalazions (s dota 1]
febhraso 2024,

Nel peopeio parere, 1" Autoentd b tifenoto che 1l Coamne & Vibooal avrebbe dovuto disappleire ls
ponmativa naxionale posta 2 foadunento dells Deliberazone deBa Omnta del 16 pennazo 2024, n.
£, per contrasto coe | prencipe ¢ con la decpling euro-eestana di cui all'an. 49 TFUE e all*an 12
deila Direttive 2006/123/CE (¢.d Dwetmiva Servizi) ¢ procedere all"espletamanto de e peocedore di
A rispettase dei principl & equith, tresparenza e non dscrninazione. Le disposizionl relative &
ditferamamtio del termmne delle concession demsaninli psaritime con Gualith Mristeo-terennive
contenute in tale Delbermione integrano, indacti, specifiche violazions dei princips coucorrenxiali
nelh misura = o impediscano il confronta campetitive che dovrebbe essere garantito in sede &
affidamento ded senvizi incideati sa risorse demaniali di camttere scarso, in wn conkes1o di mercato
med quale be duwamiche concorrenzizh sono gid partcolirmeame affievolie a conss delia lunga durata
delle concessionl sftualisentc i essere,

11 28 maggio 2024, 1l Comone di Viborali ha formmo riscontro al pareve motivato, inviando la
Delibrrazicne di Giunta del 28 maggio 2024, n 77, reconte “Concesmaon demandali con finalies
tristicoricraetve. Ulierion indircz) e spevificciond (v mento olla deliberazione af Giuwta
Canimale n. 5 del 16.0). 2024, Con tale Delibsrazione, 3} Commune rilesn la necessitd di procedere
seoea wndogio all’avvio delie amawth cosncsse all'assepmanone delle concessiml wediante
procedure competitive ds evidenza pubblica. A tal fine, il Comune delsbern di Somaire mgh uffac:
competent indire2i m meoto sl imenedsara predispodizione e avvio dell'iter di spprovazione del
PAD comumale, iz linea con il PUAD regionale, e, una volta spprovato il PAD, all'attivazione
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unmediatn delle procedure di evidenz pubblica per ["sssegmazione delle concessiont. 11 Comune,
infine. sabilizce | termini entro cus tali attivitd dovranne cone hadersi (30 settembre 2024, per quanto
riguards 'appeovazions del PAD. e 31 dicembre 2024, per guanio attiese ls coaclusione delle
procedare di affiduncnto ¢ individuazione dei concessionan) ¢ fomisce rgli uffici competens un
precao crosoprogramimn detle priocipali amvitd da svolgere,

Partano, preso ito delle inizintive assunfe dal Comuse & Viboosi, sella raoone dell' 1] pugno
2024, I'Autoets b delibanio & soo proporre roearso ol TAR per 1o Caopanss - Salero contro il
provvedimento m ogpetin.
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AS1990 - SERVIZI M TRASPORTO PUBBLICO NON DI LINEA TRAMITE TAXIE
NOLEGGIO CON CONDUCENTE

Roms, 12 givgno 2024

Presdeute del Cousiglo der Ministn
Ministern delle Infrastrutture e dei Trasporti
Ministero dell Tmemo

Oggetto: criticita concerrenziali comcernenti i servizi di trasperto pubblice non di linea tramite
taxd ¢ di noleggio com conducente

Nello svolgisocuro delfe amvath stiuzonali dell’ Awtorith Gaane dell Comcocrenza ¢ del Mercato
("AGCM™ o "Antitrust”) e dell' Autonitd di Regolazione der Trasports ("ART" e, congivntaroente,
“le Auteata’), & emerss !'cpportumata di formulare aloune osservaziome congiumes momerito o
vikesante profill di criticitd che emergono pes mereati deil servnzi di traspoto pubblxo won di lises
tramete taxi € noleggro con conducente (“NCC™),

Visth ghi reticoli 21 della legge n 287/1990 ¢ 2, coenuma 6 dell legpe n 45171995 1'AGCM ¢ I'ART,
cascuna per 1 propn profili di competenz, intendono foromilare de sepnasti coased cczzom m mexto
nd alcune criticitd nel settore del tmsporto pubblico noe i linea riguardanti: (1) le norme, contenmte
welh bozza di decreto del Minisiero delk: mfrastrurture e dei traspoct: (“decreto * o “decreto MIT™)
e nella bazzn di DPCM 1 mareria d: activied delles piattaforme tecnologiche di intermedaazione
domandy ¢ offerta & aucosersizi pobblict non di lioes (“DPOM™} che. prevadendo F'obbligo per gli
esercenti attivitd di NOC di atteedere almeno trentn mimiti dolls peenotazone per erogare il
seevizio, osteolino (mginsiilicaienente I'esercazio dl'amivind Cunpresa oltre 3 depotenzisee
1"utilza delle app di mtermediazione ta doamnda e offertac |17) Je monme, wntrodotte nelly bozza di
DPOM ai senst delle quali glt utenti, pesnas & wviare uns chiesta tamite agp € peima & ricevere
i shma dei wempi di arrivo delln verm ¢ del coerispertive d&el servizio, sono chinmal o scegliere
Se utltizzare | servizio 1a o il servizio NOC, con i consegoente rischio che cid 31 traduca
pell"umpossibilitd & contkontare (s qualisd ¢ convesezs dei due servizi » diano & consumalont:
Ia mede sizna borza di DPCM non prevede altresi desposizion adeguate per agevolare b venfica da
parte degli ena terntoriali del cometio assolvimento degh obblighi di servizio pubblico; moltre, le
wonne introdotie dalls medesama bozza & DPCM sull'accesso & daei ¢he posgono mpxommat)
limetazion: alla apologm di dan, anche statistica, preseoti pegli mchive dei vetton e dei coptratt ¢
roceol) dalle pramaforine wenologiche 3l quali possoeo accedas gl call cle ssaraatnso Maziom
ssirtuzsoniali nel settore, compromettendo lo swolgimento delle funxiom ad essi attrbuite.
Un'ultericee et relativa alla bozra & OPCM derva dalls mancata previsione di norme volte a
tutelare la libectd & prestazions dei servizi da parne dei diversi operatori nell'wtilizzo delle
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pistiatioeme stesse; (Gn) Particolo 0By, commma 3, def decreio legge n. 135 del 2018, cosnvertito con
modificazioni dalla legge n. 12 del 2019 che, a causa della perdaante mancata adozione del regzstro
pubblico nazicgale delle imprese che erogano il servizio di taxi ¢ NOC {"Regastro Nazioualke™),
mgiustificatamente blocca onnai da deversi anni |'emessioae di muove awonzzazicas NCC

In religions al primo geofilo, Uarticolo 4, comma 1. della bogza & Deerero del Ministero delle
Infrastrunture ¢ dei Traspoeti, adoctifo i concermo o il Ministero dell Interno. prevede clue “[pler
1 contratd per sivgolo servizio, il vesore NOC compila per ciarcm servizio un foglio o serizie 1]
secands wna &1 seguenht sodelli; @) modello A: i foglie dr seniso redatto per ciascan serizic
NCC rero con partenza da wna riwmessa mella dispanbifita del vetsare NOC; b modello 8: # foglio
di servizie redorio per clascur serizio NOC, reso con pytenzo do sw Juege diverso dalla riwessa
cnvero dalle aree di e all'articedo 11, coma 6, detla legee 15 pewnolo 1992, w21 nelle (petest &
end af commip 37, Deto cosunn 3 stabilssce clies “per § fogll oY sevviziv redani seconde i modelo B
I Vopplienzione inforanica prmvde: n) che la prenctazions potue exrene regivtmtn come boz=a
) serzio fino @ trensa sanutt prama deli invzo del relanvo senvzia; by che per ) wadell redarti
recanda (! modelo B la partenza comedn cow 'arrive del senzio precedenie of gite & cotlegmn,
o deve ecsave svalio mella stosso dam del servizio o riferinena, fartd salvi ( senvzi notaow syolt
wetle prite quarnd ore della gfomam specessia”, Coptsstunlmente, 'aricolo 5, conuna 2, della
bozza di DPCM peevede che “[ilw caro d noloeste di serazr NOC rifente al primo erario di
partenza dispanibile, 1! vettore indica am orarto ok prefieve defl'utente companbule can ¢ rexp d
tragferimento dalla rmesse o, w caso d pavtenza de we foogo dnerse dalla risvessa, mow inferiore
@ enda avtuun”,

In relazaone al secondo profilo, Paricolo 4, comma 3, secondo periodo defla bozza di DPCM
stabilisce chw 7 sogewni geitont adoBany apposnt peesick VoIl o garanthe cie b destivezione
det) weemte sia comunican af veore taxi sl af momewo del prelieno detl wiewe ¢ che mon o
comumicaio af vetiore if camipedttve shimaro della corsa™. L articole 6. comma 1, della medesima
bozza d DECM stahdisce che e phattaforme recnalogicle ohe svalgono axhitd & mrermediezione
vt ad ORRWIG CONG RNt § 2zl Tar) ¢ 1 2erZ NOU avdertine apposial meccaniand yolrd
ot gpraram e ehe. prfoe ded? Tiio oF cfasenno richiesio of semizio idermeaiono, £ uiente el un
opcione eipressa del senvisio nxd o NOC ohe infende aorivare per IS servizio i imsprovto oggemo o
inmrmediasone”. 1l comuma 2 dello stesso articolo 6 prevede poi clwe “[i] tempi o arnve del vertore
taxt 0 NCC ed ¢ comispetiva stmato pev 1 sent=io sono commicart afl ‘waente solo all 'ertto
detl ‘opzsone effeenam doll urente af senst &l comma 17, Laticolo 8, comma 2 della sressa bozza
di DPCM stabilisce wfine che “N Mivs sero dolle infrasmittwe o def iaspover ¢ U Mindsier delle
ngrese ¢ del maite i Faly possone accedere afl ‘arehivio def veors & all ‘arohivie def conrram prer
‘o svalgumesto delle focsoni df rispetine competenza, mentre o daft s\wGTec) passono essere
wnlizzan dat medesimt Mmissen ¢ da terzi de esso antorzzat per analin & retsore, nel nspetro delle
disposcion defl ‘ariscalo 9°.

lu relazione al terzo peofilu, amicolo 10-4us, commme 3, del dL o 1352018, convertity can
modificazion dalk legps n 122019, subilisce che “Te|nmre sy amso dolla data di emron in sigore
det presenre decreso, pireiea (f Centro elaborazione dali del Ministero defle fgfasiniie ¢ dei
Trasportt & tsriwto uw regisno mfarmanco prbdlce seziomale delle tmprese molart di liconza per
il servicio texi §...) ¢ di autorizzaziowe per if senvizio & nofeggio con comdvcente | ], Condecreto
det Minstero delle fefrastrmtnire e del Trasportt sono individuate & specfioke tecuic he of attwezione
¢ fe wvodalieg con Te guall Te predeme Sogueie dovwanno mgitoori™ nolee, af sensd deli'an. 10.dds,
comena & 0 devovrsre @l enfrale 0 vigore del présente decreto € fine @la plena apenaraiid
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el "arehivie ifermatioo pudiico niciomate delle mprese OF e @ comme 3, non ¢ correnieo i
rilascio Gf muove midorizzazion per I'espiotamento del servizio di noleggio con comducenie’.

I IPRECEDENTI DELLE AUTORITA

Malteplici sono stati gls intervesti delle due Auorita yolti 3 segnabire le mngivstificate distocssoni
coanesse alls regolamentreione dell’attivea degh esercents il semvimo di NCC.

Gia ped 2009, poco dopo I'introduzians nellz legpe n. 2111992 della regolamentazione dell'atrivita
degli NOC, 1" Aptitrist evideaziava come detta discipling introducesse “mvwmeros aloseny d) rigiiig
well eruguzione del serizie df wee [ ] con Ueflanio di Fidwrre 'olferta e semisi o imagporsy
pubiifea non df Inea, o deno degh icene™!

Nel 2015, prevedentemente ally sertenzn della Corte Costsiuzonabe 1. 562020 che ha dichiarato
Iillegimimind costinicaale delln nomm chw prevedeva Pobbligo & menlre in dnwssn dopo opw
servizio, I' AGCM rlevava come “wed cnso af aperaron’ ¥OC ohe affiono 1 foro senv=i irowite uma
plartafarma digiaele, come antene nel caso del senvzio Uberlack, ([ gk obblighe di cut agh
arricali 2 ¢ 1, covema  delle Tegge 2192 sano ¥ fovro vapplicaluly™, in gaanto - in e’ octica di
bilancimento tra § vantaggi concorrenziali denvant dallo swiluppo di tali canal e |s taels delle
stngole categons di operaton - e gy che collegaos dogmanda ¢ ol non possowo “pey deffuizione
risperre 8 mmm(bmqﬁmﬂmﬂ ‘meguisizione del sernvzio dalle nwessa « 1l nitorwa i
Py e @ fiwe vinegio™

Nel medesimoe mna, l'ARIcm"Mndi segnalaziove al Goverzo e al Parlamento sull' autotrasporto
di persces noa di linex: taxi, noleggio con condocente ¢ srvizi lecanlogici per b mobilitd del 21
s g0 2015, edevava cdw T recewe difivo witiszo oF teenvlogie Dyformatiche applicate v modn
innovaino alle wobina defle persone ha ovare ¢ffett sigmficarny ma sla demonda &
compartament! deglh waents, che vl frowse dolke offerta del servizi df trasparto locale mow alf linee.
T fevicaeno powe v evidenza Hopportewied o regodare e pravtaforme recucdogicke che svolpans
arriviic i intevmecdiazione fra domanda e affrn (.. ¢ o riwsenére alead vineoll commetsi con lo
olgimento def seniziv of Jaxd ¢ ail nolegeio con conducente ()", Couscguesicnank, ART
formmlava alouoe specifiche proposte di modifica della begge n. 21 del 1992 con il fine, tra |'altro,
di: 1) ridurre le differenne tra i doversi ambiti ded trasporto non di linea per munentare Ia concoerenza
tra il servizio di taxi e guello di NCC e riduere alcuni costs anche di matura ambientale?; (i) rivedere
il concetto di “temitocialed” ampliando "ambato di gestione det servizl txi ¢ NOC attualimente
wocardings sl aree communali ¢ rivadendo contestmlmente | conntmpens mumerics L) estrodure
una regolamentazioos delle applcazionl che covsentapo di preaotace taxi ¢ NCC an e al fine di

'Q ASST del 15 ibrao 2000 “DYsciplany el d N sodeprio cou condyomre falirg a0 lazey o cormarnaione i

Tegge. cov movfifoacion. wa-lr“m 0K v 207/ wBel 0. V2008, con le quake ' ACGCM

sototizes g 10 parmociare chre "N oA sowcencr T maae o anlt e aEane VA vy 41 conssien) i

Fangasmin o ol ferss alel st puddler acu Al A rpond all's g & G otk af na desaonls doats ¢
angmaweTe nelle aree merapotisoe, @ raaky caraTeT e Ao svazpvove daet @ malio ¢

AT e el ol g0 110 SudSOCo @ Dned @ Sl Serviza po & CopeTie Infermmende 7 e ot aodeATd dell

P oo’ O wolie ASEES del 27 apnle 2010 * Diacp ing dellarman & coo comavrente 13 Boll n
162000, & ASL137 del 2 Dughio 2018 " Pragoae &Y st coocomantade a five (ngge ke pov ¥ wevcaw o by

sanosereea ano M @ Rell o 207014

S0 ASLIZ2 O 13 sethmtore 2005V Logpe guash e P & DeipOe d B0 ke At B Ly pudbc sse &

frovo™ 1 Ball 3 MNS

3 putdtastem Sop Sawrw saronta apont it am A g haca s an o 1 T

9 Al sigaasdo 5 wxaabora bs sece ats di elessnes | s g chie il tisobew dells Nee meEte =

T (0P s SORok SeIv 120 OreDendo tale vime ok Mtnyo dela possibibed & srolgers |'mrovad seconda caren di

ooversteienh of WEcals.
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sfritarne sppiendo s \uninggi in fenmmi, in pactcolare, di eMicieske ultlizzo del veicolo, menor tepi
di actesa per "aeeme ¢ riduzione dei chilometri percorsi “'a vucto ™.

Nella segmlazone ASI354 del I° marzo 2017 FAGCM ha pot formulato le proprie proposte per
una riforms ofgeanica ¢ complessiva dei servizi di mobilid pon di liea che tesesse in opportunn
considerazione le nlevann movazion: teenologehe nad fractenpo intervasste dal lato dell offerta e
fcesse fromte alle edigeeze i \ma domsanda i servizi o focke crescila, specie nelle aree
wegopolitans. chie consskera | due servizs di taxi ¢ NCC laegaenesie soetitusbili fs oo ¢ fdmente
wgnfruibill grazie all ‘utilizzo delle qup®,

In werito all"obago di istinure if Regesiro Nazionale mirodotro dal &1 n 1352018, U Astitrest gid
el 2019 evidenziova "l nsclup conoede di wn mdenerwinate blocco del niawcle di mvore
mwarizzaziont NOC, ne! caso i ewl i Reglaro Nezovale now sta antnvwwo ewiro I prassimo 12
febdwalo 2000 Clo (v awa stvazione (o o, topeamuio nel commwi di mageiors divensiom, 1/
wurero o antovizzaslonl NOC & molie infenore rogette al bacine d) utenzo™0

Con Delibera n. 46/2022 del 21 marzo 20227 'ART ha apprenato specifiche Linee guada che, pur
essendo indirizzate o Somere a conwnl ¢ regicol Indeanonl gall”adeguaments & ssvizio taxi
secondo 1 prineipi di cui all*articole 37, comma 2. lettera m), oo, 14 del decreto-legps n. 201 del
2011, coumene arisaiansul ¢ meodologle purs tasposbill al ssrvizo Ji NOC, con paetscolice
rfenmento all'sdeguansento del servizio e & servizi di mtermediazicoe tra domanda e offerts
medhante puataforms tecoologsn

1L LA GIURISPRUDENZA SULL'ATTIVITA DI NCC

Anche s gruriprodecses sszonsie f uroumians ¢ ervenss & igmatizzare Le restrizionl slla
coucamenza e alls liberta & stabilumerzo derivanti da disposizioni che inpongono aghi NCC obblighs
mgiustficati e oo proparzicmal in un comtesto in aui, ra altro, grazie all avveno delle paattafocme
diginli & intermediazione della domends ¢ dell offerma, & s regissando usa senpre maggioee
couvergenza fen il servizio 10xi e quello NOC.

La Core costinzioaale, nelln scakenza 0. 56 del 2020, b defivsto I"obbligo i tientro w rimessa uo
“ager orgrnzzaine ¢ gestiomale progiomevale, in geanto ebbiga if vedtore, nanostene egl
passa prelevre ¢ portare @ destmasioane me spectfico ufente moagw lwogo, 0 cowgpens
NI 30 ATORET0 Y itorme @iy rhwesta V@ vato ™ prisva dF imiziare un nuev o seizio™
(5 ofr. punte 5.6 3 delle consideramon in diritto deflz szntenza). Inoltre, sempre secondo b Corle,
detro obbligo ¢ sproporziounto tispetio allobettivo di assicieare <be 1l servizio s tvollo o
un'utenza specifica ¢ non indifferenziats, pooche Iy necessta & ritormare ogai volta m sede per
mccogliere le richaeste che li coafluiscono pud essere swperata - sera interferire con il seevizio di
taxi - grazie alls possibalitd. prevista chla stessa legge. di udizzare gli strumeniti tecnologici (si cf.
preea 5.6.3),

1o tale proauscia, I Corte costicnzionale aveva altresl chinevio che 1l divieto di rilasco di nuove
autocizzazioni NCC fino all” sttuzione di un Regestro Nazicoale. di cut all’articole 10-&25, commn
6, del d.L o 1352018, & grastificato “"per if empo tocmico strottmmente necessaio ad adatiers in

T Gv ASLISE 6 1 man 2017, BSiiep del setnure sty ietvil il aow  Avow, 1 Boll 2. 92017, A flee TAGCM
Alsgeca\ descdie e pe e\ aqiapanitacng dal wervizo (oo ooe quells & NCC, atmiitse 3 delielicn olmtina Sone
dele dnenmaranens serrmenli 4 ¢ mea dell sty dagh NOC o 1ra madhfics dells nsanativs mgemiie per tmere comis
e s geesn (h Opasanon LOXNLSS el sefioes G servin di ssabeled aon (k boea Tenendo cosienges 1 ootrod s i
obbligche di sert120 pubbikes clie gy Ao wn Bl

‘tf ASLET0 del 1* cttekra 2019, Drregpdvar 2ol amaant @ nalagms con coxdicenye inflal o 422019

T latgs oww it e aesipati it dokbiso delibers 046 2002
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cowersio (! mone rgiai™ (O punto 5.6.2) réenendo che, all'epoca, In misurn potesse nienersi
compatibile con I'articalo 41 Cost. iz ragione della sua “rppacente’ temporancita,

Tuttavia, recentemente, nell"ordinanza n. 35 del 2024 la Coxte ha csservato che “in forza def
permamere del oo all Tngresso a niont NOC dopa pla & cangue an dall ‘emtrara tw vigove def
Al w J3del 2008 [ ] ‘mle tempo teonico ' o ste potto provrany i mode del nere eghurifioana,
ol pawekd di comdwre @ dndvinre delty legimiwise ¢osrinziomale delln modalid cor e (1 smekderto
s, 100y, commu 6, ha sabitiro 5 divieso df cod 3i dNeonwte™, In tale ordinanza, & st sollevmo
anche il dubbio che 1l Limite alks liberta & iniziativa ecosomica introdotto dalla norom zopra citata
passa neenersi giugificato da un motivo imperativo < utilitd sociale o da un interesse delln
collestivind, come preswsto dall'articolo 41, commm 2, sembrando pewttosto fuszionale alln
soddishacae di “nwTtanzn prevesionistics”, Powché B norms e gaw & teadoce, & fato, nel
macuiesto & un ingistificats bmicra all wgresso oel wercato, Ja stessa potrebbe, sevondo b
Corto, risultare in contrasto con gh articoli 3, 41, commi | ¢ 2, ¢ 17, pomo conupa, Cost..
qguest'ultimo in relizione all’articolo 49 TFUE sulla liberta di stabilimeneo, cosi come interpretata
daila Come di giuseizla,

Relativamente 2 quest'uhtimo profilo, 1a Corte di giustom aella seatenza 8 gngeo 2023, C-50-21,
Prestige-Limousdne SL, ba peecesato che restnzont sl libatd di stabllunesto possono ¢ssere
ammesse sok o condizione, "t prime nogo, d ersere givelificate de e mofno iwpemno d
interesse genvrale ¢, in secands luoga, di rispetiere 1l principio Y propor=fomakitd, if che fmplos
che erse siane idonee @ garamie, i modo coerele ¢ stemahlico, kr realczazione dedl ‘obiette
perieguita ¢ mow eccedang QiNImo mecessano per consegninto™

1n applicazions di tle eriterio, In Corte & gmstiziz ha, insanzmume, capebeso che una lunitazions
del mumero & leee d sevizi & vecoll & noleggio con condncente & coatraria al @tk
Gell Ukacow, m quanio son sicae 3 garanin | realizzazone degh obitivi @ corretts gestione del
traspeeto, del taffico ¢ dello spazio pubblxo nonche di protezione dell "ambeente; 1teress) questi
uhtimi che, peraltro, i serviza di NOC non sacnficano ma agevalano, In secondo buoga, ba precisato
che 'obisttive & grrantire |a peaticabibth eoccaomica dei servizl & TR cosmtuisce wn MONve &
malicn pursmesto econamica. non qualificebde in @uanto tale come molvo imperative di preesse
geucrale,

Quanto al requisito della proporzonalits dells mssiea di continpentamento del numwero delle licenze,
1a Corte di giustima ha, infine, nlevato che esesinno mesnre meno restrittive per hmetare | eventunle
impaotty dil flota det veok NCC sul trasporte, sul raffico ¢ sullo pazio pubblico quak, ad
esempio, mesure di onganixzanone dei servizi & NCC, limitazioni di detti servizi durante taluns
fisee oenrie 0 ancea resanziond alla circokizions 1o Tl spaz, noeche per conseguire L'obrtiivo
di protezione dell’ambrote (per escapio, mmponendo Smiti di enwssione applicobili ai veicoli che
crcolamo nell' ambiente urbano ).

IIL LE CRITICITA

D soguito saranno evidenzime de criticitd che In bozza dal decreto MIT, In bozza del DPCM ¢
articolo 10-4is comus 6, deld.L o 1352018 prsvedono a conco degh ssercens U servizso NCC
pelh misura in cui meroduc oo obblighs operativi che ne ridocono la competitivita, discrimimandol:
ingiustificatamente risgetto al serizio taxi, ¢ Boccmo, in assenz i ghostficazsom nconducibill
alla wiels di interessd generaly il rdsscio delle suorizzaesoni allesercizio dellanvitd di NOC. St
tratta ¢ misure che, cstacolando anivitd degli esercenti d senvizio di NCC a unico beneficio degli
esercenti il servizo taxa, limntano |a coucorrenza e I'innovazione a danno degli utents finals.
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Con specifico nguardo a dul ¢ agli archive peevish nells bozzy del decreto &I MIT ¢ . dati peodoiti
dalle piattaforme tecnologiche dicui alb bozza del DPCM, si eviderzieraznno Je esigenze pubbliche
che rendono pecessana b loco messa 2 desposizione a faveore degli enti pubbiict e dell’ ART per
V'esexcizio delle rispestive funxzioni istinziosali

IV tewepro wvindmvo o atiesy

Cotpe ilbestrato, b bozza del decreto MIT e Iz bozza del DPCM subocdzzano la possibdita degli
NOC ki wnizare wn servizio da un lvogodiverso dalls renessa solameste nes casi m cui siano trascors:
almeno wentn minut &l arevo della nchiesta (articolo 4, comma 3, ke, a1, della bozza del deceeto
MIT e articolo S, comms 2, delln bozza del DPCM) €. contestualmente, il luogo & partesen del
nnovo senvizio “cofrcida con Navrive del senizio precedense al quale & collegare™ (articolo 4,
couzma 3, kit b), delia bozza del decreto MIT).

Tali disposizioni = traducono is wn effettivo obbligo per gli NCC di svolgere  servizi sesi con
partenza da ws Inogo diverso dalln nmessa solienre in cmal resadals, ad esempio nel caso def
viago di tteeno el medesmo cliente che ha vsufrato del servizo precedente ¢ che pod
progranumsre tale Viaggio con adeguato antk po. Inaltre pacole, ka disposezions: si radnes ol &wsto
per gli NCC ds soddisfare b donmsanda depli utents che abbiano bisogeo di un servizso in sempi rapidi
e che nea sano disposti ad aspettare, 0 noe possano programmare Jo spostamento coa adegoata
anticipo. In tal modo, si astacola di fatto ka possibalit tanto per gli NOC quanto per gl utents &
usare gli strumenn di intermediazicae delle nchieste di trsporto tramate gpp: attrnverso tale
previsons, infani, tall rchieste verrebbero sl waamsente raskeate verso ( sernzio di trasparmo
pii prossizoo & quello formt dagli NCC, cesta quello fameo dai taxs, che, come noto, nei pm
popolost comun d Tl risulis essere sosanzialmente saneo ¢ wcagrce di far fronte ad wlienon
ausentt della domands 3 scapito quundi dar consvenaton ®, Inolire, 31 evidenzin chie, & ponto &
vista dei bisogns di mobalith degli wents, non esiste una domands rivolts ai soli servizs taxi, a unn
pitl ampéa richiest di servizi a domanda (non di linea), peraltmo estesa anche oltre 5 confini coommali,
sermediabl efficacements trames patmiorms digmak, Da le pessupposto discends che aoche
Uofferta < il suo dimeisiowunento Jevono cssexe nlenin et i servizt von di lines dfentt a bocai
sovracaommunali.

Oltre @ rappresenlee in dECOmInMono € ingIusiGialo aggravso per gli esercents i servizso NCC,
Je dispozizicad in guestione sambeano proteggere unicamente 1'interesse eccaomico degli esercenti
) serviz taxi; motvi o interesse generake guall ka corretm gestnne ded tsporio, del traffiko ¢ def
rispetio defl amlxcare sembram tovecs sssere sacnlicats Le poove nocme dnrodolte nella bozza del
decrets MIT ¢ nzlla bozza del DPCM sexdrebbero mfani a dinwmsire nitenormesee ln gih carcote
offerta di seevia di traspocto pubblico kcale. con comseguenze tangibali sulde condizioni del traffico
e dell’zenbiente (a1 paritd di condizions, wm diminuzions dell’offerta di trasporto pubblico compocta
pecessaiamente un aunento deghi spostuxent: coe Mezn pRVaL, can coemeguente aumeno dad
raftico, degli mcedenn stradali ¢ dei Livelll di (nguunamenio dell"aia).

Incre, le noane in questione sembrano reistrodiers I"cbhlign di nestro m nemessa dhe e stak
previgo dal 4.1 1352018 ¢ che & 9160 successvimmen® dichinrato costituzon bmite ilkepittimo

8@ ASLF2T &l 37 ottobre 2023, Repodennecremione Aosoe v, m Boll 2 422003, ARSI ded 77 folirnin 2004,
Comane o Faorve-Er agoiove d'e M 56120 bl 0 Bell o 102004 AS1350. del 27 Edhinio 2024, Qo s Po ko~
Kregastene dvl servwzo fon, m Bl 1 107004, 21 tal seeso ancie 1 et delis Banca dats @ AXT duci 1 svmoe e d
Damero (4 Reeode nlasctate Dagh vt 10 s 500 & vaoan 0 medo siiorne (Fuwmae <130, Babo ge 1), Vieasch
25, ¢ pace aliew 1k com Virsa ool Qo Dordee dells decasa i v
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datla Cone costituzionak?. Nello scennno descrsto nedl articoko 4, cooma 3, delln bazza del
Decreto Ministerials, infal, I'NCC, mow potendd scosiinee Uiovs $svizi con paneaza da un Bogo
diverso dalls destinanicue del vmggio precedente e con presvviso infenoce a trenty miowh, si trovess
s condizioes: smilare o quella & dover rientrare in rimesss prima & poler sSvolgere qualsissi
alkro zervizo di mspoco. Le disposizioni incluze nelis bozza del Decreto Ministeriale sembomo
pertanto introdurre ingiustificate e discriminaone linutazioni alle artivith degh NOC, con il concreto
sl che tali vincoll possano ulteriormeme aggravare [a gik caseote sitwzone rekativa alla
foenitam des serves & traspoetn pebblico Jocale non di kine: nei conmni italans. Del vesto, o stessa
Comemizsicese Europes 3i & reoestetenle e3pressa m modo sgalivo fspeio & previssoni somee ad
introduwre obblighi di rientro in rimessa o mtecvalli di teupo obbligaorio o2 la preactazione di
NCC e linizio del servizo in quanto “impediscono o Grunee dol senvizio subito dopo la
PrNCEZIONe”, “COMPOYIAN0 10 1 EIRRIC CoparTe peér ) servizl f NOC & “enwsano Inolire
wn w ineflictene dell orario df lmveve ded condweeny df NCC'0, Sempre la Commissione, nsd
sollecatare gli Stz menbri a nesansnare e agaornare e aocme per imiglionace il quadro nocmativo,
procegue sottolmeando ciie “Potchéd 2t prasifont anmd I sentare comtimient ad evolversi, @ goadn
maraeniv i derome essere Ressilil & in giadde di adegarst ol niovs sviupgd, devoro rlwaners apert)
verso wlienon wvenziont ¢ modellt di businers imnovarm, gerantends al comempo Ja cersezza def
diritto per i forniton di senizi trasporto, ¢ condycenti € gh stenk, noncké le societa di trasporio o
chiamata™.

Modoiitd Ji wilizzo delle spp &7 intermediodone per Ja prenotazione of wn servizio & Iraipor
tramite taxi o NCC

Per effeto dedl articolo 6 dells bozen ded DPCM, gli uienn che si accingono & utikzzoce le apyp per
prenotare wn servizio di trasporto tamite taxs 0 NOT doveanno selezionaee &2 voler niifruere del
servizio 1 o del servizio NOC pewna di conoscere 1 fempl di terivo ded vetloee ¢ @ comspeltivo
stimato per il servizio,

In particolare, tale disposizione sewbra peegadicare un efficace goco coscorrenzale tra gh
esercenti 1 servizi taxi e gli esercents § serviz NCC: indaeti, cy un lato questa scelta ox awte sambra
capace i indirizzare ghi weenti verso | servizi tu piuttesto ¢he venio | servizn NOC, considenat
geverakoemie pl oddlos Mspetio ai Servizl BXi perché canatfenizzall da standird qualitativi pah
eyl dall'aliro, gll eseroentn § servizi NCC saranoo meno dispastl ad adeguiee il prezzo dei propr
=ervizi a quelio (tendenrialinente mumore) dei servizi taxs, con consegoenre negalive per gh utents
ficak.

Al conempo ¢ come ribadito xel grecedentl delle Awanith riportatl soprm, tale disposizions seonben
essers in coetrasto con 'esigenza di stumolare B concoeresen tr taxi & NCC per i consumatoa che
S evolgono in magkeon differenziaa alke due tipolope di sermzio, ocke willizzaedo l¢ apportnith
offerte dalls tecnologia ¢ m partcolare dalle pinttafoeme di meermedinzione, che dovrebhero poter
Fanacrire voa rapeda ricerca ¢ companzions dei serviz.

Y Nl sameion o S62000. s Cone Coutinezaonals b vaelelo che (] (1aoiro e £messa & CARTIVO ST 0 8
gemawale svapeonole, 0 uaeioabilize 1l wtiore, nevosiaute rpk posa peslevory « portime £ detworene am
SIVCLO WOD A OV ANRE, 11 COREYITE WORRRSTATWN A4 vy o ) rinarae alla rmwessy “a wiom ™ pries o tciere
u¥ Avoro sy’ 108 pone 54 3 dalle cowasd e = Grio dells sontmay) Baoloe setpee wcveds k Cone dete
obhlgo ¢ spraparn enato nipedn 3 | obiemvo & e che 1) ssmo |y mvolio 3 i wtenre spwafics enco

i ffess e2awin, PohE M e ociarh di rdomaes Ot YOIta 18 sedle ger meoaghere b oebiere dhe 5 confinscoed pod raer
S - senaa wrer ferre con 1] sererme d b . grane dlla posdnled, prevnts dalla atewsa legge dh ol zowe ght
st Sombigen (CF pags 56 3)

10 ¢ ocunamm ot €y COmEs e COO0NINeale 1 APONO booabe £ Passegient 4 e bt (Wi & vekok 4 DEegp)
Ol e e ) ben fladicuene o woaudde, 2002°C 6201
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A livello & naseds del coosmmaiore, inolre, 1o scelin ex aive 3o civolgersi af servizio 1 o al servizio
NCC per soddisfaro un'unica ecsipenza, ossia quells & ottenere un servizio di tasporo
personalizzato e nes tempi preferili, non peensette all'utente di conoscere chaarmneste € o 1m'mika
stanza (nel contesto specifico, un'mia schennat nellapp) ity gh sdemeati essenzzals al fine di
percepire coa chiarezza la portata dellofferta e operare nm consapevole soeltn economicall,
lncltre, o testo della bozza di DPCM pesvede all'amcobo 4, comma 3, secondo persodo che S
fogpen gestorf adoctane appasitt presicd vol¥ o garantie ohe I desnnazione deli wrawe 10
comunteans ot vereare wxl sodo ol mowento del poeeva dell 'wae ¢ ohe now 2l comwdento af
vestore I covvispenive stimnio della coma™. L &sposizione appare evdessenente finalizzan ad
mpedire che & vettoe: taxi possano rifiutare le corse che ritengono meno :ppetibili dal punto di vista
COODMMICO, ¥ NoN castitmsce un'ndeguam grennsa del coretto assolvimento degli obblighi di
SVIZIO pUbbLCo <1l SOm0 SOERIT, pon unpedendo che nn rifk Ingustificat possa comunque
verificansl. Al riguardo, consideraso 'cbblign di prestazione del servizio i €apo al vetton taxi. &
pecessanio che evential rifinn G accetiaone &l coesn 3hmo coummcan insieme alla weligive
cansa di oggettivo impedimento all'eme termioriale competente per il secvizio. tramute @ soggetto
gestoce ol fine dell'eseccizio delle s di vigelaoan.

Lo survcut istitwiowe del Registiro Nagionole

Prazesso che, se compatibile con i priocipi mazionali e cocmunitari in msteria di concorrenza (quaki
trasparenza. peoporzioualith, now discrimmazioge e paritd di trattamenro), I"istaunane del Registro
Nazionak noa é di per sé anticoncarrenziale, va nbadito che, come pavemmo dall' Antitnzst nel
20192, Ja mancats crexzone di tale regastro da parte del Ministero delle Infrastratture « dex Trasposts
et tempi previsti ha creato un iagiustsficato blocco all ‘emissone di move autorizzazom NCC, dato
che il rilascio di quest'ultime ¢ subcedinato all'istizione del suddetio registro! *. Sotto il profik
coacomenziake, tale blocco - che doveva nvecs essere solo lemponned — nigdea particolanuente
restnmmive ¢ danooso in quako impediscs mpustificatamete ¢ sine die [ingrssso sul mencaso di
ooovi NCC ¢ non consente di colmace o strutturale insufficieern dell offerta & senvizi di trasparto
pubhlico locale non di lmes di fir froote ally crescente dosmndn di mk servizi, g sotiolimeatn
dall' AGOM nelle reventl segmalazion AS1921, ASI1949 ¢ AS195054; il mancato rilscio & move
autocizzazioni NCC da un bito ¢ la mancata pubblicaxinne & bandi pubblica per I'anizsone il nuave
licenze taxi da parte dei commani dali‘altro coatnbuiscano a paralizzare il necessario adeguamenta
dell'offena & senvizi & gasperto pubbiico lecale, conssderaco che una pane significativa & essi
rmane costantemente insoddesfatm ¢ che tale stnazione ¢ destizata a esacerbarsi a fronte di furon
o ingenti incrementi della doanda

1 Ebepnonts swnnt eseviun sl dal Cocuebo (& S0, o Comaglie di 000 ser VE 203172010, 1 8204
1260 ASLEX0 0l 17 o 2019, DArcywivn AV onmans oY nefagris con csudacensy, 1 Boll = 2019

uAnpnﬁ 2 Cone Cosariossenie, eoil somatizn & G200, svevy civero che £ dnisso di nlaseie &) maone
nazmnnce NOC fas all ot diun Reptre N bo dioaallwt 1000 e del Al = 1352008, 4
SUHIBEN0 Jer N AR B NG TR by aESTre YT adonire b concrere Al Nre regiEae” (G pito 5 625,
Rocvaterninne, oo Toodaasers o 3570024 o Corte b 2erd et o “ale e Gr 29 & parmmavere &F dloceo al ingratso &
nveny \wwmmrmﬂwmm vigoew de) 41w 13 aa) 07K, cerer coorvarnin, 22 deve rveners cive e
TPORD0 JACAND 1 S P00 Sranirre Ay teoda A B agum Sean, af paro 42 condur e @ S e delp fop e
corsrctenaly Aoy okt con ow 4 raiere arr. 18087, cosen 6, As et ¥ aien & cat s e
1% e, ABLOZE el 31 sttsbrw 2005 Mok Kewrer oo, 1z Boll i 432023, ASLND el 27 bt 2004
Costme i Famuce Eropanpse delserzo s, o Boll. o 1072024 AS1950, 6 27 fhtaao 2004, Conww @ Pofenve.
Erspecivne & siwiso ), o Ball 102024
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Laccessibilits ai doti @ Registro Nozienoke ¢ delle piatiaforme tecnolegiohe

L'estituzicne ded Registro Nizwoaale dosrebbe peraltro poter costitmre un'amportaste fonte
wforemtiva sud memere & Besnze i e auteeizzazionl NOC ¢ s alcane alfre carareristiche de
coptratty supulati, der tols sbulimnvy richissti e delle vetture ualizzate, come detmglat
wedl” Allegato A ded eelativo decreto, #f momenio suppliv — per alenn profili— dalle deverse mdagini
effetturte perindicamecte dall’'ART o dell'TISTAT. La concecerwa di tali dati e b tatistiche
desrmibils dogls sessi da parte degli enti pebblici, territoriali @ locali, che haeno competenya su
seori taxi € NCC ¢ che. pib in generale, esercitano fanzioni di progranumazione dei servizi di
traspoato di knea ¢ nca di Loea é toodamentale al fine & adeguare | contingessti nel t=mpo,
amenvando le ditficolrd nel repersoesto da dati wtili che costimiscono kn linwee all ‘adeguata
programmazione dello svibsppo dell offerta. E quindi importante consentire U'sccesso a tali dati
stazistiche. riguardants sache ambiti terrporiali pint ampi di quells di loro competenza, a enti locak,
regicai 0 Jaro ent: delegats, oltre che all’ART per I'esercizio delle fumsoni di monitorzggio del
setore taxi di cui al menzicanto art. 37, comma 2, lettera mj), del decreto-legge m 201 del 2011

T dati prevstt per il Registro Nazionale sano turtavia dat staticl, i paetcolare per granto nguards
1s “forografia™ del mumero di licenze e autodizzazioni ¢ delle vewure utdizzaie annualisente. Ben pii
di pregeo per Lo Gmzsoss pubbliche prims mwsonate sirebbaro | @i racvoltl dalle pisciatormw
tecuclogache di intenmed sazione tra offerta di taxi e NCC ¢ domanda, come - a titolo esesaplificativo
¢ noa esanstivo — 1 dati reativi alle corse effenuate con redative percorrenze chifometriche ¢ durata,
alle relazioms ongoedetimazions po froguent, o mmero i vetrure taxi ¢ NCC effestivamente
presenti @ servizo, I un determinato tamitonio, suddivise par vetnre atirezzate per il rspono &
soggetti portatori di himdbonp di particolare gravitd o per altre mmtenistiche tecnicha! 5. L'effettiva
dispondilith di wk desi, opportunamenie aggregat ¢ apaninuzzati, & subondinaca, DEVia,
all'mmpoazicue i capo @ geston delle piatmaforme e &l smgoll vertod df obblighs di messe »
disposiziooe comredati di efficact sumoni in caso di wottemperanza.

1 wso new eselusive delie plattaferme do parse def vettorl

Leflicacia da meccanisms di istermodiazions rn domandn ¢ offerts & 1axi ¢ NOC, sel nspetto de
principi ¢ criteri che differenziano i diversi settoni & subordinata al rispetto del principio dell liberta
el prestazions de servizi da pacte des soggetti di cui allamicobo 7, conszn 1, lect. 3) della legps
15 pempa 1992, no 21, Sarcbbe pertanto auspicahile prevedere espressamente in occasione
dailadozione def DPOM specifiche dsposizions vole @ consentire 'adesione da pute & opentor)
ki @ NOC aoche # pot & v plamalosnss wenologics, provaiendo cbe qualsiss ¢lamsels o alirn
previsioae coatrattuale che viet adesione dee soggett di cw all’artacolo 7 della legge 15 gennaso
1992, n. 21 o pii di una pisttaforma tecnologica sia covsaderata oulla.

Sulla base delle consaderaziond svolte, le Autorita auspicann che 8 Governo e i Miisten interessati
procedane a: () modificare be armali hozze di decrete MIT ¢ DPCM ¢limmando je disposiziond che
prevedons "obbligo per gl NCC i srvedore aluwoo frents minuti pring < erogire U servis
nchiesto  consentire la venfica del cometio assolvimento degli obblighi di servazio pubblico; (1)
wsliTnire quanto prams il Regisiro Naziovsle, sutonizzmndo medio tanpore ke ammenistrazion locall
a rifasciare nuove mrtorizzazzoai NCC in linea con le esigenze dell'utenza: {iii} consentire agli enti
focali e termariad ¢ all"ART 1"accesso 21 dati che sarnnno raccoki dal Regisro Nazicoale ¢ di guelli
tccolt] watnire peatta Konne, previa ua o procass kknulicazions, stnbilendo cbblighi & tcssa »
disposgne sel napermo dei prascige di nitela commerciale ¢ personale; (V) intoduere pell amaake

13 Per 1 0t magioce G (it 11l ol pRORREIIZINE et %z, sa0arché Tifeom 2l ks sebore L, o vedioe Je
Clabe Donee raads & ctx alls Sobbesy ART 482002, puesie 09
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bozza di DPCM specifiche disposzzioni volie n consenfire I'adesione de parte di vettoes taxs ¢ NOC
a pilt pinttaforme tecaciogiche di intermediazicae, prevedendo che qualsiasi claesola contrasia a ale
PIUKipeo sia cocsderata aulla,

Per I' Antonta Garante della Concomrenza Per I'Autonta di Regelanone det
o del Mercato Trasporti

IL PRESIDENTE I PRESIDENTE
Robereo Rustichellt Nicola Zacckeo
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PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

IP36SE - FACIHLE ENERGY-ATTIVAZIONI NON RICHIESTE
Provvedlmento v 31733

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA F DEL MERCATO
NELLA SUAADUNANZA del 28 maggo 2024,
SENTITA la Relatnice Profeasoressa Eksabera lossa:

VISTE la Pxrw 10, Tirolo TIT @ B Preve I1 Titoks 1T del Decreto Logislatno 6 séttembre 2005, o
206, recante " Conlice del consayme”™ ¢ successive modificazioal (di segwito, Codice del corsumo);
VISTO i particolare 'art. 27, comuma 12, del Codice del consumso, @ base al quale in caso di
woTepennza i provvedinee ot ¢ vegenza o o quells eubiron o di rimozione degls etem, IAutoats
applhca ls =mzone ammunistrative pecuniana da (0000 a 10000000 oxo ¢ nei casi di resterats
wotemperanza "Autontd pod dwsporne by sospensooe dell"amivith di impresa per an penodo noo
supericre 2 wenta giomi;

VISTA Ja legge 24 novembre (951, o 659,

VISTO lan. 19 del “Regofame o seile procadnre tinuione o mateda ot pradlicle fvgrmneyole
e compantive, pravaie cowmersiall scorrette, violazione det airvin diy comsuton ned comtrartt,
vielazione del dnviete 4 dlserimineziont ¢ claviole vessatonv™, adottato dall’ Awmtorith con delibera
del 17 apnk 2015, 8 25411

VISTA la peopria delibera n. 30422 del 13 écembre 2022, coo la quale 'Awtorta ha accertato b
scoeretiezze di due patiche commercials poste in essere da Facsle Energy Sl cossistents A)
nell'attivazicas non richiesta di fornitare di exergia elettnica & gas e B nell’ingmstificato addehito
degly apant d) sistepm;

VISTA la peopria delibera n. 31008 del 5 dscembre 2023, oo In quale I"Aufortd ba accertuto che il
comportanzento della societa Facde Energy S.cl costituiva violaziose dell“xt. 27 coonma 22, del
Codice del conmmo per noa aver ottemperato alla delibem . 30422 del 13 dicembre 2022, con
nferimento a1 profili di scorretterza di cui alk pratica descnieta alla precedente kettera Ak

VISTI ghi antl del procedimento,
CONSIDERATO quanto segoe:

1. Con provvedimento n, 30422 ded 12 dicembre 2022 (d: chivswen del procedemento PSI2298)
1" Autorsd In accertato & carico dulla sociera Facile Energy Sl (4 ora snmnei “Facile Energy™, b
"Sockt" o il "Professionista”), la peatica conumerciale scorretta di cui alla precedente lettera 4), in
violancos degli sticoli 20, 21, 22, 24,25 £ 26 lettera ) i comsbarato dsposto con aticole 66
qunquies del Codice ded comsamo, articodata nelle seguesti condotte:

1/ couchusione di contrazl e artivazicne di forniturs di energsa eletirica ¢o gas patwale in assenza d)
s cortispondii masifeazione & velonth &l comsumstore (1Y azoal won tichiesie, hnnirer
anche sobo indicate con |'scronimo ANR), prevalentemente attraverso contatti telefonsc: oei quali 1
consuenatoce non formva w effettive comsenso o 'utilizzo di registrzioni manipolate:

#1) diffussone di infonmazioni ingaanevoll ¢ omissive sull identiti ded Professaonista e sul contermen
deile offerte, Al five di cttenere |a couclussone ded comtratti;



e
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i) imposinone & ostacoll sl esercein el Entli contrkali dei coesumiton ¢ m particolare n
quello di recesso, attraverso il mancato recapito ¢fo traccinmento delh documentazione contrattuale,
Umadegusta gesticoe del reclams e delle isanre di opensamyento e ['invio di difBde e solleciti di
pagnmento anche o peedenza di reclami per ANR o posostaesee o mascato previo recapito delln
documentazions ¢'o delie farture o il pagarento delle soesse,

) indebita riduzione di potenza o disalimenti@ione dei punis di prelievo sonostamte il amncin
recapio delln docusseutazione contramtuale oo delie famnae ¢ scuza d dspetto delle procedae
previste dalla regobizione,

Alla Ince di quanto peecede. I' Autonta ka vietin H'ultenicee diffusone della peatica comumerciale.
2. Con pronvedigeneo n, 31008 del § dicembee 2023 (& cwwsan del geocedimento &
moltemperanza TPI6S), potlicato alls Parte mdata 21 decembee 2023, 1" Autoerntd ba scoectato che il
comportainento dell socwth Facile Encgy b costimino violazooe della peopein delibera n 30422
del 13 dicabre 2022, In pastcolare, dalle mmwrose denunce pervenute da parte & consumatoni ¢
Jaro associazioni ¢ dalh documentazione accquisita in sede ispectiva & emeTsa, nonostinke Iasserit
adozicue di ngoross misure da pacte dells Soceeta!, 'minterrctia reperazione delle violazioai
contesate nedla predetta delibem e, in particolare, |2 persistenza:

- di attivazioni non richieste di fornitwe enzrgetiche, in amsenza del comsenso espresso del
consumatoce alla stipalazione del comrano, effestume 1) a seguito di coprar| telefonict nel quadi ghl
operion dxhsonsano & chianare per conro di altn fonwtonl & energis o di pon mwegle peecisst
ents di tutela det conswmaton, ) utilizzando regstrazion alterate o facendo riferunento a telefomate
Wi infercorse con i chienie conlentmalizzato, iy i rowmde gssenzs di contan con il cliente;

- del mazcato mnio tepestivo delln documessazione contrattuale o delle fathure (con consegueate
meonsapevolezza da parke del coasumatare dell ‘avveputa attivazions non nehiesta ¢ pres kasione. i
ot delio possabalind di eseresinee il dimo di npensamento) noncls dell"inyio & indsbin soflecin di
pagamerto, in pendenza di reclami relstiva all’ativimone non nchiesta della fornitea, e
dell'eflenuamone di nduzion di potenza disslimentazoni ¢ cessazion ammisssiestive s
preavviso.

£ emena altres] la consapeviolezza delle predeste criticsts dn parte di Facile Energy, che, a fronts das
rechumn del CODTUMATON, I MMDN0sE cas b amumesso 1amivieions non ochiesta di forinxe
cpergetiche, dichsarando di voler applicare I'art, 66 gumgates del Codice del constemo {salve
alcuni cisi landire consderevolmente mell'sirmzione di tale proposito),

3. Twttaviz, sumerose denunce pervenute all Avtorita negli ulimi mess eviderzino la reiterazione
delle violazoan censsnte ned provvedimento di chiwsuna del procedimento strstorio PS12298,
attraverso condofte poske in essere successivamente allz data di notifica del provvedimento &
chivaara del procedimento di Inouemperanza IP36S,

! Nel corvo del crtte precedonento & tnotterrperanea, Farile Baergy b npetatamente thohearsto di aver adottnto aomee
hosee & far omiater b ontiesl cogestice. gk (1 Payednoioos: 8 wo sovens d 2gaks dei contratts trerese OTF (One
Tvwe Peaneond). ni Nagph ol por l'merccen del dinto di np olow 1 314 moan w)
Punpiroectazones & v nden & CRM [Oxawer Selstanchis Acrwag o) pi efficssnie e di efettmure da o p
Ogas coutrti (i 903 vsen L cherk preeddiVo per o I aitvadous & foenduoe gsdons s i st dati el o)
lhba-&mpma&:dubdm”wlmﬂbm oguwbﬂnn’h.pm“*»qﬂm
uteno, v 'mvio, dalla doczuaitas b (o & ) mabro atiro meas
Lavomvens dalin nmhmmu\Mm-OuumAmkbmm»cm
omm&mxmbemumrmnamspA mlmmm#nm’un[amn
Adle poatoer oL ack & el a:
wbmmm‘m&ummﬁm:mnmam Wumhe
pralionses & s & decuncse quan k) 1o Teeceghoeie & e oonndioeiel sisoeo & neclas it ANR
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4. In particadare, coca 1S segnalazions riguardano | persstere & mtivazioni di fonetire di eneegia
eleniics 20 gas con b Societd? (o teantivi di onivazions P 0 & seguino i coum 1elelosict da prete
di operateei che fomiscono mformazsom ingannevoli circa l'identita del Professiceasts {mn
particolane presamandost come lscanicat del fomitore in essere® o di enti son meglio precisatil o
Propiegoso Al cossummon di passars 2 Factle Exergy per ovvine o presuotl peoblenn costratmsls
afferenti a1 relatnvo fomitore® (o Indicasdo |l Professicedsta come societd yubentrata o
quest ultinsn®); i) con Iutilizzo & registeazioni felefomciie manipole o alicrate”,

5. Del pari, altre desnce confermano il persisters & caticith pell'invio ¢ nal traccamento della
doctmnentizione contratluale ¢ det pagacoenrs. Infarti, coo rifertmenio slla prums problematics skcws
segnalanti lusentano la mancata Gsponibdita della documentazione coatrattmie tramite |'appozto
Jinkk nicevuto {all 'sterno d uns commamcazone indicata come “posts tracciata” )3, nonché di essere
Vet & connscenzs dell svienuta ANR, in mesenza di previa nicezione del plico contrasTunle®, solo
4 seguko del recapito delln peima famurs ned primi mesi del 2024100, addierrnra, di notifica i un
sollecita di pagamento! ! o, ancora. & addebito diretto (non mearizzane) d somme sul proprio como
coerenee 12

6. Rasnlta restemtn anche b siduzove & potenzn del punto < prelievo nonoganre b contesmzions
dell' ANR- el caso ds speciel?. mle attivazicae & mveonta o dicembes 2023 od & stara scoperta,
peralieo, solo 4 seguins dalln rcezsone delle farture, son precedute dall'mvio della docamestazione
confraiiuaie (cichiesta dallo segmalamie ma won ancora pervenum al moweaio dell invio della
denein )

T. Altri segnalant: lamentano 1l protrarsi della mancata applacazsone dell arl. 66 gumgarer 2 fronte
A1 ANR. a distazea df mesi dal reciamo ¢ in a3senza di risconmo H.

. La pratica commercile sopen esposia presessa i medesami peodili & scoereticzza @a accertat.

9. Ricomono, in concsione, i presupposti par |“avvio del procedimento previsto dall'ar, 27, comma
12, del Codice ded copsame, volto all’srognzeone di Uns S20210HC AMINMUMSTEALIVA pecTaiang &
10.000 a 10,000,000 &m0, nonché alla seepansime dell sttisitk di impresa per un penodo noo
Superioee & et glomi,

RITENUTO, pertasta, che i fatti accertati integrano una fmtispecie di reiterata inotemperanza alla
delibera dell” Aworitd n, 30422, del 13 dicembre 2022, ai senst dell"mt. 27, comma |2, del Codice
el consuen;

2 Clr wpralazsose et o 260 de | mgos 2004 sstegraty i dats 1 e 2024 (prot 2 521700

FC1r sepoulazion poot sa 29962 34 32 staro NO4, 20007 4 13 o 024 4738 31 26 armo 2024, 15342 84 25
o 2618, 35665 del T apnle 2024, G0633 de] 18 apaie 2024

ACfr sspralazions et 1 47540 del 13 maggo 20

o segralamane pret 0 48172 dol 13 magpo 20M

0 Cfr spralazione preh. o 39355 dd 15 aonle 2024, megata a pos data (ot u 3N54)

7Ot sepralazonn peost ea 36053 4ol 3 opeils 2004 & 10336 el 15 agede 2004,

B Oty sprslazions prel 0 39011 i 14 taards 2004

Y Ctr axoma sepalancos peot 0 S6269 04 T magpe 2004 mezan @ 4 23 magmo N24 (o & 52000
190 cpulimse poa s 26805 do1 20 febbenis 2024 # 33569 el 25 a0 034

Ieh segralamone prot u 35170 o 29 marze 20

Vel s segralanise prot 1 35395 de 19 apule 2024

Heg sepralanass prot o 34060 ded 26 marzs J004

H0h sopalazion pront s 35581 Gol 2 appeile 2004 £ 39307 S 25 i 2004
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DELIBERA

a) di covrestars alln socsetd Facile Esergy Sl b violazsons & cul all'am, 27, ococuma |2, del Codke
del consumo, per avere resterninmemie mottemperato alls delibern dedl’Antorita n. 30422, del 13
dicembee 2022;

b) I'avwio del procedimenso per eventuale irrogarions della sanzione pecomaria ¢ sospensione
dell amivath dumpress per un pecado non Sepsrices 2 trenta gaonms previste dall’art, 27, commn 12,
del Codice del consumw;

¢ che (] responsabile del procedimento & il Doct, Fabio D4 Fonzo;

d) che pod exsere presa visme degh sl del procedancnto presso I Deezione Trasport), Ensrgia ¢
Ambjete del dipartimento per b Tutels det Consumatore 1, dell’ Aworith, dai legali rappresentacti
dells societa Facile Energy S.r.l., ovvero d persone di essa delegate:

¢| cwe entro il cermme di trentn gioeni dalls comunicazione del presente provvedimemo, gl
ineressanl possono fre pervenire all' Autontd senats difensiv ¢ docrment, nonehé chwedere di exaere
sanill;

) ¢be il procedimento deve conchxders entro centoventi giceni dalln dets di comenicarione del
presenike peosvedimento.

Il preseme provwedinento sard conmmicato ai soggecti mieressati ¢ pubblicato nel Bollettso
deli"Avtoewa Grrante della Concoreenza ¢ del Mereato,

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guado Staz: Raberto Risnchelly
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1P369 - BLUPARK - CREDIT CARD SURCHARGE
Provwediwenio o 31138

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 25 maggio 2024,
SENTITA s Relntrice, Professocess Elisabetta Jossa!

VISTE la Parte 11 Toolo IIL ¢ la Pane 01, Tstolo 11, del Decreto Legaslativo 6 settenshre 2005, o
206, tecagte “Codice del Congrmo ™ & successave modificaziont (di segugo, Codace del Consueno),

VISTO m particolare l'act 27, coomma 12, del Codice del Consumo; in base al quale in caso
attemperanza ni provvedinenti d'urpaaza o a quells mubiton o di imozone degli effern. 1 Autecita
applca b sanzicoe amnnistrativa pecuniania da 1000000 a 1O.000.000,00 curo ¢ rei cosi &
reiterata notemperiaza |"Autoritd pod disporre la sospensione dell'mtivith di impeesa per un
Periodo poe Supeaiore a treutn giosu]

VISTA la legge 24 noveenbre 1981, m 689;

VISTO Vant. 19 del =Regolamento wile procedirs Gtruttorse in ovnderss a powbiWicing ingrawevole
e cotpmrntihva, priviche commerciali soorreste, viodrzione el el ded comsuwaton wef comtran,
vielazione def deviete & disoriminezions ¢ clamsale vessatorie™, adottsto dall” Amorda con delibera
del 17 aprike 2015, 0 25411,

VISTA & peoprin delibera n. 31000 del 28 novembre 2023, con 12 guale | Autonisi ba accertato unn
coudotta in yiodazione dell‘armcok 62 del Codice del consumo posta kn essers da BLUPARK Sl
consssteni ol peeviione e apphcaziooe d maggiorsiont di prezzo a scomts dello srumeomw di
pagamento prescelte dal consmmatore per |'squesio di carburante nelle staziow d: servizio/puniz
vendza dove BLUPARK S cl. svolpe bn peopein attivitd;

VISTI ghi wai del provedizoento;

CONSIDERAT O quacto segue.

1. Com peovvedimemo n. 31000 del 28 novembre 2023 {di seguito anche il “Provvedimento™)
1"Autorgd, all "esito del procedimento PS 12613, ba accertito wna condotta in viekzione dell “articolo
62 del Codice del consumo posts in ¢33ere ¢3 BLUPARK S.cl (di seguito anche “BLUPARK™),
conststenie pella previsioee ¢ applicazione di maggiorazion di prexzo a seconda dello stnunento &
pagnmento prescelio dal consumatore per acquisto & carburanie, ¢ me ha vieto 1'uitersoce
diffusions o continuazione, richiedendo al Professsomizta & trasmettere, entro covanta gioeni dalls
motifica, una relanoae m ordine alle mzntve assunte (p ottengersezs allh diffida di coi alla ketterm
a) gzl Provvodinsnio

11 Professionesta mon hin trasmesso 13 predetm relazione di areingeninza, nonostante | sollecite mvist
dall Autcend i dsts 26 marzo ¢ 10 aprile 20241

2, Con ncluestn di itervento parveuia in dota 20 marzo 2004, s Guardin di Fusanza b segnalato
una condottz ssalogn » quells oggetto del provvedimento =open cilnto, mppresentando
V'applicazione. da parte di BLUPARK, di um differenya & prezzo, pan o 002 ewro/lito per
I"acguisto i carburantz n2l case di pagnmenmo tramite carta & credito, con addebio a1 copsamacon
di spese apgivntive in relzione all'utilizzo di un determinato strumento di pagamento.

L Cfr gmar 24006 O 26 uosao N2 ¢ peot 36504 dal 10 apale 2024



BOULETTING N 34DEL1T GIUGKD 2024

In base alls documimiazione agh ok, [a condoka preszot: il modeszmo peolilo di ilhoedd i
accertato.

In patxobre, b documentanone trasmwessa uxlode un olieve fotogrfco realizzato da
consumatore presso s stazsone di servizo/punto vendita localzzato n Leceo (RO), ove
professionista svolgs Ia peopoin atvind, che rappresentn e caetello <on la segueme dicitirs
“ATTENZIONE varfezione wressi™, seguiie &B'affermigione, oon carafteri pell picoodi,
“VARIAZIONE PREZZI PER SERVIZI DI PAGAMENTO TRAMITE CARTE BANCARIE™ Pil in
baszo nel cartello ¢ evidenziato “coruno CARTE DI CREDITO™ e risultano aliresi rappresestali |
Joghi ded principali carcuits, quali VISA. MASTERCARD. MAESTRO, CARTA Si, ponché
I'indicazione ==G.02 £, mooché copta di due scomrinl emesal da BLUPARK per |"acquisso di
carborante. che wdxcano Mimporo per i1 “Senvisio con cimaiio e ¢ Masiercand 40,02 €L in
wodo distinto @il porn del cabvranie ¢ Gl TVA

3. 1n data 29 nperdo 2024 ¢ pervenuta unulteriore denuncis dh parke & nn consummore, che segmaln
1'applicazione da parte del Professionista del suddety differenzisle & prezzo, pari a 0,02 curalitro,
i <aso & pagamenso tramite cana di credito.

1n allegato alla demincia & staea trasmessn copin di woo scorening emesso da BLUPARK o dau 28
apeile 2024, 1o ¢l compare 1"addebaio di nn (eopoeto distinto a titolo di “Senizio con cirent®o Viha ¢
Martercard +0,02 €11,

4. Con ulteriore nichiesta di intervento, pervenuta in data 21 maggio 2024, ks Guardsa di Fisanza ha
segnalato la reteramone. da parte di BLUPARK. della condottn oggetto del provvedinento sopen
citato, evicenziando |"applicazioee, da pacte di BLUPARK, di una differenza di prezro, pan 2 002
curo lito per "acquesto di cachursere sl caso di pagamenno Trasie creta & eredito.

&, I cirato Provvedimenro n. 31000 gl 25 novembre 2023 & 3o notificsto al professsoniste in data
4 dicembee 2023,

Pectanto, dalle evidenze documentalt sopra richiamate si evince che il Professsomista ha reitecmto la
condotes in victazione dell ' aticolo 62 gid accentaca con Provvedimeno o 31000 del 28 povembee
203,

6. Ricorroeo, duegee, in conclusione, | presipexell per Favvio del procedimento previsto
&ll'articole 27, comma 12, de] Codwe el Cousumo, volo sll'inogszione & sanzicuc
ameninistrativa pecuciaria da 10.000,00 2 10.000.000.00 euro.

RITENUTO, pertanto, che & fams nccertats integrano noa fartispacie di inottemperanza alls debben
dell’Antoned 1. 31000 del 28 novembre 2023 al sensl dell’an. 27, coouva 12, del Codice del
Consumxy,

DELIBRERA

o) di conrestare alls societd BLUPARK Sal. la violazione di cul allart, 27, comena 12, def Codece
del Conmumo. per non aver ottempersto alla delibera dell "Autorsta n. 31000 ded 28 novembre 2023:

b) I"avvio del procedizento pec I'eventuzle imrogazione della samiooe pecanim prevista dall'an.
27, comma 12, del Codice del Consume;

¢ )b (1 responsabibe del procedimsenio ¢ Lo dott ssa Letizia Razamy;
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d) che pod essere presa viskme deph i1 del peocafimento presso |x Direzione Trasporti, Enegla ¢
Ambiczte del Dipertimento — 0.1 di Tutela del Consumatore das legali roppresestati di BLUPARK
S.rl ovvero da persone da essi delegate;

¢) che, entro | termune & trenfa gwoenl dalkr comumciexne del presente prosvediments gh
wleressal possono far porvenire all’ Autorsd seniti difensass ¢ document, nonchi dioedere i essae
seotitl,

f) che i} procedimentn deve conchiders entro cencoventi giomi dalla data di comunicazioas del
presents peovvedimento

Al fim delle quantificazions dell'cvenmiple sazione pevunians peevisto B art 27, conuss 12, del
Codice del Consumo, = ncluede 8 BLUPARK Sl di formere copia dell'ukimo balaocw ovvery
sdoosa decumentrzione comtabile atestante k= condizicai economiche dail"altimo acno.

1l presente provvedimento fanl ccenunicato s soggetti weressitl e pubblicato cel Bollettiso
dellAntoas Groants dells Conoturenza ¢ del Mereato

IL SEGRETARIO GENERALE [L PRESIDENTE
Guido Stazi Raberto Rustichells
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I'S12667 - RADIOTAXI NAPOLI DESA 6969 PROBLEMATICHE VARIE
Provvedvwento . 35235

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 25 nuggeo X124,
SENTITO il Relstore, Ssveno Vakeatno,

VISTA In Pare 11, Tiolo IM1, def Decreco Legislativo & settembre 2008, o 206, ¢ succesave
madificazionl (di segino, Codice del covsamo);

VISTO 1 "Regolememto wile procedurs titrabrorie i watenia ai pubdlicta mgaommmoek e
comparaing, pranche conserciali scormette, Vinlazione det dinm det consematan ner comran,
violazione del divierc 6 discrinmunazions ¢ claisole vessarorie (di seguito, Regalamesto). acottato
dall* Anrcewed con delibera del 1% aprile 2018, 0. 25411;

VISTA Is comunicazioue &I'8 povembre 2023, con cil ¢ 9150 avwinto il peocadimesto PSL2667
wei confroati della societa Desa Radiotaxi Srls.,

VISTA ks propon delibera del 19 marzo 2024, con la quale & st disposta, ai sens dell atxob 7,
couwsem 3, del Regolamsuto, Ia peorogs del termine & conchistone del procedissento per csigenze
struttorie legate  alla  wvalutaziooe deglt impegni  presentati cal  professonists, nowche
all'espletamento dei prescriis adempimesti procedimeniall;

VISTA b coammicazions, penvenuta in data 23 gennaio 2024, integrata il 21 febbenin 2024, coa I
qguale || professionisia ba pessepsato impegnl o sensl dell"articolo 27, comma 7, del Codike del
consumo ¢ dell’wnenlo 9 del Regolamenio;

VISTI gh atti del peocedimento

LLAPARTE

1. Desa Radiotaxi Scls. (nel peosieguo, auche Desa)l in qualifa di professionista, m sensa
dell'nrticolo 1%, letiera b), del Codice del consummo La societid gestisce il sistenm di ncbaeste ded
servizio di trasporto urbano o0 & ek (sev@io taxi) oella eind & Napaoll o fvare & odtre 400
tasastt aderenti alla floca

1L EA PRATICA COMMERCIALE

2. 1l procedimento ba ad oggetto |"omessa adozione, da parte de! profeisioaasta, di misure volte od
ASSKCULKT TSR conetta prestazione del sevizie faxd, in viokzwoee do camons df diligsmn
professionale posto all ‘articolo 20 del Codice del coasamo.

In parscolare, al professiceista & sara coatestata ln mancata previsione di punmizli dispostzioos volte
a richiamare & poioeipall obblighs gravanei sui mssst (con niferimemo all wtilzzo del POS ¢ del
tasaunetro, al nspetto della dscpling relativa a tumi. all'accettizsone delle chiamate ¢ alle
Himsazion & ntonti), noachd la manzatn prevsions di vea wWonen sTiaTh di msonilorag oo sl
rispetio i predeits obblight ¢ Iisadeguars pubblicizzazsone dei cansli Qi rechimo & dEposizione
dell'utenza
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wr

1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

ITE 1 I'iter del procedimento

A In relazionz alla praticn commercnle sopra descrizta, indata £ novembre 2023 & stato comunicatn
al professionista 'avvio del procedimento istruttoro PS12667 L

&, Desi Radsoeaxi ha depositato seritti Gfensys m éam 11 dcembre 20237, inolire, ha avils socesso
aghi atti del procedimento e ha estratio copia dei documenti acquisiti 2l fascicolo istruttorso in data
15 dicembre 2023%,

£, La societh, assisnna &l conssbonte logale, & statn setita in sndizione il 17 gennséo 20249,

6. 11 23 pronaio 2024 Desa Radiotaxi ha pressarato nna peogosta di impegni, integran il 21 febbrsa
2024°, wi senst dell'amicodo 27, comma 7, del Codios del consumo e dell “articolo 9 del Regalamereo.
T, In ot 27 maarzo 2024, & stata comnumkan alls Parts, ai seosi dell'artcolo 16, comnss 1, del
Regalameoea, In daa di conclustione delln fase Inrumona’.

8 LS apale 2024 ¢ st richiedto (1 parere all’ Avtonis di regolizione dei trasport, a0 o3l
detlanticolo 27, comwm | 31, del Codice det consmma’. pervenro || sncesssivo 10 paggio 20249

L2 G efemen® acquiviti e g impegmi del professionisie
L2 1 GI elemmentt acguisii

9. I peofessianista ha nffenmato & erogare, in favare dei tassista, m servizio di dispaccamento delle
chianuste, consistente, principalineme, nell'interconnessione tra 'oferta ¢ la domanda di trasporto,
precusando come, alla luce del quadro repolatono vigents, specte agli Exti Locali ¢ all* Autoaitd di
Regolazioee del traspoet | moanoraggeo sull'adempimenro doghi obbhght ponmany) ¢ silla
respondeozn der livelli dell’offenta. delle tariffe ¢ dell qualith ded servirio taxs alle esigonze
dell'utenra mei diversi contesti urbani.

JIE 22 GIY it ded profiessiondsin

10. Came rappeesentato nella proposta presentata o 23 gennazo 2024 od integrata il sucoessivo 21
febbraso, Desa Radiotaxi. ss ¢ smpegmat

al nrendere pitt visbili ed accessibill § canali per peesentare | recland. Cid in particolace, artraverso.
¢ N mserimento & v specifica informativa sulle modalinl di preseumzione del rechimi nell ambito
el moessaggao prereRsstrato chw sl altea in sede di chimmaes eledomes ol coatralino;

i) 'insennmento nelf'app dell'informazone in mergo alla possshilisy & brsciare commenti sulls
qualita del servizio, sullo stato della vettura e sul tassistn;

o} il miglioramento della visibifita della sezione del sito imternet dedicata ai reclams;

v dsenbmzsone, tra | tassesn, i beglietn con » contatti telefooscs ¢ o canall it per effectuare
1 rechanmi, da mestere o disposizaone della clicae s,

! Bee nn 7 del indsce del fmcicale iskiens.

T Doce e 32 # 13 dellindios 04 uieiols stemxio

3 Doe 1 14 Ml'mdsce 34 Dixctevio Binmonio

Ot verbale 0l wAzone 30¢ & 17 dol Indice del Sxoicola Lo
3 Doe 1 18 dell'ssdses 02 tiscie ok BT N0

8 oxe 01 20 dell'mdice ol Baaicols Btnaono

7 Doe 23 el mdice 3] frscicole Btntono

2 Dee 0 24 dell';éice del faxcirols mtrons

Y Dee 1 25 dell madice 0l Naiicole Blmonio
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&) od adottare. con cxlenea trimesirale, corumicazont miense (cartacee ¢ digitali) per richsamare 1
tassisti al rispetto della normativa appEcabile (mchasa ['accettazione dei pagameati elettronsed. il
corretto utdizxo del tassametro, il rispetto dei tuens),

) & conmuicare a competenti Uffici del Connme di Napoli sstuaziows anoeule di disattrvaxions
diffosn ¢ concomitante delle apparsce hiamre radho da parte des tassesi, tall da riduers seasibilmente
Ia copacith di nspoasdere alle richiese dell utenes.

d) & comunicace, su bess scmestrale, m conpetens Uifich del Comune di Napoli, v chzioue
averte ad oggetto d numera e la tspologia dei reclami ncevuti dall wenza nel semestre di ndenimenta.
11 Quanto allx tempatica b attuamone. gli impegma o.v) ¢ &) veranno attuati entro 30 giomi,
I'impegoo o i enmo &0 glons & gl lengegl a M) (e @ v enno 20 gioens dalln dows di potifica d=l
preseak peossedissento

IV PARERE DELL AUTORITA

12, Powche b peotica conuperciale oggemo ded peesesic provvedimento tgnands il setoee dad
rraspoeto, i date S apele 2004 & searo nchwesto il parere all Awanth di Regolazions det Temsporti -
ART. 2t senai defl‘articole 27, comena | &5, del Codice ded consama ¥,

15 1l parere é pervenuto in data 10 maggio 2024' ¢ reca. in sintes), ke 0ssenamoni ¢ valtzon)
che segpuono.

L ART ha premesso o con "espressione del peopnio pacvre askemdy:

- individuare la specifica noamativa di settore applicabile ally faltzspecie mn esane, nonche formire
elementi di contesto volti alky walutazime dello stomdond di diligenza peofessionale;

- svolgere alcune considerazion: circa la pratica contestata ¢ gli smpegni peasestati dal professicassta.
14 10 particolare, oltre alln legge 15 genosio 1992, 1 21 (“Legge quandim per )1 traxparto of persone
medianie avtosenisl pabbiici mow Jf Dnea™), in base alb quade le Regiond indivabeano ¢ crite <
devone atteners: : Conzermn nel redigere | regelusents sl ‘esercizmo degh autoservizi pubbixi non di
fines, FART b richismaro (14,1 4 tnglio 2006 n 223 (convertito in hegge dalln Joggee 4 agosio 2006,
. 248}, che ha discaplizsato I'accesso 2l mercato ¢ le modalita di deseemimazicne delle tariffe, ¢ l'art.
37 del L. 6 dicesnbre 2011, 0. 201 {convestito i legpe calla legpe 22 dicewbre 2011, 0. 214) che
lsa antribusio sl madesama ART o monitcaggio ¢ I verdfics della conmspondanze der Livelli &
offerta del servizso e, delle taniffe ¢ della qualind detle prestazions alle sagenze dei diversd comesti
rbani, secondo criteri di rugionevokezza ¢ proporziomlit, allo scopo di garantee i diro &i
mobili degli vieati, noncké il rilascic & un parere peeventivo alle Region: ¢ v Comni
salladegunmento del servizeo toa da esst progpatam.

Sono smte richiamate. pot, la "Canumicazione dells Camwrissione cancemente wn frasporta looale
o psseggeny su ricMesta ftaxl ¢ vefeolt o noleggio con comducentel bew finztowante ¢ sastenilile
{2022/C 620112 che ha Sormulato mecomandazion relative alla regolamsnnzicae dei servizi &
raxa, 3k fiee di garsatire al cimadizn noa mobiled locale adegwata ¢ sicoen, migliotaes Ja sosteaibilith
del setrore e promesnere gli obtettivi ded Greew Denf curopeo ¢ della strategm per vna mobilata
sostenibie o imeelligente, la nota dell* ART del 16 luglio 2020 {mdirizzata all* Anci ¢ alla Confecenza
delle Regicn e defle Province autonome). sull wso des sistemi di commettivats via neb ¢ sull impiepo
delle nnove tecnalogie per favorire Uintermediazione tra domanda e offerta di taxi, e de “Liwee gotda

19000 11, 26 40l tadiee da1 o olo rtnmties
e 1 25 Ml indice dal fasceolo st
:;-I?Canmm. ot Gally Commusoone UE, & wan pudlionn 1elb GU dell Uinoae Evgpes dei 4 febboxo
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m atern df adegaven o del somasio oo per Regiond ed Enit focall ' (sdotmike con b delibern n.
462022 del 23 marzo 2022 ). streneato di suppocto ai fini dells predispesizions di schems di seti =
maderia di servixio taxi (s quali € acquasito il parere preventivo dell’ Autorza), nonche elements pec
b detenmenazicne del comtingente, per "oeganizznzaone del servizio, per il montoraggio delln
qualsth ded medesimo anche atteaverso i geedisposszions della carta dells qualish ¢/o di indagini &
crriowner ol Bon, @ critent per I determisazione di nffe cocrelake ot costi di produzieae del
servizio,

15, In merito alls condotta contestata in sede di avveo del procedimento, nel parere € ribadito che
gli mdicaton m grado di rappresenzare adegeatamente 1 fattori di gual2a dad prmeo o vista dell'utente
figera gueilo relativiy alla dispomhilind ¢ funzionalith d&i POS; inofre, tra | prencips  ositens di
tariffe, ¢ enunciato quello delln vasibelind del tassaenetro a bondo delle suovetnire per consentire
all'utente |a viswlizzazious del prezao dela corss.

Con rfernmento, por all'ccganizzazione ded secview, viene ridevatn ln pecessata - al fine di
determinare un pumero di licenze sdeguak a soddisfare la domanda di moblith dell'ntenza - di
vabsare ls d&scipling della turnazione ordinana e integrativa.

£ atmo altrest svidenziato che 'indicamone de recapiti dell nfficio competente sul reclams & la
disponsalith di v apposo moduko prima &l Viagpo, asche A 310 Aerned, COSTIMIECIN0
wforemaziom minine all utenz,

1 reclami infine. sono consideran dati rilevanti da sottoparre a monitocaggio da prete delle Awtorita
competents at fini dells determinazicee ¢ verifioa dell adeguatezza dei coctinpenti. della verifica del
respeio dei hueni, dell‘adeguma organerzazicoe del servizo, delln definizione dells strumars ¢ des
livells eariffari ¢ della determinazwess del Ivedll di qualink

16, Alls luce di tue le precedenti conssdecaziont. "ART ha riteauio gli impegni peesestati dal
professionssta coenmti con b menzionnte Linee Guida ¢ con i propel onentameeti,

V. VALUTAZIONT CONCLUSIVE

17. ll presente procedenznto concermne | omessa adoxiene, da parte del professicesta, da misure volte
nd pscurare wm correttn prestazicne del senvizio taa.

18. L' Autorita ritiene che gli impeges assunti da Desa Radiotexs sinmo idones a rimuovers i poasibi
profill di scormenezza della pratica commerciale coptestan nella coammicazione di avvio del
procedmento,

Nel demagho, |a periodice divalgancas tra 1 taasistl aderestl & nn’informazicne orgacsen sugli
obblighs socmalivi Joro incombeati ¢ sulle regale di condoma adoltate dall opersiore di mdiolaxi
appare sdonea a fverire la responzabifzzazicne degli stessi in ordine 2f rispetto di determinati
standard di gualitk del servizo,

Incdtre, |'incrodazione di apposita infoauative sulls possibilith & presentare reckumi sia vell "ambao
daf measnggio tekefonico peeregistrato ita pellapp, nnitaments al mighoramento della visibilod della
sezivae web depinsta ai reclami appaiono funzionedi nd impletentare 13 raspareaza ¢ ad sgevolare
12 proposizione de: reclami. o strumento primano per il monitormggio capillare dei dissenviz
al'urecza | tale prospettiva, appare apprezzabile anche |'ultenore miswn dell’inroduzicas, a
barda delle autovetturs, di biglietti contenent | contatts (méeret ¢ telefonic) del professonista
Tufine, risuka patcobnmeme peegevole Ia misuen che istuzonalizen o) flusso (eformativo con s
compelenle amminesirazione commmale, in quanto fazoeale & consentme vna pid efficace azione di
monitoeaggio da parte degli Exi preposts. [zvero, ks trasmissione dei dati ¢ delle informariom
mdevanhs sull'erogarione del sepazio - attmlmente episodica - overrit regolrmente 3 cadewrs
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semeetrnle ¢ rappresenfers (0o stenalo per Padozione delle determins@ions rfemite oppoctune dalle
Amminéstrazions corznali a froake di condocte ded tassisti non conformi all normativa vigente.
19. Quanto alla teepistzca di unplementazione degls mmpegzni, la stessa appare coagrua con la natara
delle mwure propoaste con ngnmdo sa alls divalgericee delle comunicononi intense, sia alle
modifiche del s0 web, del messaggio prevegisrato ¢ dell app. = alla stamps & dissiibuzone dei
bigliets presso 1 Wssisi

RITENUTO, pertanto, in confornea al parere dell’ Awonita di Regolaziooe det Trasporti. che gli
mmpegai presextati dalla societa Desa Radiotaxi S.cls. nei termins esposti. siano idoeei 2 far venir
meao i passthali profili di scoerestezza detla peatica conszerciale oggetio de istruttoeia;
RITENUTO i digporre Iobblgatociet del suddetii uspegad net confronts & Desa Radiotsxi Sols
RITENUTO, pestanto, di pater chivdere @ procediments senza occemice 1'lnfazions;

DELIBERA

a) di rendere obbligatars, nes confronti della socieea Desa Radiotma S rl.s., 2i sensi dell ‘articolo 27,
commm 7, 48 Codice ded commmo ¢ dell’atscoko 9, commsa 2, kemera o), del Regolameno, ghi
umpegni presentats il 23 genoaio 2024 ed integran il 21 fabbenio 2024, come descritt nel formmlana
allegato sl preseure provvadimanio, che costitnisee parts integranie delio stesio,

b) di chindere 3 procedmento serza accertare |'infrarione, ai sensi dell‘anticolo 27, comuma 7. del
Codice del consumo e dell ‘artcolo 9, comma 2, letters a), del Regolamemo;

¢ che b societh Desa Radwests Srls. entro sovanta glos dalla dara <k sotifics dells presente
delsbera, informi |'Autorita dell sttuazione degli impeges.

As seos dell'articolo 9. comuma 3, del Regelamento, d procedimento potra ezsere daperto d wifico,
laddove:

al 1l peofeasionisza non & ameazione aghi inpegnl:

b) s modifichi la sinmzicne di BEo rispetio od uno o ped elemseni s cul si fonds B decBione:

¢) B desssione di accemazione ds impegni & fondi #e informszion trasmesse da profossioeesit che
suano incomplete. wesatte o fuorvianti.

Absenl dell anticolo 27, comma 12, del Codics del consuma, i caso di inoiemperana alla presente
delibera |"Awonith apphica |a sanzions ammministranva pecuniarsa da 10000 a 10000000 euro, Nes
ci3i i retterms monteonp srwea 1"Auonin ped dsporre 1s soepessons dell asttivitk di mapress pes un
periodo noa supeniore 3 trenta giorm.

Il presetite provwedkmen®o aark pouficato al soggeni insercssat) ¢ pubbliato ned Bollemino
dell* Autored Gumnte della Concomrena e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Staz: Roberto Rustichellt
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PS12668 - CONSORTANXINAPOLL 2222 - PROBLEMATICHE VARIE
Provwednwenio o 31236

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,
SENTITO # Relntore. Savenso Valentino;

VISTA la Pare [, Trolo M1, det Deceeto Legislativo 6 setrembre 2008, o 206, e secoessive
madificazions (di seguia, Codies ded comsumo);

VISTO d “Regolawento welle procedwe tiniorie m matema of pubblicitd mgamnole ¢
compiran, pranche comsereiall scarrette, Wolaziome der dinth de contsmaon ne cowtrant,
vielazione del dhvieto i discrmimasiont e clmsole vessatorie” (di seguito, Regolamezto L adottato
dall' Autcerti con delibera del 1 apale 2018, n. 25411:

VISTA Ja conmnicaziors &ll'S povembre 2023, con cul ¢ 310 avwinto il peocedimenio PS1 2668
pet confroati del consorzo Consortaxi;

VISTA la proprn delibera def 19 marze 2024, con ks quale & staa dispossa, 05 sensi dell mtiodo 7,
comene 3, &l Regolamenio, Ix prorogs ded termine & couddimione &l procedigeulio per esgenee
wstruttorie legate alla valutazioue deght impegni presentati dal professomsta, nomche 20l integrale
espletamenio dei prescrity adenmpimenti peocedimentali;

VISTA I coammicazione, pervemita in data 27 dicembre 2003, ingegrata 'S e il 21 marzo 2024 con
12 quake |l professionista ha pessentato impegnl ab sensl d&il armeoio 27, comma 7, del Codice del
copsueno ¢ deli'wrticok 9 del Regolamwento;

VISTI gli atti deel peocedimento

L LAPARTE

1. Consortaxi, in quality di professionsts, ai sensi dell’asticolo 18, lettera b}, del Codice del
consumo. [l consorzio gestisce il sestema di richieste ded servizio taxi da pante dei cossumaton
weil area della cirth di Nagoli o favare di altre SO0 trszisn aderenty

IL LAPRATICA COMMERCIALE

2. 1 procedisoctito ha 3d 0RZema "omsessn adoanne, &4 parte def professiomsta, di misure volte ad
assicurare una cometty prestaxime del serazio taxi. in vichzicae del cancse di dilipesza
prodessioale pasto all articolo 20 del Coduce del coasumo,

In partscolace, al professicatsta € stata comtestata la mancatn previsione di partuali dispossesom volte
a richizmare § principali obhlighi gravanti sui tasssti (coe rifermmento all'wilizzo del POS < del
wsametio, al nspetto della discipling relatna al tmd, allaccetizions defle chiame ¢ alle
limewzicas des nifnti), noeché lo mancatn previsions d: um sdonsa attwvith di monitoraggio- sal
rEpatio det predett obblight ¢ isadeguata pubblicizzazone dei canali di rechasd o dsposizione
dell'urenza
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1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

ITT. 1 L'iter del procediments

3. Inrelazione alla pratica commerciale sopr descritta, in da & novemnbre 2023, & stato canminicato
al professionista | wvvie del procedimento istruttorso PS126681.

4. 1128 movenbre 20237 Corson hs depositino senils difensivi; inolire, il 27 dicemsbee 20237
preseatado v propesta di lpegn, uMegriea I'S marzo 2024% ¢ & 21 marzo 20245, ai semmi
dell’'nrticolo 27, conwmn 7, del Codice del consumo ¢ dell “articodo 9 del Regalamento

£ In dam 27 marzo 2024, ¢ statn coommacatn alla Parte, ai sensi dell‘articolo 16, conuma 1, del
Regolumeato. la data di conclusiowe dells fase 1strutarn®.

6. 18 apale 2024 ¢ smio nichiesto if parere all*Autoritd di regolazions dei taspoe, ai sens:
dell'articolo 27, coman | dis. del Codice del conzmmmo . pervensto il Zacoessivo 10 maggio 20245,
TI7. 2 Gt el entd @oquisitl ¢ g0 impegni del professionisie

JH. 2 1 G eleawenit aogeasi

7. 11 professionsss b allermato i ervgioy, o fivone dei lassisn, uo sersizio & inlercosnessions o
offerta ¢ Ia domanda di wasporto, previsando coms, alla kace del quadeo regoliono vigene, spett
agl Enti Locali ¢ all’ Autorta éi Regolazione des trasporti il mosstoraggio sull 'adempimento degli
obblight normativi e sulla rispoadenza dei livelli dell'offecta, delle tariffe ¢ delln qualita del zenizo
taxi alke esigenze dell*utenza pei &versi contest whbani,

JH2 2 G tmpegni del professionan

8. Cowe rappresentmo nells proposta peesentata il 27 dicembre 2023 od integrata 'S murzo ¢ 8 21
93120 2024, Coomortai S ipegna:

(o) Al avsare i tassist, ogni 12 mesi v circolare informativa in merito all'wilezo ded POS,
ali*utilizzo del tassametro ¢ alle smzioni i caso & invsservanza & tali obblighi; nonclyé 2 modificace
il Regolamento interno al fine & rendere pio esplicita e di immediaty compeensione |a temmtica
dell'utilizzo del POS e le relatrve sanzmoni in tecmint di giorni di sospensicas 3= servizio. Nelio
pecifico, smh mserito, pel predesto Regolamento, il segueme articolar “Lavtoveicolo Jay! dive
exrere dofae df sizieme POS (Pobn! of Sale) Saiominse per permedere el wenss if pagamenro della
tariffa per Il senvzio svol meaiinte moneso eleinumico wiraverso cavte o credin, o dedito o
prepagaie; ¢ abbligalono accettare W pagrwendo delfe tryfic mediante monefn eletronica
arraverso carie d credite, d) debito o prepagate. I casa d widlazione ot ile dispanizione, i drssisie
1ra sanztoneio con 3 glord di exclesione dalia rese™,

b) od agesolire b proposzices di reclans attraversc

( iserimento, pel s210 web & Consormaxi, di s paging dedicars 3 reclami‘segualizaon, w0 itnlikno
e m mglese. che coasentke "acoesso o w formulanio pel quale ¢ possibile msenre % informaxions
relative al disservizio @ § confatti per poter essere richiymatiz

| Doe 0 Bdel indice del S0eitoks A18D060

2 Doe 1 10 ell'eadaze 3 Gt ek strttiono
Y Doc. 11 0ell adioe 04 Bsciecle Btmtono
* Dee 0 13 dell i 04 Brscieck BIOO000
2 Doc n W dellndice dd Baacade wtndiono
% Do, 1 17 Gell'indace 04 frscseato mtrvtionn.
7 Dee. 1 15 cell'radsce det fasrccls ntmtionn
# Doe u 19 Gell dadive B Dzl BiAA0AO.
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o Uinserimento, ovell'spp df Cocsortaxi. & ums  funzionalith spechica dedkats  ai
reclamisegnalazions, in italiano ¢ & inglese. che consente I"2cceszo a un forvadario nel quale é
possibge mserire Je micamazioni relative al dissenizio e | contaits per pooer essere rickiaumat:,

af) s messy a disposizione, all'interno dei taxi ¢ m lopo ben visbile apli wersi, di una nota
inforenativa, 1 (talano e in ingless, relacva alle modalith ¢ & camab web ¢ relefomel per b
presentizicoe di everfuali segmalazoni, Grraienzzal, se ecncamente possile. da OR code dwe
vevis alla pogiog wed per b segnsbazione di disseovizi

Nei predetti stumenti informstive sara prevista anche |a possibifits da segnabire al Coamoe di Napali
(v& fax o e-mail anche con apposilo "ModeSio reclamo wtente” al Servizio "Servizi di Trasporto
Publico”) evenmadl condatte dei tassism snscertiball di sanzionl decplinan & seas del vigeate
Regoluneoro conmmnale;

¢) o luviare, o § wess per 3 anud, ol compeieote ullici del Comune di Napols nos peogosta pet
convocare un tvolo fecuico tra ii Coumese di Napols e Consortai volto sl analizzare penodicamente
1 dati pelh dEsponibilith del Commne ¢ di Comsortax: riferiti 2 eventuali dissenizi collegats
all'obbiigo defl'milzzo dad POS = del tasmetrn, ds rspemo del twmi, nonché dell”acceazione
delle chinmate.

9. Quanw olla tempistka @i lupeged 0/ & 2) vemanno inplemaniatl satro 30 gonk ¢ I inpegno b
cotro 3 mes dalla data di ootifica del presente provvedamento.

IV. PARERE DELL’AUTORITA

10, Poiché B prancs commerciale oppero def presente peovvedimenio riguands il satece del
traspocto, in date § apede 2024 € st nchiesto 1 parere all*Aworita di Regolazione des Trasport -
ART, = sensi dell articolo 27, corsens | bis, del Codice del consueno?.

11, 11 parere, pervesnio in &atn 10 maggio 202410, reca. in sites. b osserviziont ¢ valutaziont chw
ST,

LART ha premesso ce con espressaone del proprio panere fende:

- individuare la specifica nonmativa di settore applicabile alla fattispecie in esnmne, nonché fomire
elementi di coptesto volts all walutazione dello standacd di diligenzm professionake;

~svolgere alcune considerazions chren b prateen contestnta ¢ ghi impagm peescoat Sl professiomssin,
12 Ins parsicolaee, olre alla legge 15 gennasd 1992, 0. 21 (“Legge grvadm per 1 treguorto o persone
medieree axfaservicl pabhiies mon o Ninee™), 1 bise alls quale le Regionl individnano 1 crten o
devouo atteners: i Couvani nad redigere i rogolaments sull ‘eseccizio degli autosecvizi pubblici mon di
linea, FART ba richuamato sl d . 4 luglio 2008 & 223 (coavertito in kegge dalla legae 4 agoss 2006,
n. 248). che ba disciplinato {'accessn al mercato ¢ le modalica di determunazicae delle tariffe. e 'ant.
37 del &1 6 &eembre 2011, 0. 207 {convertito in legge dalla legpe 22 dicembre 2011, 0, 214 che
ha atriboeio alls medesma ART 1 monitoraggio ¢ la verifics della comupondenzs det Lvedll de
offerta del servizio tad, dele tarifie e della qualitd delle prestaziond alle esipenze dei diversi contesti
wrbani, secondo ¢riteri di mgicasvalezza ¢ proporzionalid, allo scope di gacamtire 1 diriwo ds
mohilits degli utenti, nonché il nlasco & un parere peeventivo alke Regiond e al Commex
sull adegunmento del senizo tax) da essd procpearun,

Sono siste nelimge, pol, I “Commmicnzione dillo Commizione concernemse un Masporio beale
) prrsseggent su richiesta (taxe ¢ veicoli @ naleggio con canducente) ben fanzionante e sostenileie

9 Dee 18 dell indice dol faxicols mimsono
19 D0x o 19 &3 'iadee 0 fscxolo i
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(2022:C 6201 ¢che ba formulato recomandaziom refanve alla regolamemazicne dei servizi d)
taxa, &l fice di garsaties ol cimad sy nox mobileh locale sdeguata ¢ sicven, mighionre B sostembilish
del settore e proemovere gli obsettivi del Green Dezl europeo ¢ della strategi per voa mobilita
soafenibie € pneligente, b nota dell” ART del 16 loglio 2020 (dirizzas all” Anci ¢ alla Conferenma
delle Regical e delle Province autonome). sull'uso dei sistemi di coanettivitd via web ¢ sull'impicgo
delle nuove tecnologie per favocice 'ienmedinzians tra doanandh « offerta di taxy e le “Limew guidh
0 mareria o ndegnawem'o dal sen1zio raxt per Reglon) od Eun locali™ 1adonme coa Ia delabera o,
46'2022 del 23 pwarzo 20225, serverenro di supporto al finn delia peadisposizions di scivenm di ot in
msateria &1 servizio 1 s guali ¢ stquisko il parere preventive dell” Autontd), nonch? edemeati per
Ia determEnaxione del contingente, per I'organizzazione del servizio, per il monitoraggio della
qualith def meadesamo anche miraverso b peedisposizione delh cana delk qualitd e/o & indagini di
crstover sanifaction, ¢ <iter] per i determinazions di tanfte conelme ab cosn di produzioas ded
servizio,

TR Tnn muersto alls cond ottn contetatn in sedv di svvio del procadimento, nel parere & ribadio che i
zh andicateoe: in grado di rappresestare adeguatamente | fattori di qualita dal pusto di vista dell'utente
fignm quelio relativo all dispoaibilits e funzionelith del POS; inolive, tra i puincips in materia di
all'utenee | vismlizzazione del prezzo della corsa,

Con nfenmayo, pol. all'ccganizzeaone del 3avzio, viene nkvala la nocesutd - sl Goe &
determinare un numero di licemze adeguato a soddisfare la doeanda di mobdita dell 'utenza - di
valurare b descapling dells Turnazione ondines o infegrative.

E' stato altresi evidenzmto che 1'indicazione ded recapiti dell'ufficio competente sui reclamsi ¢ Ia
dispondbalith di un apposito modulo prima del waggio. anche mire sgo (WeMar, COSETECON
wfiazion mamme all*uienzs,

1 reclama. wnfine, sono consderati dat nlevanti da sottoporre a moaskoraggo da parte delle Awmonita
competens, & M delly deferpmpazione ¢ verifica dell sdeguatezzs dei cootingerti, delle verifics
del rispetto dei tuns, dell'adepaata organizzazione del servizio, dells definizione della strttura e
det Livelll aariffan « della determinazoce dei hvedl di qualies

I4 Alln Wee di muete Je precedentt Constders2iond, FART ba drenuco gl impepal pecsentan dal
profeslonesta cocrentl con e menzionme Linee Guide & con | propel oriestzmenti,

VIVALUTAZIONT CONCLUSIVE

15 )l presents procedensuto concerme omessa adoziooe, da parte del professionssta, di mesure volie
A MSICUAIS W) COLTElT prestazicue del semvizio Bxe

16. L'Autorita riteene che gli mupegni assunts da Consortaxs siano xloner 3 nmuovere 1 possibil
profili di scorremerza delly pentica commerciade contesta nelln comunicazicae di avvio del
procedimento

Nel destaglio, |n divedgazione periodica tra 1 tassisti copsorzinti di ww crcolare informativa sugls
otblight nounativi loeo incoebeeti ¢ Minroduzione & un apposito atelo nefl nmbiw del
Regolanwoto intermo appaiono miswe wlonee 3 favorire In respousabiliczarione degh stessi
coasocriai in oedize al rispecto di determinati rtandand di qualitd del servizio.

Incltre, | insesinento, sl sko web e sull app, di una fmzonalita specifica dedxata alle sepnalazioes,
o italmno & in inglese, che consente I'nccesso & un focmudanio sel quale ¢ possibile inserine gh

1% 12 Commmonzons, sdottam (alla Commusons UE, & wana pusblions 1ell GU dell Uinose Eumpes del 4 febbani
0
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eorenms del desservizio ¢ i contnlls per poter essere richinmati, risdn funzionale 3d mmplemestare la
trasparenza ¢ ad agevolare ka proposizione des reclami, lo stumento primario per il momtoraggio
capillare des desservizi all'wienza. [n tale prospettiva, appare appeezzabide anche Uultenore miswa
dell'mtrodunone, 0 bordo delle autovetture, di tnn otn infoemantiva, e galuno e in inglese, relativa
alle modalitd  ai canall neb ¢ relefomsc | per preseetare eveamall doghanze

Infine, risults particolanmenie pregevole 1o misurn relanva alls peoodics richiests di Convocazion
di un tavodo tecaxo con ol Commme i Negoli, al fine d aoslezare perxchoamcote | dan oclla
dispoaibilita del Coamupe ¢ di Comscetaxs, in quank consente 'emersiome delle condotte de tassisti
non conform alla sorativa vigente e wa pin efficoce azione & moeatoraggo da parie della
medeslma Anpsmstrazione locale geeposta,

17. Quanto ll tempistaca di inpbesnentizione degl impegn, ls stesss appace congrus con Ly nanes
delle muswae guoposie con rigvardo sia alla disulgnzions della ciecolie informuntiva, aln alle
modifiche del Regobimento miemo, del st wed ¢ dell app.

RITENUTO, pertant, i confomses al parere dell’ Astorinh df Repalazioee des Traspoen, che gli
unpegni preseniti &l consorzio Consoetaxi nei ermind esposti, sano idonei o Far venr meoo |
possibdi profll di scoeretiezes &ella pratica commmrciale 0ggenio & istrutioets;
RITENUTO ci disporre I'obbligatoricta dei sadde i impe gni nes confrona del consorzo Consartaxi:
RITENUTO, petanto, ¢i poter chiudere i procedimento senza accerare |'infmzions;

DELIBERA

Al di readers obbligasori, ner confroati del coasorzie Consora, al sens dellanicolo 27, comma 7,
del Codice del consumo ¢ dell'nrticolo 9, comma 2, lettern a), del Regolamento, gl empegs
presentati il 27 dicenshee 2023 ¢ integrati 'S ¢ il 21 marro 2024, come descriti nel formulario
allegato al presente provvedunento, che costtuisve parte miegrante dello stesso;

b) i chiudere || procedimenta senza accermare |'infrazicus, al s2us dellameoks 27, coman 7, del
Codice del consume ¢ dell 'ariicolo 9, comms 2, leitera «), ded Regolamente;

| che ol comsoezio Consoctaxi. entro movanta giora dalbs data di ootifica della presente delsbera,
infonmi " Amtoriti dell armaziose degli impeaui

Al sera dell“articolo 9, comuna 3, del Regolamento, il peocedimeno potrk essers rinperto d uificio,
Taddove:

al il professionista noe di2 attsaxione agli impegn.

b) = modifichi Ia simazicae di f2tto rispetto ad uno o pa elensenti =a cui i fonda la decisione;

¢ b decasione di accettazione di impezni s fondi m infonmazionl trasnesee dal professiomsti ¢che
sl meomplete, mesate o fuocvianti.

At measi dell"artacolo 27, commn 12, del Codice del consumo, i caso di mottemperanza alla prosente
delibera I" Amorita applica ka sinzione amministrativa pecuniasia da 10.000 a 10.000.000 curo. Nes
casi di reiterata mottemp eranza ' Autorita poo disporre la scspenssone dell“sttivita di impresa perun
pericdo noe supegiore a trenta giorni.
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Il presente proviedimen®o swrd souficalo ai soggetti inferessati ¢ pubblacsio ne! Bolletimo
dell’ Autocizd Garante della Coacorrenza ¢ del Mercato.

[L SEGRETARIO GENERALE II. PRESIDENTE
Guido Staz) Raberto Rusrichall
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PS12669 - TAXI NAPOLI 8888 - PROBLEMATICHE VARIE
Provwednwenio o 31337

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 75 maggio 2024,
SENTITO # Relntore. Savenso Valentino;

VISTA la Pare [, Trolo M1, del Deceeto Legislativo 6 setrembre 2008, o 206, e secoessive
modificazions (di segueo, Codice ded consmno);

VISTO d “Regolawento welle procedwe tiniorie m aatenia of pebblicitd inganmnvale ¢
comparan, pranche comserciall scarrette, Wolaziome der dinith det contsmaon ne cowtrant,
vielazione del dhvieto i discrminaziont e clansole vessatore (di seguito, Regolamezto L adottato
dall' Aurcerti con delibera del 1 apale 2018, u. 25411:

VISTA Ja conmnicaziors &ll'S povembre 2023, con cul ¢ 10 avwinto il peocedimenio PS1 2660
pet confroati dells societa Taxas Napoli S.cl;

VISTA ka proprn delibera del 19 marzo 2024, con ks quale & sta disposta, 05 sensi dell mtiodo 7,
comene 3, &l Regolamenio, Ix prorogs ded termine & couddiione &l procedigeuio per essgenee
sstruttorie legate alla valutazioue deght impegni presentati dal professomsta, ponche 20l integrale
espletamenio dei prescrity adenmpimenti peocedimentali;

VISTA by commicazione, pervenuta in dma 22 geansio 2024, imegrnta il 21 febbenio 2024, con Ia
guale || professlontsta ta peesencato impegni al senst dell’articolo 27, comma 7, del Codice del
consuno ¢ dell"articok 9 del Regolamsento;

VISTI gli atti deel peocedimento
L LAPARTE

1. Taxi Napoli S.cl. (nel prosieguo, 2oche Taxi Napoli), in qualisy di professsonista, @ seuss
dell'anticolo 18, lestera b, del Codice del consamo. Ln societh gestisce il sisterma di nchaesee del
servizio & trispormo urtapo ton i lins (servizeo tasd) nella cinrk & Napoli in favore dei cea 500
tassisth aderent ala floca

TL LAPRATICA COMMERCIALE

2. 1l procedimento ha ad opgeto Fomessa adozsone, da parte ded prafessiosdsta, di misure volte ad
asskuee MR cometta prestazone del sewizio taxi, o viokzicas del canoee di diligenza
professiomale posto all articodo 20 del Codice dol comsuma.

In pamizodare. al professionista é stats contestata Il mancata peevisiooe di pumtuali disposzioni volte
a richiamare 1 principall obblighi gravanti sul mssisti (0w rifermentso all wtilizzo del POS ¢ del
tassumetro, ol rispetto dells disceplion relatvu i tumd, all'accetinzions delle chiamuge ¢ alle
Thietazions dei atomi ), monc e di v idonsa setivich di mosenraggio sul eispetto dei predeen obblighs
e Vimadeguaty pubbiicizzieione dei cinali & reclano & dsposizicne dell menza.
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1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

ITT. 1 L'iter del procecdiments

3. Inrelazione alla pratica commerciale sopr descrira, in dma & novembre 2023, & stato carmminicato
al professionista | wvvie del procedimento istruttorso PS126691.

4. Taxi Nepoli b depositato seriiti difensisy in dotn 11 dcenbre 20237, inolire, ki 45060 pecess
agli atti del peocedimento e ha estratio copia des documnenti acquisit: al fascicole sstruttedo in data
12 dicembre 2023%,

&, La societh, sssaatiks dal consulente legale, & stata senkita in andizione il 17 gennsso 20244,

6 11 22 gennaio 20247 Taxi Napoli Sl ba prescumte wne propossa i impegol, integeat (| 21
febbrao 2004, ai sensi dell'articolo 27, comma 7, del Codice del consupo ¢ dell‘articolo 9 del
Reyolaaato

7. In éatn 27 marzo 2024, € statn commmcnty alls Parte, ai sensi dell'articolo 16, comma |1, del
Regolameato, In data di conclusions dells faew isirumors’

8. L8 apnle 2024 ¢ stato nichiesto il parere all'Autorita di regolazions dei traspocts ai sensi
dell'articolo 27, comers | s, del Codice del consuano®, pervenio il sccessive 10 maggio 2024%,
L2 GIt efemeent! aoquisis ¢ g tmpegnt del professionisie

11021 G elessennt acqeasint

9. Il professaomsta ha aFemsto & erogase, in favore dei tassistz, o servizio di dispacciamento delle
chiamate, constitente, procpalments, nell'isterconnesssone ra offerta ¢ doenanda di trasparo,
precssando come, alla loce del quadro regolaono sigenfe, spetti agli Enti Locali ¢ all*Autorits di
Regolaziooe dei traspoets il momtoraggio sull'adempimento degli obblighi nonmativi ¢ =ulln
rispondenyn dei livelli dell’offeria, delle tarifie & delln qualitd ded servizio taxi alle esipenze
dell'utenza e diversi contests whani.

I1.2 2 G tmpegnd el professiomiana

10. Come rappresentao pelle proposta preseerara il 22 gennmo 2024 od meegra il successive 21
febheaw, Taxs Napoli st & impegnaty:

i rendere pid visibill ed accessbill « camall per presentare | reclamid. Clo in particolare, atunverso:
i Vassecimnane & v specifica informativa sulle modslitd di presasazione de reclanm nell ambito
del messaggio preregistrato che si attva in sede di chixmata telefonica al centralioo:

) 'insernmeno nell'app dell‘informarmooe m merzo alln posssbilita & lasciare commenn salln
qualitd ded servizio, sulio stato della vettura e sul tassista;

40 1l mighommento della visibilich della sezione del sito (ntermer dedicata ai rechinu;

| Doc. 1 7dell tndioe del Escioako isteticns

TDee o 11 0ell'indice 08 fsciecke BRAoND

3 Dee 11 12 Gell'eadis e 04 Mt echd BitAttono

* Ctr verbale 0l audizione 30r & 16 OSE 1ndice ded S0 ok LSTU R
3 Dee 0 15 0T indhee 04 frsciechs BIMO00

6 Do, 1 15 Gell'idace B4 Basciecds wtndtono

7 Dec 1 20 dell'iadice 04 Grsciente mtmtionn.

% Nee. nn 71 dell'iadsce ded fasrccle mimetonn

? Doe.u 22 dell'iadive O Dseole inaono
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) I dstrbuzsone. by tassase, di Begliett con s contarmi telefoesds ¢ & canali inerne? per efR€ninre
i reclami. da mettere o dispesizione della clicareh:

&) ad adottare. con cadenwza trinwesirale. coamuicanonl arerne (carfacee ¢ dagitali) per nchouare @
tassasti al nspetto della normativa applicabile {inchusa accettazions dei pagamenti eletrroaicy, o
corremo utibzzo del tassametro, |l tspemmo des sanuik,

¢) & coumupicare & compeienti UMici del Cosmme di Nigpoli sstwazion: anomale i disatlisazione
diffisa ¢ coucomitante delle appmrcce limure rado da parte dei wsssti, fals s ridurre seasibilmente
12 capacita di nspordere alle nichieste dell’ wtenza:

dr a comunicare, su bass semestrale, ni competents Uffic: del Comune di Nopoli. una relazione
avente ad oggeuo § numero ¢ la tpologia dei reclami neevati dall“uteazn nel seanzstre di riferimento.
11 Quanto alka tempastica di amuazsone. gl inpegn o/ ¢ & vermono aiuat entro 30 giona,
Iampegno o i cotro 60 ool ¢ gl inpegni seb o 00 ie ey eniro 90 gloand dalls dams A notfics
del presemte provvedimento

IV. PARERE DELL'AUTORITA

12, Poiché B pestics commerciale opgetio del pretente provvedimenio riguends il semeee del
traspeeto, in datz § apele 2024 & smwo achsesto 1l parere all"Aworita di Regolazione des Trasporti -
ART, 2 sensi dell"articolo 27, corsma | &is, del Codice del comsumo!®.

13, Tl parere, percenuto = data 10 maggso 2024 1, roca i sistess, be ossvesizaon ¢ valutazions chw
SR,

L'ART ha premesso che con |'espres=ione del proprio parere uteade:

- individnare la specifica noemativa di settore applicabile alla fattispecse in esame, nonché formire
slement &) copeso voln alh walutazione delk standacd di diligensm professionake;

~3volgure Abeune constderaziond ciren I prateea contestits ¢ ghl impegm peedeoiats &l professiomsts,
14. In: particolare, oltre alla legpe 15 gennmo 1992, 0. 21 {"Legre quadio per if trasporto oY persome
medievete axfaserviel pabiey men o Ninee™), B bise alls quale le Regionl individuano 1 crilen o
devoeo atteners 1 Convani nad redigere i rogolaments sull ‘eseccizio degli autosecvizi pubblici non di
linga, FART ba richismato il d.). 4 Juglio 2006 o 223 (coaventitg in kegge dallo legge £ agoen 2006,
0, 248), che b disciplisato I'accesso al mercaio ¢ le modalith df deteminszione dedle saeifle, ¢ 1art.
37 del 41 6 dwemhre 2011, 0. 207 (cowvertito i legge dnlla legge 22 dcembre 2011, 0. 214) che
b atribogio alls medestma ART il monitoraggio ¢ la verifics della comspondenza des livedli de
offerta del servizio taxd, delie tariffie e della qualita delle peestazicai alle esipenze det diversi contesti
urbani, secondo ¢riteri di mgicasvalezza ¢ proporzionalid, allo scopo di gacamtire |} diriwo ds
mohilits degli wtenti, nonche il nlasco & un parere peeventivo alke Regiond ¢ al Commex
ull"sdeguamento del servizso taxi da essd procpentaca,

Sone siste ncliuamate. pol, Is “Commmicnzione dilla Commizeiong comcernrme v mipork heale
i passeggent su rickiesta (taxt ¢ vwicoli @ naleggio can canducente) ben finzionante e sosteniféie
2022°C 620117 che ba formulito raccomsmdaziom refative alls regolamentrione dei secvizi di
taxi 2f fine di garastire ai cittadini una mobilnd locale adeguata ¢ siceen, migiiorare Ia sostenibilitd
del setiore ¢ procwsovere gli obtettvi del Greew Deal ewropeo e dells strategia per voa mobelita
sostenibde e mmelligente, la nota dell'ART del 16 lugho 2020 {mdirizzata all* Anci ¢ alla Conferenza

1 Dos w21 061 iadee 48 Baseaolo | Mo
1 Doe w22 ' iadlen ) faseolo initoes

i:!l:d Coumnteomone, Maotan Gl Couuisae UE, & wats pedtdoom ella GU £4]' Dinone Evropea de 4 e n
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delde Regiont ¢ Gefle Province autonome), sull’ s dei sistani di comne(Tivis via web ¢ sull" impiego
delle nuove tecnologse per favocire I'itermediazione tra domandy ¢ offertn di taxy, ¢ le "Limee gyvidh
n matena & ndegeawento del senizio taxi per Regiom ed Enni locali” |adottate coo la delibera n,
462022 del 23 puarzo 2022 ), stnaneaso di suppocto ai fint della peedisposszione di schemi di atti in
materia di servizio tcd (su qaall ¢ acquisko il parere preventivo dell” Autoned), none bé element) per
I determenszione del corgingente. per U'cepanizzizwne del servizio, per il monitoraggio della
Qualith det imnodesamo anche atemverso ka peedisposizson: dells cours delbs qualits ¢/o & udagint &1
crastomer canyfackon, e criteri per ka determinazione di tanffe comelat 2 costi di prodizione ded
secvizio,

15 I menito slla condotta contestatn 1o sede di avvio ded procadimeno, nel parers ¢ ribadito che ta
gli indicaton in grado di rappresentare sdeguatnmento | famor ds qualitd dal posto di sista dell "utente
figurn quello relmivo alla dispoaibiitd ¢ funzionalih dei POS; inolire, ta | pusacips i wsatens di
tariffe, ¢ enuncizto quello della visibalita del trsssmetro a bordo delle mrovetture per covsentire
all'utente |a vismlzmzicns del prezzo della corsa.

Con rifesimento, pol. all'crganizzazaone del servizio, viepe ritevat 1o necessied - 4l fine A
determinare un uumero di licenze adeguato a soddisfare b docanda di mebdita dell‘ateaza - di
valuears b descrpling delin urmazions ordinana ¢ Wtegrativa

E' stato altes evidemzmto che 'mdicazione de recapiti dell'ulficio competente sus reclans ¢ In
disponibelith di un apposito moddo prima ded viaggio, anche tramite sito auermet, costituiscano
mbommzion manime all’utenza,

1 reclams mfine, soao conssdernti dagi rilevanti da sottopome a mosktoraggeo, da pante delle Autoris
competentt, v finl delia determinazione ¢ verifica dell adeguatezza dei cowringsrel, della verifien
del rispetto dei Tums, dell'adeguta onganizzazime del servizio, della definizione della strnnturs ¢
det ivelll sarifTan ¢ dolks detersunazioos ded Boelli di qualics

16 Alla luce di tutte Je precedenti cousiderazioss, I"ART ha ritenato gli smpegni presentats dal
prodessionssta coerenti con le menzionme Linee Guids ¢ con | peopri orientament.

VoOVALUTAZIONI CONCLUSIVE

17. Il presente procedenenta concerns | 'omessa adozione. da parte del professicaista. di mesure volte
ad assicurare T corrett presuzions del seevizio mxi

IR L Autorith ntiene ¢hie gli impegni sssuan ds Taxa Nigoli shioo dhone & rimovece « posssbily
profili di scorremezza el potica commerciale contestan nefla commnicazione & a0 del
procecimento,

Nel dettagho, la penodica divnlgazioee tra & tassisti aderceti di un'informazione organica wugli
obblight noamativ Joro mcombenti ¢ sulle regole di condotza adottate dall’operakire di rdotax)
mirs a respoasabilizzzcli in cedine o nspeito di determinati sandard di qualid del servixio.
Tnokre, istrodiziones i apposita informativa sulls possibilah & presentare recinmi s vell 'ambax
del mesiagio kR fonico peeregisirato dia nell app, nnitamente al mighoramenio dells visibiling delln
sezione web depwata ai reclami appaiono fimzionali ad insplementare la traspareazn ¢ ad agevolare
L proposizions dei reclani, strumento pamario per il monitocaggio capillare der dessecvin
all'utenza In tnle prospettive, appare apprexzabile anche |'ulteriore mizan dellinzocuzicns, a
bovdo delle muovettuee, ¢h bighient comenenti | conas ((msera? & telefoak ) del professionisea
Infine, rissks partscolinnente pregevole B miswea che puuzonslizza il flusso informativo con ke
competenti azeninstrazion: coamnali i quanto funxionake 2 coosentire una pi efficace wicne d&
monitocaggio da parte degl: Enti locals preposts. Invero, ka tmsmissone dei dati e delle informazions
rilevant: - attalmente episodica - 2vvern regolamnzage n cadenza semestrale e rappresentera uno
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Stimmobo per Padozione delk defermmazion: rifenule opportine dalle Amminsssiazion: comueali 4
fronte di condotte dei tassisti non conformi alls sonuativa vigente.

19. Quanto alla texmpistica di impleaentanane degl: mmpegni, la stessz appane congrua con la naten
delle mesure propaste coa rignando ss alla divulgazicee delle coammicamont interse. sia olle
modifiche del s10 web, del messaggio prevegisunto ¢ dell app. s alls stampa ¢ dsibuzioos de
bigliein presso | Wssis

RITENUTO, pertanto, in confon=ia al parere dell' Avtorita di Regolarione det Traspoeti. che gli
impegni presentats dalla societd Taxi Napoli S1.L pet termini esposti, siamo idonei a far venir meno
1 possibili peotifl di scomettexza della pentica conuxerciale oggetto & istruttana:

RITENUTO di dsporre Uobbligonets e suddesii unpagnl nes coafronti di T Nagoli Sel;
RITENUTO, pertanto, & poter chindere i procedimento senza accerare 'infazions;

DELIBERA

a) di rendere obbligaroct, net confronti dells socseta Taxi Napol: Sl 2 seesi dell'atacolo 27,
cotmna 7, d& Codee del copmmo ¢ dell mucolo U, comuma 2 leneen a), del Regolamento, gh
impegni presentat f 22 pensaio 2024 ed integran il 21 febbenio 2024, come descritt oel formulana
allegato al prescure provvadimento, che costituisos pane iwegranie dsllo stesso,

b} di chiudere il procedimento accertare |'infrazicae, ai sens dell‘articolo 27, comma 7. del
Codice del cousumo ¢ dell ‘articolo 9, comma 2, lettera a), del Regolamemo:

¢ lebe In socleth Taxi Napoll 5.1, ettro novaata gornl dadla data di notifica dells presente deliben,
informi 1" Awmtorita dell stusrione degli impegni

As seza dell'articolo 9, comma 3, del Repolamento, i} procedimento potra essere riapesto d uificio,
laddove:

a) 1 professionisss noa & amuazione agh impegni:

by s modifichi B siowzions di fario risperto ad uno o ped elementt s cot 31 fonda ka dscisive;

c| b1 decasione di accettarione di unpegni st fond: su formazion traseesse da: professonisti cle
siao moonplete, inesate o fuocvianti

Al senst dell“arucolo 27, comma 12, del Codics del copsuma, 1n caso di moctemperanzn alla preseote
delibern Amonth applica B snzions Aununstaiva pecausis da 10.000 3 10,000.000 a0, Nei
casi di resterata mottemperuza | Antorita puo disporre |a sospenssone dell"strviti di impress perun
pericdo noe superiore a trenta giornl.

Il presenee provvedimento sard sotificato ni 20@pscti uMerszsat e pubblxcato nel Ballettso
dell” Aveoenid Garante della Concarrenza ¢ del Mescao,

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Stazi Roberto Rustichelli
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I'S12670 - RADIOTAXI ROMA 3570 - PROBLEMATICHE VARIE
Provvedvwento . 35238

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 25 nuggeo X124,
SENTITO il Relstore, Ssveno Valeatoo;

VISTA In Pare 11, Tiolo [N, def Dacreco Legislativo 6 settemnbre 2008, a 206, ¢ successive
madificazionl (di segino, Codice del covsamo);

VISTO 1 "Regolemenmto wile procedurs titrubrors i owfenia of pabliicia ingammmvele o
comparaing, pranche conmsreseli scorrette, Vinlazione det dinmy der consimalon ner comi,
violazione del divierc 6 discrinunazions ¢ claisole vessarorie™ (di seguito, Regalamesto). acottato
dall* Anrcewed con delibera del 1% aprile 2018, 0. 25411;

VISTA Is comunicazione &I'8 povembre 2023, con cul & 9150 avwinto il peocadimento PSL2670
wet confroati della societa Radsotaa 3570 Soc. Coop.,

VISTA ks propon delibera del 19 marzo 2024, con la quale ¢ statn dispota, 3 ses dell antxob 7,
cousrm 3, del Regolamento, Is prorogs del termine & concdimsione del procedimento per csigenae
struttonie Jegate alla valutazione degh unpegni presentati dal professicnistz, nooché all mntegrale
espletamenio dei prescrinli adempamesti procedisnentl;

VISTA ba comunicazione, pervenuta @ data 22 gennnio 2024, micgrata il 30 gennaso, il 21 marzo e
W 14 maggko 2024, <om la quale 1 professionista ba presentato impegnl al sensi dell ‘arleolo 27,
comans 7, &l Codice &l consud v dellarucody 9 del Regolamesto;

VISTI gh atti del procedizento

LLAPARTE

1. Radiotaxi 3570 Soc. Cooep. (nel prasieguo. anche Racbotaxi 3570), 1o gmbea & professicasta, 2
seas dell“anticolo 18, lettera ), ded Codice ded comsumn. La societh gestisce il ssstema di nichieste
del servizho i trasporm wrbano soa & Linsn {32evizio taxt) osfle cind di Rowa in fivoge di altre
3.500 @ssists aderens alla cooperativa.

1L EA PRATICA COMMERCIALE

2. 1l procedimento ba ad oggetto |"omessa adozione, da parte de! profeisioaasta, di misure volte ad
ASSICUEKE YO cometta préstazaons del ssvizie faxi, 0 viokizioos del cancae di dilgenza
professionale posto all ‘articolo 20 del Codice del coasamao.

In parscolare, al professiceista & sara coatestata ln mancata previsione di panmizli dispostzioos volte
a richszmare ¢ principali obblighs gravanei sui msseti (0o rifenmeno all“wtilzzo del POS ¢ del
tsaunetro, ol nspetto della dscpling relativa a tuemi, all'accettiesone delle chiamate ¢ alle
Himsazions de) ontined ), sonc i o boa idonea activieh di monoraggio snl rizpetto de predenti obblighs
¢ Pinadegmain pubbBiczezione dei canali & reclamo » depotizione dell ez,
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1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

ITE 1 I'iter del procedimento

A, In relazione alla praticn commercnle sopra descria. indata 8 novembre 2023 & stato comunicato
al professionista §'avvio del procedimento istruttorio PS126701,

4. Radiotaxi 3570 ha avuto accesso ogli ati del peocedaneato ¢ b estratto copia des documents
acquisiti al fascicolo struttorio in data 30 noveabre 20257 ¢ ba depositato scritti difexsivi in data
15 dicembre 20234,

£, La societh, assistes & consulente logaly, & stats sesita in andizione |°11 genuaio 20044

6. 1122 penmaio 2004° Radbotae | 3570 ha presemaco nne proposta di impegni, integraca il 30 gennma
2024, i1 21 marzo 20247 ¢ il 14 maggio 20243, i sewsi dell"acticolo 27, comma 7, del Codice del
consueno ¢ dell’wucok 9 del Regolamento.

T. In datn 27 marzo 2004, € stotn comumicatn alls Parte, 0i sensi dell'articolo 16, comma 1, del
Regolaaweto, la daea di conclusione dolls fase 1srumona®

8. L'8 apale 2024 ¢ stalo nchiesto i parere all'Auterita di regolazione dei trasposts, ai sensi
dellarticolo 27, comns L-dis. del Codice del comsnmo!?,  pervenso il siocessive 10 maggio
2024

1.2 GH efement! aoquivitd ¢ gif impegnt del professionisie

T2 T G elementi aogaisiti

9. 1l professaomista ha affermato i esserc uny cooperativa di servizi dhe mette in conoessone |y
domands & trasparto dell" wiesza con 'offerta dei tasssti aksando come, alln Ince del quadro
regolatorio vigente, spettl aghl Emi Locall ¢ all” Awgarith di Regolazione del asponit |} monitorz ggio
sull sdermpimento degli cbblighi noanatisi ¢ sulla repondasis da lvell Sl offect, delle tnffe ¢
della gmlita del servizo taxi alle esipenze dell wenzn nes diverss cootesti nrbani.

1022 2 G impegmi def profesriowissa

10, Come rappresentato. pells propost predeetals il 22 gensaio 2024 successivamente inegrats il
30 gennaio, & 21 marzo e il 14 maggio 2024, Radiotaxi 3370 si é impegnata:

@t a rafforzare whieriocwente imformativa salla sussestenea di obblighi di servizio (quali anzitueo,
il respetto dells wmazione, Vobbligo & accettazioze ¢ di limimzions di rifiato delle chinmate,
I'obblign di possedere d Pow, ¢ di wilizzo del tmsametro ) ¢ sulle selative sauzionk in <aso di boro
osservanza. In picticolare, Radiotioa 3570 si impegna & adodare s delibers del Consigho di
Amunivistrazione in cui verranso mbaditi § mamerosi obblight & caratiere pubblicistico che gravao

! ee 1 7ded indice del fmercals tesrrizns
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) sngoli tasaissi ¢ bo cooseguents smeiom Gsaplina i caso di inosservanz. La delibern - cul
verria dats ampis divegaziooe o mti i soci, mediante l sua pubblicazione sl sito
K. Fawe 570,64 ¢ 2ulla bacheca della Cooperativa, nonche mediante trasmessione ai siogok soci
~ presemech la segeente Soramlazione:

“SY ricoerta a w3 sock delln Cooperathv:

- (1 Hepess del) abdfizo del sistema o rvaong, SabiNio dafl amimisoazione commale ¢
detiberaso cow Onlimonza del Sndoco, Vimosservanca & Jole 0bbiigo rappresensa an ilecko
discapfimare,

« che, comformemente alln legae guadm del 1992 ¢ sucorssve modfiche, # rerazie tart ¢ ur senE0
Publlica che prevede obbitgo d accetrazione delle vekiesse saxi da parte detl enza, I waniera
indifervpsiara, @ che o vialazione df 1l obNehi & penita can sanzionl pecvdarie @ discipling

- 1 rispeime dell ‘oddNigo o devarsi dF nw sisteane POS (Poind of Sulet fiwzicnane, mowehé i rispetio
detl 'obhligo df accstiare o pagamesto della raryia mediante moneta slettronics wiraverso carke oy
credito, oY debito o prepagate; 'morservanza df tale obiNigs roppresenta ww Viecito discip limare. AT
riguards, W ricovdas ohe kv Coaperumy meare o disposzione o i 1500w senizio accessitile &
24 medlannw acoesso @ lekovasorio teomlco della Cooparatha) che consemte a el 1 sool
fouitwle (1 proprio  appvireceMeo  POS  Joddove  gueirwithme  presemiasse  proflew A
malfurcienesmento taemico,

« t nispetso deli ‘obbiigo di efferino e corretto wilzzo del tarsametra owmalogara; 1 'masservanza 4i
taie abbitge rapprerentn om eflecito aiscapfimere ™.

Linfornativa coateeuta nelln delsbera verrd, inoltre, agmomata con nuove appasite informauve,
adomate sch esse mediante delibere del Conseglio di Ammissstrazione, nel caso di mxodezions, sin
a livello maziona ke che o livello locale, & novith begislative di pamicolare apafio sui comportemesti
et tassasti s confooi dell utenza:

bi 3 mbforzare € seplificare 1l sistema di conwencazone « mionmativa sulle modalea di reciano,
o modo tale da garnatire all'weenxe b possibilnd di presentare agevodments ¢ con ndeguata
rempestivith le sepaalazionl 3 eveotuali dissarizi,

In tale prospective, Radiotaxi 3570 = impegna a modificare | siti wed A Awvww 357000 ¢
M S irasd ) introducescho uel mewy disponibile sells bomeproge v sczione dodiatn alla
presentazione dei reclami. Take sezione presenteci carattenssische di agevole fruibdita e consentira
all'utepte di formere le micemarioni esseexiali del disservizio subitn che vermanno meltmtes m
autoaarieo all' “Ufere discipling™ deliz coopenativg, per s suceessiv od evennuali provvedineon di
competena.

Analogo mervemo di semplificazone ¢ di immediarezza degl struments i recluo verra sffermsane
well’app ItTaxi. L'sttunle sezone denominsrta “farcia un feeabark™ verr sostituita con la dicstura
“feedbackrectami™. In questo mado, I'mente cha fa uso dell’app avra immediata percezione, al
momento dell'utilizzo del servixio, deilz possibilid di effettuare vn reclumo contestuslmente 2l
disservizio subito,

¢) od appoetare lnrervenn di cluanmeno sulla porcats ded serviso di “prevceazions della presa o
canio della ¢hiamata™t 2 pei propn canali di interazicne con I'wenza, segnatanents, nella sezicns
dediamn alle presotaziont sl propro s10 web, sull'app ITaxi ¢ pelde commmicazion clis yemmeano
fornite dal cali comter;

di & confermaee 1l proprio impegno 2 partecipare stabdmente nlle riusscad convocay dally
Comumissicee Conmultiva, ivata presso il Commne di Roma, 2 sees dell'aticolo 34 della

12 Servizio clue coussoee ol e &1 atty e scromac aneste |1 MO0 el siste 4 e i ln moctpo (1519
aseih) risp ene all'erane & plek up iakeslo aols precaG aone
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hr ]

Delibarszioo: n. 512021, per discutere, Infer oo, & disservizi ¢ questicen discplinan
eventualmento registrats sul mercato.

11, Quanto alla terpestica di attuazicae, ke misere sub a) ¢ by verramno implesnentate entro ¢ nou
oltre wa mese dalla decisone di accoglineeato degls impegni da parte dell” Autocita,

IV. PARERE DELL°AUTORITA

1L Powché Lz pratica commerciale oppettn ded preseme peovvedimento riguards il settoce ded
trEpesto, in data § apaile 2024 & smaw richiesw 1l parers all” Awonith di Regolazone dat Tesport -
ART, & sensi dedl"articolo 27, comema | bis, del Codice del consumo 12

13, [l parere, pervenuto in data L0 maggio 202414, reca, in sintesi, le osservazioni ¢ valutaziond che
wguoan

L ART he premesso che con I'espressaons del proprio parers uncude:

- Indaviduace [a specificn normativa di settore applicabile alls famispecic in esame, nonehé foemre
elementi di conkesto volti alb valutazione dello standsed &1 diligenzs peofessionak:

- svolgere akwme considerazives circa la peatica comtestafa e gli impepni presentati dal
professionesta.

14. In particalace, oltr= alla legge 15 genmaso 1992, 0. 2L (“"Legge qwadro per of trasporto dt persone
medianite avrasevizt pahBlies mow o Hiea™), o bese alla quale 1e Regionl indivadnano | coten o
Sevopo ammeness 1| Comua pdl redigere | regolaments sull esercizo deghi anoservizi pubblics oo &)
lines, PART ba ricliamato il d L. 4 luglio 2006 o 223 (coavertito m kegge dalla Jeggze 4 agosto 2006,
0. 248). che ba disciplinato I'accesso al mercato ¢ le modalita di determinazione delle tariffe, e 1'art.
17 del &1 6 dicembre 2011, n. 201 {comvestito in legge dalia legge 22 dicembre 2011, 0. 214) che
ba atribeso alls medesima ART | monlsoraggio e 1o verifice cella comspondenza det Hiveldll o)
offerta del servizio w, delle taritie ¢ della qualinh delle previazion alle esagenze dei divers confesti
wbani, secondo criteri di mgicnevolezza ¢ proporziomlia, alle scopo di gacantire i dirigo ds
mohilits degli urenti, nonché il rilisco & un parere peevestivo sk Regioad ¢ ai Coemni
sull"adeguamento del servizo taxi da essi progpetiato.

Sono swee nchiamees, poi, ha “Commmionziane aella Commifssione conowumse v s hcole
ofi prersespert su richiesta ftaxk ¢ veivolf it nolapgio con canducentes ben fansfonanie & sodtenidile
(2022620071 che he foemuiato maccomandazionl relanve alla regolamentazions des savizi &
tax i, al fine ds paraetire ai cittad i una mobiin locale adegunta ¢ sicen, mighiorars Ja sostenibilith
ded sctore ¢ protssovere gli olxettivi del Greew Do curopan ¢ delln strategin per e wobaith
sostenmbille e mmelligente, la nota dell’ ART del 16 luglo 2020 (indirizenta all' Anci ¢ alla Conferenza
delle Regiond e delle Province autonome), sull'wso dei sistemi di coanettivita via web e sull'impicgo
delle nuove tecnologie per f2vocire | imermediazione tra domands e offerta di taxi. ¢ le “"Livee guida
i marents & adeguanento de! senvzio taxt por Ragiowl ed End locali™ (adottme coa la delibera n.
446/2002 del 25 marzo I022), strancnno di stppcto & fim della predisposizsons di schemi di otk i
masderin di servizio taxi (s quali € nequasito il parere preventivo dell’ Autorgal, nonché clamenti per
12 determenazicae del contingente. per I'oeganizzazione del servizio, per il monitoraggio della
qualita del medesime anche attraverso 2 predisposazione della carta dells qualit e/o di indagini &

U pos 29 001 isdee 48] Basealo 1o
H Doe w30 ' iades 0 faseolo idnitoes

t:!l:a Coumnteanons, sotam Gl Costmismne UE, & s predtd oot 1ells GU 2441 Dinoge Evropsa da 4 ftbmn
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craiomer sanyiacfon, ¢ criteri per b determinnzione di tanfle comelae o costi di profizmoe del
servizio.

15 In neerito alfa condotta cootestata in sede & 2vvao0 del procedenento, nel parete € ribadita, con
nferimento sl organizzazone ded secvizio, la necessitd di valumare b discapling delle turmazione
ondesacin ¢ lnregraciva al fine di determinsee no mmero di licenze adeguato » soddisfare |n domanda
& mobdith dell wenza.

E stato, aliresi. evidemziato cke i reclami su evearuali dsseovizs costinaisoono dati rikeviats da
soltopocre a monitoraggio, da parte delle Attonta competents, ai fini della determizmazione e verfica
dell'ndegnatezza dei contingenti, della verifica del fispetto des tumny, dell ‘adeguats organizyazicns
del sevizio, della definizione delln stutraen dei velll tariffar ¢ delln derersanazione der Livelli di
qualnh

16 Alln loes ¢l narie Je precedenti considerazions, PART ba riengo gli umpegai peescatan dal
prodessionesta coerenti con be menzionmte Linee Guids ¢ con i peopri orieatsments.

VOVALUTAZIONT CONCLUSIVE

17, 1l presenie procedenento conoerne omesss sdozione, ds parte del professicasts, di mesure volie
ad assicurare T comretta prestuazicar del secvizio taxi

I8 L Autonitd ritiene che gli inpegns assunti da Radiotaxs 3570 sisoo dones a nmuevere | possibilk
profili di scorremerza delh pentica commerciale contestat: nella coammicazione di avvio del
procedimento,

Nel detmgho, I"sdozoee di un‘apposits delibers del Consigho di Anmisesirazion? i (Us Weiraeo
ribaditi sia gli obblighi & carsttere pubblicistico che gravane su3 singoli tassisti, sia le correlate
samrions disciplizan mira a respoasabilizzare i tassist in ordine al rispetio & detemmunaty standinnd
di qualita ded semazio daglh stessi erogato.

Inoftre, 1 mighommento del sistama & conmescomone ¢ dell 'informativn sille modalin & reclano
S50 300 Sl wed Wips Do 35700 ¢ Megpe Avvon Drad i sk sullls opp TTaxi appiey Ourxas ke ol
mplementace la raspareczs ¢ od agevolare |a proposizione dei reclami, vssaa ko Sreneato primero
¢ cupallare per il monitoraggio dei desserviz, Risulta, molire. 2ppeezzmbilo anche | 'uiteriore misurs
relativa 21l insecinento, nes propn canali di interazione con 'utenz, di delacidnzioni in cedine alla
poetata del servizeo di “prenotazsone della presa kn canco della chiamam™

Infine, appare pregevole b masurs mebiniva alla cooferma dells stabile partecipazione dells
coogeratva alle tmmom coovocas dlla Commissons Consultva st presso il Commes &
Roma, in quanto conseaie l'emersione delle  coadotie dei tssnti non conforms alle normigiva
vigente ¢ una pit efficoce azione di monzoraggio da parte della medesima Anuministrazions Jocale
preposta,

19. Quanto alla tesnpistica di implesentazzone degli impegni, 1a stessa appare coagrua con la natven
delle misuee progaste con ngmrdo 3ia all " adozions della delibera del Consiglo di Ammirestrazione,
sis alke modifiche dei sit wed e dell’app.

RITENUTO, pertanto, in conformeea al parere dell' Avtonita di Regolazione det Trasporti. che gh
unpegal presescati dallz socierd Radiotaxk 3570 Soc, Coop. pet termini <spastl, sano sdonsi a far
vettle mweno § possibili profill di scoerettezza delln pratcs cocamenciale OgReio & ST,
RITENUTO d: dispoere I"obbligatericta dei suddetti impegsi nei confroati & Radionxi 3570 Soc.
Coop.c

RITENUTO, pestanto, di poter chivdere # procedimento senza accerare 1 zions;
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DELIBERA

A | di rendere obbligatodd, nea contronti della societh Rackiotiod 3570 So¢, Coop,, 1 senss dell articolo

7, commn 7, del Cedice del consumo ¢ dellarticolo 9, comem 2, lettera 7). del Regolamento, gli
impegni presentati d 22 gernnio 2024 od imeegrati 1l 30 geneaio, il 21 marzo e d 14 maggio 2024,
come desernittl ped Soramlano allegno & preseace provvedimento, che costituisce pans imegrante
dello stesso;

b) di chiudere 1 peocedimento senza accertace |infrazicae, ol seos dell ‘amcolo 27, comen 7, del
Cadice del consumo e dell'articolo 9, comma 2, lettera @), ded Regolamento:

¢l che ha societd Radwotion 3570 Soc. Coop., entro noviaea gioros dalla daga di notifica della presenote
delibera, infornu " Awmeritd dell aruaziooe degli ampeg.

As serra dellarticolo 9. commsy 3, del Regolamento, @ procedimento potrd essere naperto & uificio,
Laddove:

al il professionista noe dia attuaxione agli impegn.

b) = modifichi Ia simazicae di f2t0 rispetto ad uno o pa elensenti 2 cui i fonda Ja decisione;

¢ b decasione di accettazione di impegm s fondl sn infanmazicns trasmesse das professiomsti che
Sins0 incomplete. mesame o fuoeviant

At mensi dell articodo 27. commn 12, del Codice del consumo, n caso di mottemperanrza alla presente
delibera 1" Amorita applica la sinzione ammingstrativa pecunizria da 10.000 a 10 000000 curo. Nei
casl di releerma meciempemnza " Amoric poo disporre Ja sospausons dell stivith di impresa perun
pericdo poe supeciore a trenta gloemni.

Il presente provvedimento sark potificsto ol sogpetti interessati ¢ pubblcato nel Bollettmo
dell" Autoritd Garante della Coacomenza e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Stazi Rotwrto Rusnichelli
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I'S12671 - FPRONTOTAXIT ROMA 6645 - PROBLEMATICHE VARIE
Provwedvwento o 35239

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 25 nuggeo X124,
SENTITO il Relstore, Ssveno Valeatoo;

VISTA In Pare 11, Tiolo [N, def Decreco Legislativo 6 settemnbre 2008, a 206, ¢ successive
madificazionl (4 segino, Codice del Soasmmo),

VISTO 1 "Regolemento wile procedurs titrabrorie i watenia ai pubdlicita mgommmoek e
comparaing, pranche conmsrrseli scorrette, Vinlazione det dinmy der consialon ner comrai,
violazione del divierc 6 discrinunazions ¢ claisole versatorie” (di seguito, Regalamesto), acottato
dall* Anrcewed con delibera del 1% aprile 2018, 0. 25411;

VISTA Is comunicazione &I1°8 povembre 2023, con cul ¢ 9150 svwinto 1l peocadimesto PSL2671
wet confroati della Cooperativa Pronte Taxi 6643 Soc. Coop.;

VISTA ks propon delibera del 19 marzo 2024, con la quale & stata disposta, ai sens dell ok 7,
cowsrm 3, del Regolamsuto, Is prorogs del termine & concdisione del procedimento per ssgenee
struttorie legate  alla wvalutaziooe deglt impegni  presentati cal professionista, nonché
all'espletamento dei preserim adempimesti procedimeniall.

VISTA la conmmscazione, pervenuta in dara 27 dicembre 2023, imegrata il 19 gennaio, il 26 febbraso
e I'8 marzo 2024, con In quade il professiomsta ha pressotmo impegns ab sensi dell ‘aticodo 27,
comars 7, &l Codice &l consur v dell"arucody 9 del Regolamesto:

VISTI gh atti del procedizento

LLAPARTE

1. Ceoperatva Pronto Taxs 6645 Soc. Coop. (nel prosieguo. anche Promto Tax: 6645). in quality &
professiomsta, ai semi dedlarticolo 18, lettera b), del Codice del consuma. La sociketd pestisce il
astema di nehieste del servizio di waspormo webano non di koea (servizdo taxi) nella cink di Roma
i favore Al carca 1300 tassist adersntl alla coogennva.

1L EA PRATICA COMMERCIALE

2. 1l procedimento ba ad oggetto |"omessa adozione, da parte de! profeisioaasta, di misure volte od
ASSKCULKT TR cometty prestazaone del savizie taxi, in vdazoee de camons di diligsnen
professionale posto all ‘articolo 20 del Codice del coasamo.

In parscolare, al professiceista & sara coatestata ln mancata previsione di punmizli disposizioos volte
a richiamare & poincipall obblighs gravanei sui mssetl (con niferimemo sl wtilzzo del POS ¢ del
tasaunetro, ol rspetto della dscpling relativa a tumi, all'accettizsone delle chiamate ¢ alle
Himsazions de) onfinkd ), sonc i & boa idonea activieh di monioraggio snl rizperto de predenti obblighs
e um inadegusta pubblicizzazncne da cansli di rechma, su eventuali dsservizi, a dEpasizione
dell'utenza
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1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

ITE 1 I'iter del procedimento

A, In relazione alla praticn commercnle sopra descria. indata 8 novembre 2023, & sato comunicain
al peofessionista §'avvio del procedimento istrultorio PS12671 1,

4. Indata 7 dicembee 20237 Pronto Taxi 6645 ks depositato scrim difersivi; inolire, il 27 dicesntey
2023° I presssealo Una proposta d) mpegad, integraca U 19 geoamo®, [ 26 febbenio® ¢ I'S marzo
2024°, a) sensl dell ankok 27, commn 7, del Codice del consumo ¢ dell articolo ? del Regolamerro.
£ Io dits 27 marzo 2004, & st comumpati alls Parse, ai sensi dwll'anticolo 16, comma 1, del
Regalamenso. In dara di conclussone delfa fase ismunonia’

6. L'S apale 2024 ¢ sai nchiesto (1 parere all'Autodind di regolazione dei taspomi, ai sensi
dailarticolo 27, conuwa 1 bis, del Cadice del comsumo®, pervenino il sucoessivo 10 moggio 2024°.

HI1.2 GIE efesmentt aoquisiit e gl impegnt del peafessiontsw
HL21 G adosentt acgmsinl

7. U professsonista ba affensaro di eettere in connessione la domandn di traspono deldl utenza con
I"offerta dei tassisel, rilevando come, alln Juce del quadso regolatorio vigenme, spemi agh Eati Locali
e al'Awony & Regolazione def traspors il monitoeaggio sull'adempimento degli obblighi
Bofmalvi ¢ sulls repondsszn $a livelll dell'offerta, delic tarnitle < della qualich del servizio taxi alle
esgenre dell'utenra pet drverss contests wrbani.

T2 2GR impregne del professoowtsir

8. Come rappresestato, nella proposia presentsta il 27 dicembee 2023, imnegrees 1l 19 gennado, il 26
febbraso e I'S marzo 2024, Pronto Tax: 6545 si & impegnata:

at ad introdure modalith di preseatazions di reclami wieerion rispetto a quelle armali, ossia;

1 ad lwplensenrare v specifica sezioue nell applicazioee denonsnan “InTaxi” ¢he consenmisd
ull'utena i presentare rechum direttamente aftrsverso 1§ medesmo ppplicativo con il qale € stata
prenotala’riciness b cors axl

#1) ad implementare la possibikta di presemare doglanze anche atiraverso il canale di messaggistica
stantaoss wianopp coeseatendo "impiepo del medesimo camle con il quale é staln
prenotati' tictueita B corsn W 1reclami presenmtl, ssa mamire aup sia tramde swhwriapp, al pan dei
reclaenl wviaci atraverso altrl creali, vemaneo isoftrat alla cocpemnvn ¢ da guasta esanunsi,
ewvnualmente ssvsndo, Bddow oe ncormno i presupposts, procedunest disciplioad nel confront:
ez tassasts mleressatic

&) od integrare /o comungue a mettere 2 disposixione ded wssist aderenti alla coopecativa - od esto
di valmazione con gli Uffici commnali competenti in pento di ntilizzo di materiale dimostrativo - un
canelk (e'0 un adesivo ) comedata di O code, a bordo delln vestura che, oltre alle idlicazioet de

! Bee u & del indice del fmcicale istiens.
T Do 0 9ded undsoe 34 Lasei ook tsaTtten s
3 Do 1 13 MI'mdice 34 Dixtevio Blromons
FDoc. 1 14 041 dire 351 Dsclzole BUEAON0
5 Doe 1 16 dell'tsdses 0] tosche ok BUTACND
S o0c 0 17 dell'mdice dol fxacole Btnmono
7 Doo 1 19 dell mdive d¢] Brsicole nnmono
2 Dee 0 70 dell'séice del faxcirols mtraono
Y Dee 21 dell madice dal Niicole Blnmois
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documenis ¢ dei dati obbligtonamente da esporre o base alls nosmnalive coamnabe, contengs altresi
indicazioni puzsuali sulle modalith per preseatare un reclame:

) ad arricchire e senplificare, da un punto di vista grafico, la sezone dedicata a2 reclami € ai contatti
preseati ned proprso sito deleraet. In particolace, la sexions dedicatn ai recland sad agevolmente
mggiungitele dalla Mowepvage ¢ preveded I'otdozo di loowe ¢ spaz visr-friendd ¢ di agevole
compeensione;

) 8 porre i essere unn serie i campegee G seosibilizzazions ¢, ssgnalamente.

it ad inplementare e distribuare a1 tassist aderenti Ia “Carte def comportomento”’, perodicamente
aggioenata ¢ ridistrbmta, contenente 1l charo, puntuzle ed intellegibide richinmo & ngorosa nspetto
degli obblighs delis normanva nazsonake ¢ locale vigente che regols 1l servized wxi; le docameno
preveded alwest il nelosd alle saoziosd dscplinnm preveste dally cooperstiva per il mmncan
tspetio delle suldetic pormative, woeche von ss2icue nepilogativa delle arual previsions ded
Regolancoto defla cooperativa nfente specificansente alln turmazione araris;

#1) a predisporre messaggi‘circolini interne che il Top mamagemien) inviera agli aderemti alln
cooperanva, can cadenza almeno asmmle, specificamente dedican ali'implementazione i ww
standiand di qualitd del servizao che sia conforme & rispetioso delln nonmaniva naziomle, locake e
paitiziz applicabile al servizeo di traspocto taxi. nonckd all ‘agglommamento g werito all'eventuali
modifica nlle normative statali, kocali e pattizie relative al servino di trasparto mdictaxi:

1) 2 predispoere ¢ pubblicare messaggi periodici dvolti all'utenza, attraverso i vari canali delln
cooperativa, per nchiamare 'attenzione ¢ a dare maggiore evidenez m dintt foadsmental: ed alle
prerogative dell’ueente del servizi taxi. Nell'ambito & tali messaggi ls cooperava si impegnn
anche a dare maggiore rizako alle modalith od alle caratterstichs di fnmankosseo del servizio &
prendtazsme del taxi. chinrendo ¢ ribsdendo che b modalied di prenctazone s riferisce ol feapo di
chiamata del 1w, effetiuatn sutomstiamenie i sstomi della coopemtiva, circa 10 sl prams
nspetio 2l 'ocano di prenotizicee seleziomto dall'wieate,

¢) 2 pubblicare sul proprio sito web il conteauto pecessarso degli inpegrs ¢ a rionganezare "afficio
e o dedicato a) recluni, ideasdo move procedare ¢ sk e Ineme.

1 & fornite al Commupe di Rews un documenio nepalogativo perfodicn e dllusorers ls qualich del
sevizio di traspocto pubblico locale nel ssmeske procedente, pomcl a patecapive 8 o tavoli
tecnici & confromo tra gli operatoni del mercato mazionale e'o locale, amivi pel servizio &
mierconnessioae delln domanda del trasporio taxi, che sarano coavocati dall 'AGCM, dal Conumne
di Ronta o da qualstass altra Amiminsirazions competente in wateria nl sensi della legge 15 gennsd
L9902, 1. 21 (“Legge quado pav il trasporto of persone medhane awasenizi pubbited uon v Muea®),
volt al montorag 2o ¢ al consegnenee magliommento del servizio & Traspoeto i,

9. Quanto alla teenpistca di sttumeicwe, gl mpegai a), &/ ¢ o vermnno ttusti eotro 0 gons,
1'impegno ¢) entro & gioeni e ghi impegni e entro 1220 giomni dalla data di patifica del presente
provvedienento.

IV. PARERE DELL"AUTORITA

10 Powhé L peatica commerciale oggetto del peesente peovvedimento ngnardn il settoce ded
traspocto, in data £ apale 2024 ¢ smto richsesto i parere all”Awonta di Regolazmone det Trasporti -
ART. 3i sens dell"articolo 27, comuma | &is, del Codice del consmno !9,

1950 1. 20 el sadice dal fasceolo tna o
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11, 1l parere, pervemno in data 10 maggio 2024%) reon, in sintesa. be esservamon & valutazion che
o R )

L'ART ha premesso cbe con 'espressione del peoprio parere urende:

« indwsdosce 13 specifics normativa & sefiore spplicabile alka fattsspecie in esame, noeché Renee
elementi di conkezzo volti alh valutazione dello standard di diligenza professionale;

- svolgere alome considecazioms circe b penfica costestata e pli impegm presentat dal
professionssn

12 In particodare, oltre alla kegge 15 pamemio 1992, 0, 21, wn base alla quale f Regiont wdviduano
1 eniin o devoeso ameners 1 Comuni nel redigere | regolamenti sull’esercizio degl autoservizi
pubblici on di linea. |'ART ba richiameto il d L 4 glio 2006 n. 223 (convertito in legpe dalla kegge
4 ngosto 2006, n. 248, che ha disciplinato §'accesso al mercato ¢ le modalith di dsterminazione delle
tarifte, ¢ I'art, 37 del 6.0, 6 dicembee 2011, 0. 201 (comvertino wm legge dalls kepge 22 diccmnbes 2011,
0. 214) che ha atmtmito alla medesins ART | monkaraggso ¢ la venfica delln comipondenza dei
livells di offores def seevizio ta, Selle trde ¢ della sprealath dolle grestszion 3 Be esigeoze doi diversi
coatests urtans secondo criten di groaeyokzza ¢ peopoczionalita, allo scopo di garantive 1l dngto
di mobilith degh wieats, nonché i) nlascio di un parere preventrvo alle Regiom ¢ 2 Comus
sull adeguamento del serviza taxi da essi prospettato.

Sono st nchlamase. pol, la “Comnmicazione anly Commissions comenmeme sy resparto locak
ol parssgrert su riehiesta (taxi ¢ veicoli o nolsgio can canducentel den fanzionante ¢ sosienilile
12022/C 82°91)71% che ba formilmo rseconsndazions relative alka cegolamesmzicne del servizi &
taxi o) fioe d garsoviire ai caradini uns mobilitd locale adeguata ¢ sicoen, mighiorare 1n sostenibidath
def setiore ¢ prosseovere gli obiettvi del Greew D cutopao ¢ delln strategin per wun mobdath
sostenibide e imelligente, |a nota dell' ART del L6 lughio 2020 {indirizzata all' Anci ¢ alla Conferenza
delle Reginue e delle Province autoname}, sull'wso dei sistemi di coenettivit via web e sufl’impicgo
delle nuove tecpologie per faveciee | uesrmedinzions trn Sounanda ¢ offertn di taxa, ¢ |e “Limee guils
I nareria oF oufepmanento del senizio ki per Reglond s Enfi locali™ (sdotie coa In delibers n.
46/2022 del 23 enarzo 2022, streenento i supporto al Tt dells peedisposanons di schens di nn =
materin di servixio toxi {sm quali € scquasito il parere preventivo dell’ Autorga ), nonché damenti per
Iz derenmenazione del comtingente, per I'ocganizzazione del servizio, per il monitoraggio delia
gualith ded medesimo anche attraverso &2 peedispesszions della carta della qualish /o di Indaginl &
curraner safiifocsan, ¢ criten per la detericazione di mnffe corelate ai costi di produzzons dei
servizio,

13, In menvio nlla condotia contestatn n sede di avvio del procedintento, mel parere & rivadita, con
rferimeato all'organizzazione del seevizio, la necessita & valumre la discaplina della tumazicae
ondmana ¢ integrativa al fine di determinare un nomero di licenze adeguato 2 soddisfare a docsnda
di mobditd dell ‘nteaza.

Eostato altresl evidenzinto ¢be | reclami sm evenrali disservizi costinaiseono dari dllevami da
SolpoeTe 3 monilorageio, da pacte delle Autonth cospetenti, ai fini della deermimazione ¢ venlica
dell'adeguatezza dei contingensi, della verifica del nspetto dei turmni. dell*adeguata organzzazicae
del servino, della definizione della strutturs ¢ dei bvelli taniffan e dells determinazmone dei livelk &
qualita.

14, Alla luee di e le precedent consedecnziond. I'ART ha ritcnuto gli npegni presepsat dal
professionssia coerentl cou & menzionale Linee Guida ¢ con | peopel ofientamenti.

Ui Dos w21 dl'indiew del fascxolo i

agcmuau.m-mcenmm UE, & s predtd oot pella GU 241 Dipone emopes del 4 Sty
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VOVALUTAZIONI CONCLUSIVE

15, 11 presenie peocedeneuio conoeene omsessa adozione. da parte del professionsts, di mesure volie
ad assicurare w corretta prestazicae del servizio txi

16 L'Awanth ntiene che gl impegm assanti da Pronto Taxs 6645 siano idoeei 2 ninuovere |
possibdi profili di scorrettezza della pratica commerciale contestati mella comunicazicae di avvio
del procedimenso.

Nel detiaglio, 1o dvulgazione trs 1 Bessst adervots & una “Carty Jel compxetammmnlo™ recaniy
un'mformsrone ocganica ¢ puntualmente aggiomats saghi obblighi neanatin koro incocnbenti ¢
sulle regole di condotta adottate dall’operatoee di radiotaxi, nonché la cacolamone miecua di
messaggicavolar provemiesti dal Top awanogement appoiomo misure dooee n favorire In
responsabilizzazicne degll stessd in ondine al ngpetto & determinan standand di gailing del servizio.
Troktre, b possibilinh di peesvetare rechani soche sirmerso ol medesiom e con il quale & stata
prenotata nichaests la corsa taxi (apy 0 whatsapp), ks modifica def sito neb (corredato da maggion
mibnrszion ¢ reso maggionnade wrersfrendly ), ook In norganizzaziono Gell"allicio irerno
dedicato ai reclami appsiono fimziomali a implementare la trasparenza ¢ ad agevolare lo
proposioane ¢ In vabzazione des reclami, bo strumento pmaco per i} momtoragzio capillare d=
disseraz all'wicnza.

Infine, riseka preteolinuents pregevole fa mizwa che shmuzonadizza i flusso informativo con b
comperente amminiskazione commmale, in quano Nuriosale a consantice ums Pl efficace aziome di
monitoeaggio da parte degli Eoti preposti. Invero, 1 trasmissicne dei dati ¢ delle informazioes
absvant: sull'erogaziose del servizio - attunlinente episodica - avvernd repolarmente 4 cadenza
semestrale ¢ rappresenteni o stimalo per Padozione delle detemminazicas reenute oppoctne dalle
Ammissstrazions comali o froane & coseste da 1assist non coeformi all noemativa vigens

17. Quanto alls Tempustsca i inpleswniazone degls smpegni, 1o stesst appare coagrus con [ nalues
delle mmsure proposte con nguxdo = alls divulgezioce delle commmicazioni interne, sia alle
modifiche ded casali per n peesentazione dei reclanm e del sito wel, nonché alls riorgaeszzezione
dell'ufficio interno dedicatn ai reclami:

RITENUTD, pertanto, i confornsed al pasere dell” Avtonth di Regolazioge der Trasporti, che gh
mpegai presentat: dalle Cooperalivg Prosto Taxi 6645 Soc. Coop. nel lermint esposti, siano sdone
a far venir meno i possibili prodili di scorrettezza della peatica commmestiale ogpetto di istrtoria:
RITENUTO di duporre I"obbligntoriet: dei suddesti (mpegmi nei coafront di Cooperativa Proeto
Tiews 6645 Sec. Coop,

RITENUTO. pestanto. di poter chiudere @ procedimento senza accertare 'infazione
DELIBERA

a) di rendere obbligtori, nex confront delly Cooporntiva Prosto Tam 6645 Scc. Coop., a1 menm
dell'articolo 27, comma 7, da Codice do comsamo ¢ deli‘articolo 9, comuma 2. lettera a), del
Regolureoto, gli imgegni presentats il 27 dicembre 2023, iegran il 19 geomaio, d 26 febbraso ¢ '8
w20 2024, oo descrint oel formulano allsgaro al peeseore provvedunento, che costimiss parie
wunegrante dflo stesso

b) di chindere @ procecimento accertare |'infrazione, ai senst dell ‘articolo 27, conuma 7, del
Codice del consumo e dell‘amicalo 9, comma 2, letter a ), del Regolamento;
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¢) chwe & Cooperstiva Proato Tiow 6645 Soc. Coop, eulro centoventi gioems dalla dam i nolifics
della presente delibera, mnfonm 1" Aweorita dell attuazione degli impegni.

Al sexn dell"articolo 9. conuna 3, del Regolamento, i} peocedimento potrs essers naperto d ufficia,
laddove:

a) 1 professionists noa &s amuazione agl impegni.

b) s modifichi B sinmzious di Gk tispetio ad 100 O pod elementi s cut 3i onds ke decisions,

| by decisione di accettazinne di mpegm = fondi su mfonmazical trasmesse & professionesti che
siamo incomplete, mesatte o fuorvianti.

Al senst dell setucok 27, coommi 12, del Codice del consumo, 1n caso & medtemperanzs alls presente
delibera UAWonth spplics 13 |uzons anmunsuaiva pecaniiets & 10,000 a 10.000.000 a0, Ne
casi di reserota mettemperanza ' Aulorita poo dparre In sospensone dell”minati di impresa perun
pericdo noe superiore a trenta giorni,

1l peesente provvedimento sard ootificato al soggsti inwressany ¢ pubblxcato nel Bolletting
dell” Antoena Garante della Concorrenza ¢ del Mearcaro,

IL SEGRETARIO GENERALE [L PRESIDENTE
Guido Stazi Raberto Rustichells
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PS12672 - TAX] MILANO 028585 - PROBLEMATICHE VARIE
Provwedvwento o 37230

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 25 nuggeo X124,
SENTITO il Relstore, Ssveno Valeatoo;

VISTA In Pare 11, Tiolo IM1, def Decreco Legislativo & settembae 2008, o 206, ¢ successive
madificazionl (di segino, Codice del covsamo);

VISTO 1 "Regolemenmto wile procedurs titrubrorie i watenia g pubdlicta mgommmoek e
comparaing, pranche conmsereseli scorvette, Vinlazione det dinmy de consimaion ner comai,
violazione del divierc 6 discrinunazions ¢ claisole vessarorie” (di seguito, Regalamesto), acottato
dall* Anrcewed con delibera del 1% aprile 2018, 0. 25411;

VISTA Is comunicazione &I1'8 povembre 2023, con cil ¢ 9150 avwinto 1l peocadimesnto PSL2672
wel confroati di Autoradsotassi Soceeta Cooperativa,

VISTA ks propon delibera del 19 marzo 2024, con la quale & stnta disposta, ai sens dell atxob 7,
cowsrm 3, del Regobunento, Ia prorogs del termine & concdisione del procedimento per exigenae
struttorie legate  alla wvalutaziooe deglt impegni  presentati cal professonists, nowche
all'espletamento dei preserim adempimesti procedimeniall.

VISTA Ia conmmscazions, pervenuta in dara 27 dicembwe 2023, imegrata il 19 gennaio, il 26 febbraso
e I'8 marzo 2024, con In quade il professiomsta ha pressotmo mpegins ai senst dedl aticodo 27,
comers 7, &l Codice &l consur v dellarucody 9 del Regolamesto:

VISTI gh atti del procedizento

LLAPARTE

1. Autoradiotassi Socketa Cooperatva {nel proseguo, anche Autoradivtassi), i qualitda di
professiomsta, ai seasi dell’articolo L& kettern B). del Codice del consumo.

La s0cieth gesnsee | sistemn di richessse del servizio di traspoeto urbsed mon di Loea (servizio taxi)
nelh citsh di Milana In favece di oltre 900 tassistl aderem|.

1L EA PRATICA COMMERCIALE

2. 1l procedimento ba ad oggetto |"omessa adozione, da parte de! profeisioaasta, di misure volte ad
NSSICUEKT T comettn préstazaons del ssvizie faxi, (8 volazione del camoae di diligsnza
professionale previsto dall artscolo 20 del Codice del consumm.

In parscolare, al professiceista & sara coatestata ln mancata previsione di punmizli disposizioos volte
o richszmare & principali obblighs gravanei sui mssesti (con rifenmeno all“wtilzzo del POS ¢ del
tasaunetro, al nspetto della dscpling relativa a tumi, oll'accettnesone delle chiamate ¢ alle
Himsazions dei rifuei), poochs b mageatn prevaione di un'sdonen amvith & monitotag oo sal
rispetio den predetti obblight ¢ Pisadeguatn pubblicizzaziose dei canall di rechma, 30 eveniali
disservizi, a disposizione dell'weenza.
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1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

ITE 1 I'iter del procedimento

A In relazione allz pratica commercinle sopra descritta, in data £ povembee 2021 ¢ stato comunicao
al professionista §'avvio del procedimento istruttorio PS126721,

4. 1n data S ¢ 20 dicembre 202 3 Autoradiotasss hn depositato scrimmi difensavi: inokre, i127 diceaibey
2023 lun preserato ves peoposta di eope gk, (nregrata il 19 gennaio®, |l 26 febbesso®, ¢ I'S marzo
2024°, ) sensl dell ankoko 27, commn 7, del Codice del consumo ¢ dell articolo 2 del Regolamerro.
£ Io data 27 marzo 2004, & stats commmicati alla Parte, a4 senst cell'anticolo 16, comuma 1, dol
Regalamenso, In dara di conclussone delin fase istrumona’

6. 11 9 aprile 2024 & ssto richiesio il parere all' Autontd di regokizione dei Wasponm, ai sensi
dailartioolo 27, comsmn 1 2, dl Codice del cousmno®, pervenno il smcesssivo 9 waggio 2024°,

M2 GIE efementt oquisia ¢ gl bmpegnt del peafessiontsw
HL2.1 G adosendt acgamsinl

7. Il peofesssonista ha affermaw di peestace 3l senmio consistente pell‘imerconnessicee e L
domands di 1easpoeto dell ‘otenza ¢ offerta del tassissi aderents alla flora ¢ che, sacoodo la discapling
vigesee, agll Eon Locall e all* Autoeisd di Regodaziove der waspon ¢ deandaco || monitorag g
sull"sdeinpimenco degh cbblighi noamativi e subls rispondanza da livels dedl'offeom, delle nnffe ¢
della qmalita del servino taxi alle esipenze dell wenra nes divers contests wbani.

T2 2GR impregne del professoowtsir

8. Coone roppresentsto nelln proposa presesiata i 27 dcembre 2023, miegrata i data 19 geanaio,
26 febbrmgo ¢ £ marzo 2024, Autoradiotass: 3i é impegnate:

a} od werodure modalith di preseatazione di reclami ulesnion rispetto a quelle amadi, ossax

4 ad amplensemnee v specificn sezions dell’applicnzaone denomusaa “Mian”, che conseuted
ull'utena b presentare recham direttamente aftrsverso (] medeszmo ppplicativo con il qale € stata
prenotala’ricinests b corss taxi

#1) ad implementare la possibikta di presemare doglanze anche atiaverso il canale di messaggistca
stantzoss wianopp coeseatendo  "impiepo del medesima camle con il quale é staln
preaotata’th nesea [n corss taxk T rechum prescoman. sia Tranafe I'applenzsons STes - sin tomite
wharsapp, ol pan dei rechienl myviani amviverse altn canall, veoraano inofrati alla coopermiva ¢ do
Qe exminki evenvalowne svvisado, laddow ne noorrand | presuppostl,  proced ieents
disciplusari ne1 confront des tassusts interessals,

&) od integrare e/o comungue a mettere » disposaxione deod wasist aderents alla cooperativa - od esto
di valmazione con gli Uffici communali competenti in posto di utdzzo di materiale dimostrativo - un
canelk (e'o un adesivo ) comedata di O code, a bordo delln vestura che, oltre alle iklicaziont de

! Bee u & del indice del fmcicsle istiens.
T Doce e 335 14 dellindios 04 fuiehools stemxio
3 Do 1 15 MI'smdsce 34 Dixtevio Btromono
FDoc. 0 17 0] adire 98] Dsclzoke BUEAON0
S Doe 1 19 dell'tsdsee 0] tiscie ok B CND
So0c 0 20 dell'mdice dol xaicole Btn@ono
7 Doe 1 22 dell dive d¢] Brsicole nnmono
2 e 0 73 dell'séice del faxcirols mtrtono
Y Dee u 25 dell madice 0l Namicole Blnois
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documenis ¢ dei dati obblightortmmente da esporre i tase alls nocnalive coammabe, contengs altresi
indicazioni puzsuali sulle modalith per preseatare un reclame:

) ad mnicchire ed a sempkiicare, da un punio di vista grafico, la sexions dedicata ai reclami ed 2
coatintti ded propero sito verner. In particolare, la seziose dedicam i reclami sard agevolmente
mggiungitele dalla Mowepvage ¢ preveded I'otdzo di jcone & spaz visr-friendd ¢ di agevole
compeensione;

) 8 porre i essere unn serie A campegee G seosibilizzazions ¢, ssgnalamente.

it ad implenvenaxe e distnbuire a1 tassish aderents I “Carta del comporfamento”, perodicamente
aggioenata ¢ ridistrbmta, contenente 1l chearo, puntuale ed intellegibie nchinmo a nzarosa nspetto
degli obblighs delis normanva nazsonake ¢ locale vigente chie regols | servies wa; tale documen o
preveded alwest il nelosd alle saoziosd dscplinem preveste dalla cooperaiiva per o mancsio
tispetio delle suldetic pormative, woeche von ss2icue nepilogativa delle arual prevision ded
Regolumeoto della cooperativa rifente specificamwente alls tursazione ccaris,

#1) a predisporre messaggi‘circobini interne che il Top mamagemion) inviera agli aderemti alln
cooperanva, can codenza almeno asmmle, specificamente dedican ali'implementazione i W
standiand di qualith del servizao che sia conforme & rispettcso delln nonmaniva nazionale, locale e
paitizia applicabude al sevizio di twspono taks, poeché all aggiormanento m merto all svenmale
medifica nlle normative statali, kocali e pattizie relative ol servw di traspocto taxs;

1) 2 predispoere ¢ pubblicare messaggi periodici dvolti all'utenza, attraverso i vari canali della
cooperativa, per nchtamare ['aftenzone e diwre maggiore evidenza m dinitti fondamentals ed alle
prerogative dell’utente del servimo taxi. Nell'ambito & tali messaggi la cooperanva si impegna
anche 2 dare maggrors rizahio slle pwdalitd ¢ alle cammrerisnche di funzionamento dd servizio di
prenotazsme del taxi. chinrendo ¢ ribsdendo che b modalied i prenctazane s niferisoe al tempo &
chiamata del 1w, effetiuatn sutomstiamenie dii sstomi della coopemtiva, circa 10 sl prams
nspetio 2l ‘ocano di prenotizicne seleziomto dall'uieate;

) a pubblicare sl propao sio web il contenuto pecessano degli umpegnl e somaeuzyare Maffico
wneno dedicato of reclami. Weando move procedure ¢ rask e inreene avessi 4 oggetto i
momiceaggin della quatith del sevizw:

i1 4 forniee ol Coemme di Milago un documento aepilogauvo peraxdon e dlusizend b qualics dsd
servizio di traspecto pubblico locale nel semeste precedenie, monché 4 partecipare a futim tavols
tecnici & confronto ta gli operatoa del mercato nazicsale oo locale, amivi nel servizio &
unesconpesinne dello damanda del trasporko taxi, che sarasno convoeati dall" AGOM, dal Canune
di Malano o da guaksiagi altra Amimsaistrazions compatente in matenia ai sensi dedla legge 12 gennaio
1992, 0. 21 (“Lexge quadro pey Il trasporto af persone mediamse awoasentz pubbiier nen of fusea™),
vailts al monitoraggm ed al consegucnte mighoramento del servizio di tresporto taxi.

9. Caanto alla tempéstica di mmazione, gh impegni a), &) e ) vermaano atnuati extro 90 giorni,
I'impegno ¢/ entro 60 gicen: e gli impegni er entro 120 gioeni dalla data di notifica del presente
provvedisneato.

IV PARERE DELL AUTORITA

10. Poiché & peatica commerciale oggetto del presente provvedimento niguarda i settore del
trasposto, an data 2 apple 2024 & saw dchiesto o parere all” Awanth di Regelazone da Temaport -
ART, ai sens dell'articolo 27, consma | &s, del Codice del consmna 10,

1900 1 25 el iedice dal fisceclo siraoen



BOLLETTING N. 34 OEL 17 GIUGND 2034

"w

11 11 parere, perveputo in data 9 meezio 2024° 4, reca, in sintes), Je caservazoni ¢ valutazion che
o R )
L'ART ha premesso cbe con 'espressione del peoprio parere urende:
« individuare la specifica nocomativa di satione applicabile alb Birspecie in esune, noncké foomire
elementi di coetkesto volti alla valutazione dello standard di diligenza peofessionale;
~avolgere alcune considerazicas circa la pranca contestata e gh smpegm peesesvan dal prafessiomsta.
12 In prmicobacs, oltee alla lepge o 2171992, w base alls guale ¢ Reglons indivaduano | erdterd cul
desnoo atteners | Cotwani nal redigere | regolaments sull ssercizo deghi ausenvizi pubblics won di
linea. FART ba richiscrmto 1] 4.1 4 Juglio 2006 a 223 (coavertito in kgge dalla kgge 4 agosio 2006,
0, 248), che ba disciplinato 1'accesso al mercato ¢ le modalica di determinazicne delle tariffe. e I'ant.
37 del A1 6 cecembre 2011, n. 201 {convertito m legge dalla legee 22 dicembrs 2011, 0. 214) che
ba atmiboste alla madesema ART 1 monitoraggio ¢ la verifics della comspondenza dei livells 4
offerta del servizo 1, delle tariffs ¢ della qualdind delle prestaziont alle estpanze del divers) coatestl
urbanl, decomdo criteni di mgionevolezza ¢ proporzicmlish, Mo scopo di gaeamiee i dingo ds
mobilits degli utenti, nonché il nlasco & w paere preventivo alle Regican e ai Cocmmi
sull"adeguamento del senvizo taxi da essi prospettato.
Sono state nchinmaee. poi, la “Commmianziane della Commizsione romoernense un masporso locale
i pirrseggert su rickiesta faxt ¢ wivoll 0 nolegg con conducents) bew fwslonante ¢ sossembiie
2022/ 6201y 17 che ha foemubito raccomnndazicai relative alla regodamentazione des seevizi
i, al fise & garsestire ol citadi una mobilng locale ndeguate ¢ aicwn, migliorare | sostenibilinh
ded setome e provsaovere gl obtentvi del Greew Devd europeo e dells sirafegia per wn mobiditd
sostembide ¢ unclligenre, b noea del" ART dei 16 lugheo 2020 (indirizenta all’ Anci ¢ alls Confereuzs
detle Regions e delle Province autonome ), sull wso det sistemi di coanettivita via web e snll"impiego
delle nuove tecnolngse per favoare | meermediazione tra domanch ¢ offertn di taxi, e le "Liver guida
I ararta o audeguawento del swnizio taxi per Regiow) e Bl locali™ (adomtme com |a delibern n.
462022 dal 23 marao 2022 drvenveto di suppocto ai fint dells poeduposzione ds schwms di &
eaeeln di servizio tai (sme quali & acquesito il parere preventne dell’ Autorgi), ponché clementl per
a2 dolenmenazione del contingente, per 'oeganizenzsone del servizio, per il monitoraggio dells
qualith del medesimo anche attrverso 12 predisposizione della carta delln qualit ef'o di indagini &
cwstowner sangfacson, ¢ criterl per la desermisnziens di faniffe correlare al costl di produzions del
servizio,
13, I imerite alln condocta contestata (n sade di avvso del procedimento, nel parere ¢ ribadito che
1 peincipi in matens di tariffe figues quello della visibiling del Besanetro o bordo delle autovisiure
per comsentire all'utente la visualizzazone del prezzo della corza.
Con riferumento, por. all'ceganizzzione del secvmzio, viene tlevata ln pecessita - al fine di
determinare un eumero di licenze adeguan a soddisfare la domanda di mobelity dell*urenza - di
vaheare le discaplion delln turnazione ordinana ¢ integrasva
E simo aliresi evidenziato che 'mdicazione de recapiti dell ufficio competene sui reclams ¢ &
disponshalit di un apposito modulo prima del viaggio. anche tramite sito Mvermey., costituiscano
wformaxon minime all ‘utenza.
1 reclamy infine, soe0 coasedernti dati rilevanti da sottoporre a mosataraggso, da parte delle Autonta
competenti, nl fal delle dessrminazione ¢ verifica dell adeguiaterza dei cominganmi, dells veritica

1 Doe w25 4l indiew del fasexolo i

t:!l:d Coumnteanone, Maotan Gl Cosumisce UE, & wats puttdoom teily GU £41' Dinoge Bupges dei 4 febibmuo
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del rispetto dei tums, dell'adeguitn onanizzazome del servizio, della definizione della strnturs ¢
dei livelli mariffarn ¢ della determinazioee dei vel di qualita.

14 Alla luce di tutte Je precedenti considerazicas I"ART ha ntemto gli impegai presectats dal
professionista coerenti con le menzionnte Linee Guida e con i propri orientament:.

VoOVALUTAZIONI CONCLUSIVE

15 1l presente procedemento concerne 'omsessa adozione. da parte del professionsta, di misure volie
ad assicurars v corretta presuzione del servizio mxi
16, L"Autoeind rinees che ghi lespegni assunti da Avtocndiotssel siano sdong) k cleinovery | posssbils
profili di scoerettezza dells peatica commerciale contestati nella comunicazione d svwvwo del
procedinento
Nel dettaglio. la dvnlgazione on i tassizi nderenti della “Carta del comportamesto™ recante
un'isformazone ocganica ¢ punfualisente apziormata sighi obblight pormativi boro mecenhenti ¢
salle eegole i condona adomate dall’operarces di ediotaxi, vonché la carcolazone wissis &
mesag@iercolan proveniesti &l Top wanagenent appaions missre afoees a favonre |n
responsahilizzazions degli s in andine al rispetio & determimti sranchand di qualink del servizio,
Incltre, f2 possibilita di peescatare reclami anche attroverso il medesimo canale coa @ quale é statn
prenatata nchiesta la corsa txi (applicazicne o whatsapp), Ia medifica del sito wab (corredaro da
maggsori informazion e reso maggiormente useryiendy ), nonche ks nocgrarzazicse dell'affico
wnemo dedicans i rechanl appamoo fanzzomali ad muplementare | wsparenza ¢ ad agevolare In
proposizne ¢ i valutazione der reclami, Jo strumento pramieso per d moanorage o capdllare dei
disseniz all'veenza,
Infine, risuka partscolsnmente pregevole la muswea che sttuzonalizes il flusso informative con b
competente amnumstrzicne comunnle, essendo fnziomle a consentire nna pn cfficace azone
monitoenggio &a parte deghi Exti preposti, Tnvero, b tasmexsicoe dei dan ¢ delle informazions
rdevann sull'erogazioow el seevizio - amialmwnie eploadics - aviurn cogolicmente 3 cadena
semestrale e rappresentera uno stemalo per Padozione delle determinaziom reaute oppoctune dalle
Amminestrazions cormmali o frooie di coadotte dex tassisti non coaforma olln normativa vigento
17. Quanto alla tempistica di implementazions degli impegni, I stessa appare coagrua con la nanan
delle musure pooposie con rignando alla dvilgnzioos  delle  comunicaziond  Interne &
sensshilizzazione e tssisn ¢ alle modifichs det canali per ks preseatazicos S reclami ¢ el sito
web
RITENUTO, pertanto. m cooformita al pacere dell” Autorita di Regolazone dei Trasporti. che gh
mpegai presentati da Avsomndictasss Socxet) Cooperatva nes temumni esposti, sinao idones a far verar
mend | possibill peofili & sccerestezzo defla peatica commerciale oggesto ds sstrattoeia;
RITENUTO di disporre P'obblgatoneta de suddetti impegni nei coadronts ds Amtoradiotassi Socetn
Cooperativa:
RITENUTO, pertanto, di porer chivdere # procediments senza accemare 1infazions;
DELIBERA
a| & rendere cbbligarori, nei canfron di Autoradiotassi Societa Cooperative. ai sensi dell'anticolo

27, comma 7, def Codice del consumo ¢ deflarticolo 9, commsa 2. lenera @), del Regolamenco, gii
anpegai presentati 1 27 dacambre 2023, infegrati il 19 gessaio. d 26 febbmio o I'S mmezo 2024,
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come deseriiti el formnlano allegato o presente provvedimenio, che costiluesce parte integmnle
dello stesso:

b} di chindere 1l peocedunento serza accenare |'infrazione, ai sense dell’amcolo 27, comea 7, del
Codice del consima e dell 'articalo 9, comma 7, lettera @), del Regolamernto;

o) e Autceadiotsssi Socwetd Cooperativa, cnltd <entoventt guoms Galla dow 6 exsifica delln
presente delbern, informi I" Awtoata dell sttuarione degli impegni.

Al seren dell"anticole 2, conuna 3, del Regolamento, if peocadimento potrd essere dapato & uificio,
Iaddove:

8) 1f professionises nos & ameazione agll lmpegni.

b) = modifichi ko sitmzicae di fatto rispetto ad uno o pm elementt =3 cuil si fonda by decisione;

c| k decisione di accettarione di impegni = fondi su informazicai traseezse dai professioaisti che
sl inoomplete, inesame o funeviami

Al senst dell aencods 27, commn 12, del Codice del consimo, 10 caso & ssedtemperanza 2l preseote
delibera 1" Artonita apphics la ssnzione amministrabva pecuniasia da 10,000 a 10.000.000 curo. Nes
casi di reiterata mottemperanza | Antorita pnd disporre |a sospenssone dell ‘attivita di impresa perun
pericdo moo supeciore 3 trenta giorm.

1 peesente provwedimanto ek wotificato al soggenti (nseressati ¢ pubbleato nel Bollettmo
dell” Auronntd Gurante della Coacomensz e del Mercyo.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guido Staczs Ratrerto Rustichelli
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I'S12668 - INTESA SANPAOLOVISYBANK - TRASFERIMENTO CONTI CORRENT1
Provwedvwento o 35291

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 4 gmgno 2024,
SENTITO il Relstore, Presidente Roberio Rustichelk;

VISTA In Pare 11, Tiolo IM1, def Decreco Legislativo & settembre 2008, o 206, ¢ succesave
madificazionl (di segino, Codice del covsamo);

VISTO 1 "Regolemento wlle procedwre itrubrors v owfenia of pubdhicda imgannmvele o
comparaing, pranche conmerrseli scorvette, Vialazione det dinmk der consaaion ner comri,
violazione del divicto di discrinamazioni ¢ clawsole vessaione” |di seguito, "Regolamento”), adottato
dall* Anrceied con delibera del 1% aprile 2015

VISTA b comvameazione del 2 noversbee 2023, con I guele & 800 coammento alle socRth Iness
Smpeoko Sp A e Iybank SpA. l'avrio del procedamento istruttono PSI2660 per possdule
vialazoee degli artical: 200 21, comma L, Jett. &), 22 ¢ 24, leet. o), del Codice del comsumo;
VISTO 1 propro grosvedimentio contelacs 1 30834 del 28 novembys 2023,

VISTA la commmnicazione pervemsa in data 19 dicembre 2023 ¢ successivarmeate mieprata o daca
18 marzo 2024, coa la quale Intese Sanpaoko SpA_ e Isybank S p.A. haano presentato impegni, ai
senss dedl'articolo 27. comma 7. del Codice del consumo e dell ner. § del Regolamento:

VISTT ght a0t del procedimentey,

L LE PARTI

1. Intesn Sarpacio S.p A, {di seguito, sache “ISP7), m qualita di professiomuata, s senst dell'moticok
L&, comena 1, ke, by, el Codace del cotsumo, ISP & bao dei princpali operstort tancarl dol mercam
staliano,

2. lsybank Sp.A (di seguito, anche Isybank ¢ mnsieme a ISP aoche “Professicaisti” o “Part™),
qualth di professionista, al sensi dell articolo 15, covmna 1, Jent, by del Codice del consuma. Isybank
& una hascz esclusivamente digitale facente pacte del greppo Tmesa Sappaoclo:

3. Centro Tutels Consumadon Utenti - Verbraucherzeatrale Sixkirol, UNC - Umone Naziccale
Consumatori, in qualfa di assccimom di consvenatori segnalacti, poaché le assocaazioa:
Altroconsumo, Codici - Centro per i Diritti del Cittadine ¢ Movimento Consumatoct Aps. in qualith
di assocazion) dei consumaton imtsrvenienti,

1L LE CONDOTTE OGGETTO DEL PROCEDIMENTO

4. Il procadimengo riguardn | comportamenti posti in essers dai professaonists con riferimento al
progetio di cessions di curea 7400000 clienm da ISP & Bvbask Tall cotpodtamenti sono stati
oggeio di oltre 6.000 sogsalazioot all” Autear & parte di corsummon, o¥re a qoelle delle quarteo
associazioni di consumatosi.

£, In particalace, il psano peevedeva i trasfenmenta, & fovore dells banca digitale Isybank, di cleents
che ISP ka definito come “prev afentemense digitalt’’, cssia ¢ clfendl conumarors che, avwes nguardo
wnanzinwre alle caranevistiche della love operamntd, howna Somilineld com 1 303921 @ | conl

digiiell, nowehé ¢ oliead) consummron ohe, (v ogel coo, favme v uilEze mdia o Hwiiro delle
Fithale”™, T teasterunssto & stato phtica in doe sroche: [n peiam (A segaito “Ramo [T, realizzara



BOLLETTING N. 34 OEL 17 GIUGND 2034

e

il 16 oftobre 2023 Ba riguardate ciecs 275 mila chieot; B saconds (A seguito, “Ramo IT7),
compeendente oltre due milioss & ¢ Beati con edfetio dal 18 marzo 2024,

6. | consummton banno segnalato la matura 2emiagua ¢ mgamnevole delle comumucanoni con be quals
1 professiontsti hanso dto loco conto del desentto piano o trasferimenta, lamentando in pasticolare
il comtemmo ambigao dedla comemeazions ¢ della nozione di cliente “prnalntaveas @it e
modadith di trasesssione dedln stesia. svendo § professionisti ualizzao r sezione archivio dell’ares
wiane el uncenet bawking o delln App i ISP se02n alcuss paticolars evidenza, pntosto cie, ad
es=mpio, tramite wa notifica pank o con avvisn di messaggio; la tempistica di invio, essendo a
comunicazone stat &ffusa in un penodo dell ‘azeo m gran pane comaudente con de fene eshive.

7. [ asgnalami, pertanto, hanso rifevio di pos aver avino pienn consapevolezza delle imgortant
maodifiche contrarioali ¢ del tristernmento del propeto conio coereste ¢ et rpporm hancan presso un
Al operatore, spesso veodudoue & conosenza soltanto dopo Il 30 setiembee 2023, dima witims
fissata da ISP per poter esprimere i propero diniego 2l passaggio.

8. 1 segmalanti haroo lamentato, altresi. che il passnggio al nnove opesatore bancamo mvrebbe
couporato importmel medifiche delle condizions contmnuall o essere con 15P, nopche & concreta
fruizione def servizio bascanso. bn prevo luogo, molti segnalace) hasno lamentato ka circostanza che
21 sAretive POTIS (eera gire Cot Ll move aperintore bancano saltamo axaverso U propoko st one
(con tutte Je lungazioni di vessabzrazsoni o fawrionalits allo stesso connesse), non avendo Isybmak
spartelli fisics al quale avolgersi in caso di nzcessitd, Pemltro molti consnmatedi hanno seche
lamectato §'umpossbalita di interagire coa Isybank trammie &l browser del propoo persowal compufer
come invece avveniva con ISP In secondo luoge, ¢ sate evidenzato w aumento des costa di tenuta
dsi como che sarehbera rswleacl maggon di qoelll d= conto ISP nonché | disagi connessi &
cambinmento dell' TBAN e alla necessita di dover coosanicare o terzi take cambiamento. lnnlve,
ol cotrentist banoo leosnrate b mancaoes di alowes funzoodith ¢ ssevizi peesentt in ISP « noa
presenti in Isvhank (come od esermpeo quelle relative alle caste victuali per ghi acquisti in ivdermer ¢
al libreto deghi assepni). A Quasio & sggiungs la circostanza o, ven Volis decoeso il Tenmine del
30 settembre 2021, per il consumatore noa sarebbe stato pin possbile restare o ISP se non aprendo
LN BNAY0 COaK Commete con un ouovo IBAN,

9. In sede di avno del procedanento ¢ STato, patanto, Ponzzaro che ka condona dei professtonist
avrebhe potute configumre; 1) una violazione degl) amicoli 21 ¢ 22 del Codice ded conseno poichd
is conmmnicezicne ai cocrenisl: del tnasfermento del loco conto coremie da ISP o Tsybank
semibrerebbe essere stata diffusa con nwodalit ingamneveli e cmissive, m quanto ambigua e priva
della gmsta evidenza che Minpoctanza della questione trattata avrebbe nichiesto; ii) uun viclazione
degli articoli 24 e 25 del Codice ded cansume, in quasto ka condoza sembrerebbe essere idoaca o
limewre comsiderevolmente fa Iidsrtd di scelm e |} compomamento el copsamason soimvolt
poteadoli indurre ad sssumere uns decisione & potura comueraiale che oon svrebbero altramoti
preso. ossin quells di passare ds ISP a Isybask e iil) wea veolazicae dell'articolo 20 del Codice del
cousuena perche son si sarebbe nscommin da parte dei professionisti adozione di tutte le miswe
necessaie per garantire il pieno rapatio ded dinitti contramaali dei propri correntisti,

Lok e b tune Frak a aboizee doc m 32del fumocl tmebans, nells qaske  semaleo sovalne:
covwe Ave el chank ko maubmm:himcmmmewdsmb}Mhm
rmwmmmlllt;v-mdm W e A gppere come nonlon pud o vesoche
Vo g sio oF Ao eannil Mawm&t@lﬂawcbmmm-ummunm\h

dne sdear. umvmennupav e QU nyrssser ¢ @ dever Fom o popae 60 maoviovme S o
ORIV 2070 O I SENTE oL v e CONRIINe @ @ A0 RNV A 2w 8 Mol o 29 camd o v g v
fonuro e covie gurociene o worlND fawo ¢ a doner ARRZ0 ¢ selovan e w L reniy anteche an dire wely”
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1L LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO: LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGN]
1) L avwvie doll'idratioria, i sub-procedimento coutelare e I'iter del procedimenio

10 In base alle mformazioni acquisite 21 fini dell applicazione del Codice del consumo. in datm 2
novembee 2023, & steo copmmicaro alle societd Teesa Sanpaolo 5 p AL ¢ Isyhank S.p.A. "avvio del
procedumnento Mirumone PS12660 volio s verificare I"essstonzs di una peatica commwresale soormeni
m violazkops degh articol) 20, 21, 22 24 ¢ 25 & Codice del Consmmo Ceoy il medesimo
provvedienenlo, I Aukirit ha anche prospetiaio |"adozicne di mistire cautelin o sersl dell'wticok
27, comma 2 del Codice del consnmo. nonché 22 sensi dell aeticoko 6 del Regolamemo.

1L In dat 16 povembre 2023, ISP ¢ Isyvbank banno uviato be mfoemaoni richiesie nelln
cotpazons & 4vvio 9l proceditteno ¢ uos memoes relstiva al sub-prrocedimento cagedare
12 Con provvedimento cagehee 1, J0584 del 28 povembre 20237, I'Autoeith ha disposto ne
coafronti di 1SP e leybank | 'adozione & misure intenmnak volte o parantirs che:

“a) @i oleatt gl tragfent de Diresa Sangaole Sp.d o Lybowk Sped. (f 16 otsobre 2023, previve
mfarmmtng cléara od esausive i sz bawoar: row ped despowital i cave & sragfeiaento e
wlle suene condizionl comtrarteelt applicate, na assegrate un corgrio fermine per esercirare la
Jfacalid di ommtenerz il precedente comto canente alle medesive condiziom appNicate prea al
tragorimano,

bl st astengano, nelle more ael procediwenio o aestio, dal porre  essere i msgrmento def como
COTYIIE @ Papporsi comnessl 0F i efenti o Tnvesa Sow Poolo Sped o lsylewk S pA. - compre |
tragferfmeni peied per ¥ I8 marzo 2004 - a0 wene che tali cllenii non ol manifestare i
FIOpI0 consenso expresso al srasferimento sulla scorta of we ‘syformatn clian oo esaustiva”.

13 In dama 12 dacembre 20237 & pervenuta da entrambi § Professsonissi una prims relazions di
ottemperanza al provvecimento del 28 novembre 2021 successivienemte mtegmtn in data 18
dicembee 20234 L' Autocita ba ritenmiio |e isiziative peoposte idonee ad ottemperans al suddetto
provvadisnnto. In dies 15 gennso 20245 ¢ 27 marzo 20045, I¢ Pani banoo presemesio
documentazione npsrdane I'esecuziowe delle misure dllustrate nella relaxzone di ctteenperanza del
18 dicembre 2023,

14 ISP ¢ Issbank banno csercitaro (| ditimo & accessn agh winy del procedimento in data 9 ¢ 10
povenbee 2023, 5 dicemhre 2023, 22 gennato 2024, 19 febbralo 2024, 5 ¢ 17 aprile 2024; lnolre le
sosid s0n0 Al seotite in sodizione i dses 13 dicembee 2023 @ Banno wnro mfnssziont ¢
memone io data | e 14 dicembee 2023 ¢ 14 febbraso 2024,

15 In data 19 dscemsbre 20237, ¢ professomsti barso presenlato wen peoposta di impegni, ai sens
dell’articolo 27, conxma 7. del Codice del consumo e dell'articolo 9 del Repolamensa,
=accessivamente ibograts i dats 18 merzo 20248,

16 T dara S spribe 2024 & stata comnscies alle Parts del procedissento s &ra di conclosione delln
faroe istruttoria ai sensi dell mticobo 16, comma 1, def Regolamento®.

T Do S537 84 favciedlo BImoOD
3 Dee o 5769 04 D olo Hlns onio
* Doe, 5532 98] Dsowolo A 000
3 Dee 0 6011 4 Biscweolo A0
6 Do, 1 6104 3l ool ptnono
7 Doc. 1 3537 d4] frstcolo ittonn
% fee. n 6101 dal fascwolo strsons
Y Dece b 6308 ¢ 8100 & fiaeslo sengian
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17, Le associazioni & comsmmadort UNC « Uniose Nizwonale  Comsummion ¢ Mosimento
Consumatoel kanno esercitato il diritto di accesso aghi atti del procedimento in data 9 apeile 2024,
18. In data 12 apnle 2024 |"aszocizzoae UNC - Umione Naziouale Cozsumaton ha presentato v
memona finale del procedimento ',

19. In dam | apeile 2024 ¢ stato richiesto il pacere alla Banca d'ltali, ai sensi dell'ar. 27, comma
1-dx, ded Codice del commamo, nonché in data 22 apnle 2024, all" Auaritd per Je Garanzie nelle
Cotwnsx azonl, al sensi deli'amicolo 27, comma &, del mede samo Codice.

20, In data 21 mag@o 2024 ¢ pervemmo || parere dell” Autorinh per ke Gamnzse nelle Comun e azual,
21, In dara 22 maggio 2024 & pervenuno ¢ parere $alia Banca d Tislia.

21 Gl wlevmeni equidniny
2L 11 puano i norganizzazone del groppo Intesa San Paolo prevedeva i trasienmento dei clients
cle ISP b Gedinito come “prnufanresnte digiiali™, vssin i cfienl consumarors ¢ he, avum Hgnanis

mnanzitwre alle coraueristiche delln love operminata, Amune Swwiineita com 1 servizt e | comk
digieali, norchd § clienl consumatort olhe, iw ognl caso, fivwo wn utthizzo awlo o Nuarto delils

Sitdale 1L

23, In virtl di tale progetto, oed corso del mese di Juglio 2023 12 Intesa Sanpoolo ha comunicato i
clent mesnti “prevalevemente digital’™ 1" mienzione di rasterire ¢ koro rapporti di conto comentes ¢
servizi cannessi o [sybank, imitamente ad waa proposta d: modifica unilaterale e contranti ai sensm
degli artieoli 118 e 126 sexies del Teswo Unico Bancario. In tali comunicazioni ¢ stso indscato che
I'operazivne sarcbbe stna realizzote, coax sopra sotiplinsato, ameavesso il conderumano da poste i
Intess Sanpaclo 3 Isybank ¢i doe rami d axienda, 1l Ramo [ comprendente circa 275.000 clieati, con
efficacs i1l 16 ontobee 2023, # Ramo 11 comprendente olire due mikoni di chenti con effeno dal 18
marzo 2(24. [noltre, § professionisti haneo comunicato che all ‘operazione si sarebbe data pubblicit
secondo le formaditd prescritte dalla legge ¢ dungue mediaste ixcrizione nel Registro delle Impeese
oda parte Ji Intesa Sanpoolo ¢ di Tsytvank a1 seash dell "amcolo 2556 cod. <iv, ¢ dell"amcolo 58 Tesko

P10z 6138 del fmmeclo frrmnoo
“mwm,m-w-mvumnmswbmdr'mmwm
“etwents poeralmerwate abgatak * 3 chen, Atelon dal oo My K, che
= s e 1o ST igee i el N Se ek el onso delTwWtiaw vy
oo e gflenvan opasiend a Al
copmee, o ko effe tiaso apermaoe sy e, ae Asua efetvas ok o dacre o Ay Kwy,
Tvane wd onapraSan aSeaare a 45 an. oo scope A S daalire don Snadlonialaw e mevo o el altauizo d
O e
% GEwe cann wow soma Z\i ceenderny " promiscrvenie Aziii™ s clvm e chenevtrone i dele reagnane
casepanie:
- s gffrmaty (0l A9 opency o SThefe naV Al v (o R Rapesne e del agopo i ey A oS
dalabeans ounai;

- posmdono preco A Sapacds Jn a provibe i av policce CFIw
ineandhay, ow i isons Jorial vow presil Bo &

SROREVEND FC S ATV S o0l 0 € 100 DOR, By gaonstd ren s linand sadked S SorTeol e &igen e
s che now porabbern aaee sanaw w Indamk
- pameelan ok ad ey sovare ot o it O TAEEITE OZp T SeaEnTo @
e de Mo i Congvess | oprore e oo g Jreiso Ivei o Suepranio.”

Clhr Lo oomustoe ez di pooposbe A mrodidche sbmerali detle condizaon ¢ coms commiie Uastm W s mente ally
segralzziare dol T agemso 2003 ofr doc 2| dal fascenln strrstona
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Unxo Bancario, noeché medaeie s pubblicizsonz di un aviso nefls Gezaetta Ufficiale delln
Repubblica Maliana.

24 In tali comecazion € stato indicato sia 8 texmine eotro il quale £ cliente poteva dicarare &
noe nconoscers pelle carsttenstiche di Veliewn prmvalenteserde dightali™ (teraene stabalito al 12
settecnbre 2023 per la peima tranchie di comrentiti! %, € al 30 settembee 2025 per tusti gli 2itri14), sia
o termine entro il quake § clieati potevano esercitare il diritto di recesse (rispestivamente, 15 ottobee
2023 pex |a prins namcie ¢ 17 marzo 2024 per ghi st

25 In data 16 omobee 2023, ha assunto efficac il conferimento ded Ramo 1 da Tntesa San Paoks o
favare & Tsybank, composto dalls pernn franche di eloenls el “prevelanewenie digial™.

26. Con Iz comunicazione nicevuta dau clienti comvelti recante “Jragfenmento ded mpporn a
Isybank & propaste ai mod{flche untlawerall det compo™, 1SP comnica di aves “deciso oV offire ai
“clienti prevalentemente digitali® i modellc oY senizio dedicai, (v serming & prodom, moasiitd
aperative ¢ comdiziont econowiche affrs di Tsyhank, i nrova bancs rotalwente Gigiale ¢ senss
Jilali & Inteve Sanpwalo™, ISP apgivege: “dof mowen to ohe, secomdo le amalisi affetioese, Jel ha le
carafteristiche per essere ricomprese fra | Vclionti prevelentemente digitali”, w guesw
camunicazione e formiamo alovwe Wformaziond isgovtautt ol nguardo e e propomtows o
appartare alcune modifiche alle condzionr ecomowiche ¢ alle norwe contrarmak™. Pid avazzi nella
comunicanons ISP speciflea “M oggrwa alle mirefe pemvste dalle hgge v molrzione al
traserimewo del ramo duzienda o alle proposte di wodiffco willaterale, gualors T non
ricanosen melle caratteristiche del “chenti prevalemtemente digitali” oppvre deviden arere del
chfaviventi moell effentt del Dagferimento de suck rappert) e Dbank, siamo dispomitili @
raccogliere ke sue indicaziont ¢ la invitiamo pertamto & comtattarel wl nmeere ], entro ¥ 20
settembre 2023, Trawcorso swle ormine sewca che of ablda comimicnio & nos riconaicersi nelle
caraieristiche dei clien¥ previdentemense diginali™, fel sard comsdderar ole amole af fini ded
confermenio der vew rapportt im Iovbawk, wa potnd ovvinmente comungue eserciane i dinftio &
recesse alliridiole dalle legge in relazione alle proposte of modifion andaterale, emire i 17 marze
202475,

27, Pz avanti nclls commscnzone ISP aggmge; “lveese Sepasto ha perranto avvertaia Vesigenzo
i nistrasterare {9 i operanieg, creando ama nuove bamea, fovlamk, desamata per Fappamto o
arogare fenizl trawihe App, con Uoderine i affitee ol clieuela digiale fsiomalud e semici
dedicatt. [ ] Talt apevazionl corrtwiseona, giordy, In giestificazione delle madifiche wiladerall
proposse o sensi degli artt, 118 ¢ 126-sexies Testo Unice Bencaria con pigaardo af cowmim &
canio ¢ cnrie ) dediso e di credim Indicare el Allegaio 1, ove pod Drovare alires) Felenco def senysl
¢ fumzionalita che savarro momentancamense non dispontbell ir Irvbank“(enfasi nggivat).

28. La comunicarsooe € stita recapitata nells sexione archivio dell'area mente dell'internet banking
o della App di Intesz Smapaoko senxa alcasa particolare evidenza, o particolare né con notifice push
e con avviss di messaggio, ed & stam anviatn w wn persodo dell“asoo (a partire dal 28 giogno 2023),
o gran parte comcidente con ke ferie estve, nel quae I'stienzime degli utenls potrebbe risultsce
minore.

29. 1 passaggio al nuove operatore bancario, come sopra sottolinesto, ha comportato impoctanti
modifiche delle condizioni di concreta frazone del servizio bancano:

H et doe n 2 de tawicolo stmeteno, wgrwbnoon del 23 vessenbes 2074

1406 dae n 6 a4 fasirclo mtmeroan, wgabaoos 4 & ottoies 2003

g u i prpeate b maodkfic be =i benal ala wgndazioe del 7 apaves 2023,
o, el COmARI DO LEvate 2 Oentl UL O SRS ora Presisne 2 panie dal 16 coctes 2023, 500 (e
rxipotivassione B dae & 12 seteceder 2003 ¢ 15 attolee 202)
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'

. possibilith i wleragire con il move vperafore biocano so¥anto sirasverso 1 propro
sapdone {coa tate ke Limitazioni di visvalizzaeion: ¢ funzioualitd ad c2s0 connesse), noa avendo
Isybank spoctells fisici al quale nvolpersi & caso di pecessits;

- wmpossibilitd di itemgire con Isybank. almeno pella prema fase ded servizio, transte @
Soonser del propo parsonal COMPUIET COMe LVece AvVeniva con Tnress sanpaolo;

. cambimanesto dell' IBAN con i commessa disagi dovuni alls necessitd di dover coenmicare 8
t2rzi tle camsbainento;

- mancanzs di alcune fusonalita e servizi presents m ISP e non presenti in Isybenk | come ad
esempio quelle relaive alle carte virtunls per gli acgrusts in interset ¢ al libretto degls assegna).

3. Pemalteo, (] noovo coneo m Isybank asrebbe ponsto comportare, almeno per alcusl clenr,
comd zmes economeche peggioratve.

31. Nella Gazzenta Ulficsle d<d 31 ototes 2023, Bybsak SpA ha pubblicso wa “dviso df
conermmente dr im rame daaenda @ s dell'arncolo 55 del TUB e inforaanve s rapportt
coaute ¢ sul traemento der datt personald [...]". In tale avviso Isybank descrive tale ramo d'azienda
Come e “amid s & appourd, anche fw Jttnere. arganizzacs facsonalmente per be gestione
del clten persone Jsiche che utitizzane proalentemente canal gl

V6D sepuin sh dporm ' mtmante Gl Aviasn O coafiniieenen doT mets Qs bells panke s | coutram cos 1y
chentehoadots P Rowe d devagd dercewva pells raly o Ly (Releoione”) slagoes nlone & coglomamn
v redun do Delowe Fvanead ddosory S2). 58, guole e Apnr oy dellot Jddom ce

.

Sweacaming dite Bono camprande a0, pasitdd ¢ suppenk, encke M Alwere, orpenisian favdematueate per Ja
Qeriang de eNew Seriene fiiche ohe ATWZIOAY Jrenthonloman it clal dig bl
I paracpdone, oo agpers el Couformenn. (oler alla, 2 Zazveun contnae:
fab Comvatty cow de chwrnels.

81 0o ol ) MDY aY CONTE CUPEME A 0w ISR 0w sole perso e eohes Voo iene Coow o Buel
oo o Cradkore CRAOT %, ol e codlegeee v 0 ks came ) dfebrro XIMECand Pl toesie ol Swarceno del coste
r ", M da (a) ‘ a dewr Corse & debao XMECa' Fh (rompleamsmes, o Coorsro
Coserdi L e sals o camtizone che i Comtnam Cofvilil Sune 1ene o alesti obe o convio box alduws Mlsoste
AAEAG o pMAIND PRggsary S I8P rersd A1 gl e nann dd Compe ConGilall ¢ Mg igasidons af sapvein
repeRy S Conanon a dnvchimene Y m gaarva
« 33w oy o 2oft e o ba;
- b e e compes (o F 8 Gt ! 20 meglo MU' S) ¢ 0 85 aed W 3T aice JoNL

- mon gone decoday, v rdom by, sagpemt composy ot swensoasee o oagen, Abar pratsmoan ¢
dpedoan o erdipeadan dl grigro Mrrem Sorpeols, o charafoalsl cone 1 o¢ sovat ey porseama
v, ¢ o avey ofiche compdaie @ guranomino @ adigpuah Lerific apiomany, cow dlivueend! & eeaid rdoas W
LA, won Jorerony in Siock Nsr ¢ Sawney B Eadvwgly|

00 abdrona rackV © CONYVITIER! M COFIR, PIIRGNTRMN ¢ SAIVEETT 1 AZETA AV AU INCLTIAY ot ameane 3
aew
- S0 postesr] N av aniene swhiaale con ISP 0 am soned il grappo i Sspacle ¢ oo o
Prevevenm v Agend (va'e 2 e chews che walalnins o v Assoo e operertses s Adake spysare, ar Ao
nferano operaon a flale, (1) or Mo efferione ace pod aaees ¢ o) s coso, e v affintte dleeno alveaeaee
il U saniio anDicomilel
- aw ATON S 1T s a0 Eifeview Boere Sogpave Privere Bmbag Sp 4,

Acw peve talen a el prodom ey acomean qualh Maced, Talgpos avvers sy mppavn Jowiay”, bvmy b
asegr cowath relakn al sen T S Aewana & deovo Flo ey Lo
= taan S NFRT ) Au Conre cornivie ISP sormsavo pout 2J deenlve 24200
~ W 1 AT AN CoRTI @ CHTVO COrTER CO a0 SCon v coA s dF olvr 8 was,
- con A7 mache vk altant 4 oy salarron & Bxre 100500,

- 21 Soww {0 rlurcion peaveniat & po Ky s srarve sel sanove Mstor
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3) Gl impe gt i) professiontsa

321 Com nota pervenut in data 19 dicembre 2023, [nresa Sampacko S pA- e Isybank Sp A hanno
formudato uea proposta di impegal. successvamente prescotats oells versicae defiantive e
consolidata in doga LE maezo 202417, 2 sensi dell'articols 27, comma 7, del Codice del coasumo e
dell'articolo 9 del Regobamento, Tall unpegni - chie meila loro versione definstiva soso allegati 21
presene proveadimento € e cOStEUISCOnO pante inegrame - prevedonn 'adozioge delle segnent
e

Tonpregiid prér i client ded Ramo T

33 Con nferuzento alle nuswre propaste per 1 clieat del Ramo L cio2 quelll : cut mpport sono stat
trasferiti de ISP o [sytank per effetto del confierimento del mmo d 'wesenddn chye = € perfeziomto m
data 16 otiobre 2023, Isybank ba proposto e gid realizzato wma iniziativa di coatatto
Individunlizzata verso Fintera platea di clieoti di questo Rame. L'mizativa ha previsto
unssrimeto, o partice dal 10 pramio € soo nl 29 febbeaio 2024, di un danner sull”App Tsybank
che!

@) evidenza ai cliei rasferin con il Ramo [ della possiilicd & aprire, sino al J | dicesbne
2026, un nuovo conto presso ISP, a condiziod agevolate rispetio a quelle sromdand. noeché
mighonative rspexo a quelle del cooto deteruto precedentemente w ISP od estinto con il
coaferunesto 2 Isybank;

b 4 baawer appare sulh paoa n@zinle dell’App, con sdeguate evidenma m terosl 3i
dimensions ¢ & coloel. ¢ permeste Papertura i wns comumicazone in foens di Rerera sella quale al
clente & dats informativa dettagling dei servizi legati al conto peesessti in ISP ¢ mon pitl presecti
Isytxmnk e dell’offesta commerciale di Isybank (cfr allegato | alla proposta di impegni:

c)  al cleente viene nchiesta confenza della Jettura dalla letterz ¢, terminata In letturn, @l cliente
I L possshilich da digitare due opzioos, manifestando, in aliernativa:

(T mrervese all"spercura di va coro presso ISP, con o senda e stmzioae del conto in Eviank; cppace
(11) il non mteresse all’apertura di un conto presso ISP e, quinde, U prosegmmento. dell'attuale
mpporto in Isybmak alle attuals condizioni econommche;

dl @ caso di monifestazione di interesse all'apertura ded conto presso ISP, il cliente viene
contattato dailla Filiale Dignale (call corer) cul pmd esprmere |a propria eeferenza fm Je seguent)
G0 op2iom: revirs preseo la iliale Guico ¢ soa sodlea per effemiaee apertuen dol nuoso mpporko
w0 ISP (con evermuale comtesomle estinzions del rapporto n Iisbank), ia tal caso, 1"appuntamenso
presso B filade viene diretianente fissato mediasnie B Filsale Digitale; amivare il meovo rapporio @
15P avvalendosi della modalita anline prevista sul s@o web della banca. In tal caso k1 Filiale Degitale
o presente ol cliente che ke modalita anlioe consente Fapertura immediata del copgo 2 condizions
standard, ma che. entro un bsso & wapo & circa vesti giorni linvoratavi, al comto vengoeo applxcate,
cott effesti ecamomicl retroarvy, e condaani meglionative di ¢l alla seguente lestera 7).

¢) D Part basew avvisio, o panice dal 15 geosstio 2004, psedinnte §a Filiale Digitale, ve ulierone
attavita di contatto della clientela di Isybank migrata da Intesz Sanpack (in aggrunta a quanto gid
pasto m essere). Tabe attvad rignarda specificamente Ja clisntela che non ha rispesto a tentigivi di
coatatto 23 precedentemente effettuat ¢ comprende, per cinscun cliente, fino a tre ulterica tentative
& comasio telefonace; parsllclamente, sempre peld s1eaw0 periodo, & sam mvats uns campagna &
comumszone sil medesino guppo di clienti con 8 medesamo contenuio e le medesame finalith &
mezzo ewnail ¢ pusk:

1T eE doc o 6101 4l Suerssle ampoio, e
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ity

17 ke oondiziont del miovo conto in Intesa Sampaolo sono mughomsve rspetto a quedle apphcate
antecedentemente al trasferimento in [sybank ¢ consisono i

(2} w coato cocrents con canoee pan o megliore fspetio 2 quello pagato pruma del trasferimento =
Isybank:

(i) carke & deluto oo canane gramino:

(01 ) comdEzon graneiie sui serviz trmsazionali ¢ eventuale deposiin ol con casone gramito.

34, 11 “percorse digiwle” prefigneto per PMmforsativg & cliemi colovelt (ofr sllegio 2 lla
propasta di impegni) si confignra come segue. Dopo aver cliccato sul bazmer, il clente:

- vemaloz2 I AppOsHo Popip A pieno schermo:

- puad feggere o ferrera all weseno del progupy

. pud cliccare per leggere ln comumcazione i modafics unilaterale noevata o lugho 2023;

- deve dicluone di aver koo e kmers attraverso apposino pulsanie;

puo seghere tra le due opziom sul conto ISP cliccando sugli apposits tasti n Sondo all

comunicazone (i.e., "Sowo mtcressnio’’ o “Noa sono interezsato™);

- effestuata la scelta, riceve immadizmmente 1'esito della stessa o schermo e, successivamente,
una comunecazsons d copferma delln sceka effettuata nell* Archivio docusaents.

35, Nell'iporess in eul i} ebete non effermu b secl, al fine di parasdice clie la Jeficrn vengn
visunlizzatn, il clicete ha contimsto a vedere il bowaer nells schermata pruncypale dell’ App sino al
29 febbraan 2024 e, ima volta entrato nell " Archivio. trova [a stessa commmicazione, coa ke 2stnazicai
per apeire il bamer per espeimere la propriz volonta. Dopo il periodo @& visibidita del bawner, &
chenteln che 2oa abba g aperto v muovo coato in ISP neeverd una nltenore letrera nelle sezione
Archivio dell" Agp che nehiama |a facolrh de clientl def Ramo 1di apeire — =00 al 31 dicambre 2026
~ 1 mXNVo rapporto i ISP alle Condizioni specials Joro spphcare,

I rlpriiiing defl TRAN argivano

36, [ profssionisy sl sono unpegmit o riprstinare FIBAN per | dienti del Ramo T che ne
facciano richiesta con effetto a partre dal 31 maggio 2024 Sulla base degli appeofondiment svols
dagli stessi professionssti a possibititd per i cleents del Ramo 1 di nacquisre I'IBAN del canto
onginaio & risaltata pragicabale.

3%. Inolire, ISP ba deciso di applicare ai rapporti cui 320 associato 1'TBAN ripristinato, cotd iz
econmuiche mighicentive rispetio 4 quelle w essere pruns del confetimrsto ¢ ml precsanss le
stesse condononi applicate ai clienti che chiedono I'apertura del movo mpporto senza d ripasting
del peecedenee [BAN. [ professionisti hanoo comunicaso che al 9 marzo 2024 1 clienti che hanno
manifestato & peeferenzs per il fipristmo dell TBAN ongmano sono [7.000-10.000] "5,

[ Mersan mowre asynste

38. A micgraziong delle misure sopra ifwstrate, | professcmsth bnne previsto Minvio di una
comunicazione persocalizzaca aggmntiva inviata nella sezione Archivio dell' App dopo il 29 febbmio
2024, al clienti del Ramo I ohe non abhiaco 24 aperto un novo coeto @ ISP, In wke commnicazione,
vz repprescuian ohe In Gicoled di 4pewe vn rapporto i ISP alle coedizaom spoecsl loro rssry ate
& esercitabile sino al 31 dicembre 2026, La stessa estensione temporaks sano al 31 dicembee 70726, 31
applica all' tmpegno assnnko med confromi dei cliemi del Ramo 1 che, nel manifesiare Is volons &

'Ndhpm-»mmmMnmm.-mn-sunmmﬁlmdmmo&
dells indorrazzion;
1508 doe 0 6101 Od Sucicsle sanneio, e pas. 14
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aprire n oUovo mapporto in ISP, egomano B propes prefercnzs per il npesstioo dell'IBAN
39. Inoltre. le Parti hanno previsto wm msura éi caratiere economco ncvacscendo, @ caso di

accettanone degli smpegm, b grataith delle condiziond del yappocto presso Isybamk, dally dar
del perfeziomamento dell’effetta traslative del conferimento dal Ramo 1, 16 octobre 2023, 2ino al 30
gragno 2024 o alls e di evenns e chissenm Sl nppocto qualors seteriore al 30 grogno 2024 . 1
professionssti hanuo ceppresemico cbe B misues compensative descoma lmplica per 1 dleatd
amere ssali, complessivamente comsiderati, un vantaggio ecosomico quantificabele in f/=5] mikom
di euro,

Tmpegm per 1 cltent del Ramao IJ

0. Per quanto concstns | clients del Ramo 11, ke Parti hanoo adotmato an inizistive & e
ndividuale nnaloga a quelln ammam per i clients del Ramo I- a postire dal 10 geszaio 2024, & ccn
devorrenza fino al 29 febbemo 2024, & stato nserto o hanwer all uerno deil App ¢ 3nl sito (ke
di ISP. Tale banoer permette 'npertura di una comunicaciooe, m forma di letters, nells gale al
cBente viene datz informativa dettagliaca dei secvizi legati al conto presenti in ISP, & non péi peesenti
m Isytank. noaché dell'offerta commerciale di Isybank (cfr. allegato 3 all proposta di impegui). Al
cliente veene richiesta conferma dell svvenuta Jattum delis lectem, e, terminata In detoara, ol cliente
B2 a possibilath di digitare due cpziow. maaifestando, waksmativn, U coesenso al Trasfenumenio o
Isybank oppore i rifiuo al tasferimeao o [3ytank.

AL T il deol Ramwo 1T soao st ioclus vef ramo & weiendn confernito b scocso 17 marzo sod ¢
Banno manifestalo 4 proprio “comzenso expresso’’ al trasfermmezto od alle selstive modefiche
coatrattuali.

42 Al fine & accrescers | trasparenza nfocitva & promsovere n Jesmea della coammicazions
accesdibile ramite cfick sul hanere otenere 1 manife sazone & volonld anche da parte ded chents
del Ramw I le Partl baono previsio un'slienore inzistiva commucanva Segnitamente, nelle
settimane del 22 gennamo e 12 febbraio 2004, alla clienteds che non hs formwdato b peopria
mamatestamone di volonta ramite il fenwer sono state invate comunicazions push e DEM al fine di
enmteotase [a presenza & m Commazions miportaie sl App ¢ oel w0,

A1 1l “peveorse digitale’ prefiguento per I inforeativa ai clienti comvolti £ sostiainlments idergico
o quelly sopra descomto per L clicut d&d Raeoo T (clr, allegato 2 alls proposts di inpegol)

44 Inokre, le Part = impegnxow 3 ncogoscere mi clsents del [T Ramo un'ulerwee fcolta ISP s
mmpegna, mintt, 2 noa masfenire m Isybank 1 chenti del Ramo [l che, pur avendo accettato
espressamente il trasferimento, tramie App o =mio, abbiwo successivamente manifestato un
everguale ripensamento, vuol contattande I Filinle Digitale 2atro o 12 marzo 2024 (dau &
consolklarenro del permnenro di coefernmento), Vool nvande UNA CONMINKIZIODS SCritta, A
coudinooe dhe essa sin pecvernuin alla banca entro ls suddetta ditn.

Conmicazions @ meszo siampn

45 Le comumcizaom mdividuals sopen desenrie, son0 810 30compagnnte di Uod Comneucaziom
collettiva a mezxo stampa. In data 4 genmsio 2024, mifatte, le Parti haono pubblicato v apposito
COMMBAND $U VenTuno quotidins a G gose mziouale m cui & daro pecificamene evidezamn:
- @ costitmzione d Isybank:

1% L4 potlionions & wvrenens se 21 quotician o & Taaee paioodls. ¢, sepiiaesns, w1 Cloree Sale 230w
; Mo ggern, Mattoe, I Ovonave La Vst M. Lo, 1 Tenpo. Qrastctonn Masrale |Grppo Speeed)
uamnmmn.nw D Faro Quotdiane, 1 Rifomune, B Maofewo; La Noaza, L'Unith, Il Dodde; 11
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(L

2 medello di serviza di Bsybiek che metie a disposizone olire all"App, Ia filisde digitale ¢ 1l
sito izternet meatre non peevede la fliade fisaca tradizicoale, ecoezion fatea per le casse automatiche
assstite e il swpporo miormmtivo;

- b sametica descrizioae dell opemzane & coafenmesto;

. B previsione 3 uo disparmio di costi, a partsh di operativind, per s chenn di Isybaok nspetto a
quelli sostedur in ISP,

- Uieiale previssone della facoltd nouwoscion ai chsnti di non meoscsensi ol “profie
prevalemteswente digitale” segmlandolo ne: modi ¢ con i tempi mdicati nelle comuicarwms
indivicaals ncevate das chenti medesmi:

- Tievio o chientl selezioumi di una nuovn comunicazkns (ndrwiiusde, con mdicazione per |
chenn gui confenitt, della possibikth di sprtre un move conto presso Intesa Sanpoolo  comd 2w
pact O muighorative & quels aute wasktanentoo per @ clicot non sncons conferin, delli necessitd &
formire un consen=o espacito al tmsfenmento in Isybank,

IV. PARERE DELLA BANCA D'ITALIA

46, Pokhé b praiea commercsile oggetio del presenre prosvedimenio I ad ogpetio d seltore
banciewo, o data 19 apeile 2024298 saro pchiesto o parere allo Banca o Toadia, ai senss dell wrticole
27, comma 1-6is, del Codice del coesumo.

47, Con commisazions perves\in m Jats 22 maggeo 202441, Is Banes d Taka ba espeesso | propric
parere ritenendo che gl inpegn: assunti dalle bancke noa contrastane coa la dascapling & settoce,
sona coercnts con le azoni rimediali richeeste ¢ comenque, sono idone a rafforzre | presidi a tutels
des clenti. (30 premesso, ka Banca d'Illa nea rideva motivi osmtvi alle determmarioni &
conpetenza dell” Autocish,

V. PARERE DELL AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONT

8. Poiché b pratica coenmercials oggetio del presente provvedimesto & statn diffusa anche o mezzo
infernet. in data 22 aprile 202422 ¢ stato richeesto il parere all'Antodsi per le Garanzie nelle
Comuucaz<nl, ai semi dellamicolo 27, coenma 6, d2] Codice del conswn

49. Con comumicazicne pervemna in data 21 maggio 202473 s snddera Autarith ha espresso i
propno parere ttenendo ohe, nal ¢t di specse, memes sia w0 strumeno idonso 3 lufluenzare
sigmificativemente b realizzazione dolln prates in esanse. Cib in quirto i mez2o & coanmicazione
© dqueto ulidazzan, in relazons al servizio offesto dar professaonisn, osulin idouso & ssiluppase wu
sigmificativo impatto smi consmnaton che, sulla base delie informuwions lette sui sin'opp uhilzati
dalls socizta. potrebbero essere ndotti ad assumese upn decsione commercaale che altrimenti non
avrebhero peeso, o6l sviluppaado in concreto fa presa potenzialit delle mdalad di peossozione ¢
vend ga wilizzate,

2810z 0. 6129 del fmpccto reons
21 oz 1. 6126 del s ool 15T
21 oz 3 6123 éal fmmcclo ivnsinmo.
23 Do 5 6125 del fan canlo vt
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VEVALUTAZIONE DEGLIIMPEGNI

20, LT Autceid ritiene cbe pli icopegn presentini s profe st 4ian0 wdoses & sanare | profili &
pessibde scorretiezza individasti con la comicazione di avvie del procedimento, prevedendo
alteesl forme sipnificative di ristoco per 1 consumatan anferessats dall condom delle baoche.

L1 In vin peeliminars, s osservn che Je inizintive assunte dalle parti. per il tramite dell adozione
delle mesire cantelan e cells successiva proposta i topegni, appaione d notevole lmpatto per |
consugmatonr, oltee n presvutiare profils i mmovatavih, nelln susues in cui prevedano che agli swssi
siano fomute, m occasioue di cessicue di rami d'uzeeda di mitut bancan ex artscolo 58 TUB,
miormazionl necessane ¢ sufficicats afinché |'eventuabe trasferimemo del proprio costrato di coato
cocrente ad 2itro operatore bancario possa avverire coa picsa cansapevolezza,

S2 11 riconoss knerro della necessinl di acquisive Il previo consenso des consumateri al tasferimento
da ISP & Isvbook (Ramo [T ovvero il recuoscimenio delby possstilish per 1 chent mienssan di
rivalutare il passaggio ad Esybank ove gia realizzato (Ramo 1), appresentanc un impegno e wn
risalinto pretoolarmente appeezzabile. B quasto m grado di poere efficacemente rimed o aglh effem
prodottisi per guel correntisti che non sarebbero stati messi in condizione di sceglicre se pazzare alla
banca digitale o rimanere m ISP (rama J). e & consentire ung soeta espressa per coloro che avrebbera
denvino essexe trasterit pel Ragoo 1T Inolire Je campagos coumencative adottate con gli oapops du
professionsstl, per | clieel di ervrambs | mmi, baoeo garaotito un"adeguata wnformativa al
cons oot coimvalil

AN, Incitre, la possibalita per i clienti del Ramo [ gualors manifestino tade prefercuza. di mantenere
'IBAN orfginario del comeo pel caso m cul rientrino in ISP mppreserea wa assoluta sovith nst
settare ¢ non trova peecedenti nscontn nella prassi bancana,

S A questi rinian s aggiungs che le panti hanne reppreientate di aver gasantito per i chicsti che
Ianno chwesso di rlestrare 1 ISP condizsoni mighoranve nspecio a qoelle oplicate antecadentemente
al rasferizmento in Isybank: condizicai che. conwe descrito, coesistono i w3 conto correnle con
canans pan o migloee rispetto a quello pagmo pama del trasferimento in lsybank. cane di debaso
coa cancae gratwito, condizioni gratmite sui servia tmnsyzonali ed eventuale deposito titoli con
canang gratuite,

S5 Pit nel &magho, gl mpegni garanfscoes @ tit i clival individusti dad professiosssn come
oRgetto di trasferumento (sia per quelli del Ramo 1 ciwe per quelli ded Rano 1I) una mfoanativa chaara
ed exaustiva in merito alla patuen, portata ¢ snplicaziont del trasferimento nells nwova bancn digitale
Isybank atrraverso le imizmtive descritte ai paragrafi 13 ¢ 34 del preseste provvedimemso. Le
comumcazoni predisposse dalle pami forniscono indkazioni compiete sui serviz dspouibil m
Tsvbmnk. ospeno & guell di cul « medesin clent potevamo Guice in IS, oomhe sulle relntive
condizions economeche, Inolire tll comunscanoni risutioo diffuss secondo modalich (dgaall ¢
ada), ¢ per tm periodo lomporade che appare congroo, a%e a far st che ka plates di clienti interessats
si2 rgonevolmente mformata, potendo pertast in 12l modo asstenere ke proprie soelte commerciali
i piem consapeyolezza,

S6. S ngivngn cke, per 1 chino del Roeno L 1 professionssti hanoo eafforzato puetcolannsske o
presids informanvi a rach der consumaroes. Tnfani, okre all isserimento del havwmir a partive dal 10
geunaio 2024 (e sno al 29 Rbiraio 2024), | professonisii o partire dal 15 gennaio 2024, banno dam
corse ad unnlteriore attivita di conmtto della cliestela & Isybank migrats da Intesa Sanpaclo. Tale
Amaviti & consistita o tre ultersor: teatativi di conzarto 12lefoceco nei coafranti defla clasnteln che non
ha risposto ai tlereatwvi di contatto gi2 precedentemmeate effettunti, noaché m unn ulterioce campagnn
di conmnicazione 3wl medesiono gruppo di client 2 mezzo e-mall ¢ pesh renlizzata in dae momenti
tenporall. segnatamente 1l 22 gennsio ¢ 12 tebbraco 2024,
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7. Infine, gli ipegni bunno previsto, dopo il 29 febbrao 2024 (termine del periodo di vesibiliti ded
Bannery, cbe In clientela che nee ha aperto un nmoovo coeto in ISP riceva um nlteriore commnicazione
che richiarms b facoka, ad essy ncomoscruta, i aprere sano al 31 dicembre 2026 ws anowo rpporto
w Intesa Sanpaolo alle candizioni specinli prevste negli impegni

S8, Lo comwmcazan individeals desconiz, soao state accompagnate do Lo conmmicazions
colltlivs o mezio stenpn realizzat: m die 4 gennxko 2024, Le picti hanno. efalti pubbicaio u
Apposito ComuEssmie s ventuno quotkliaal o diffusions pazicusle w cul ¢ a0 speaiaments
evidenxino, tra ke akre informezices desartie al puragrafo 45 . che & nconoscuta 2 clienti interessati
12 facolza di mon riconoscers nel “prafilo prevalensessense digiavle” evitando pertanto & passaggio a
Tsvbank, mooché o possatulisd, per | clieats d&d Ramo [ di apeire vn movo conto peesso Totesn
Sarpeoks & condizion: pari 0 mighiorative & quele ante trasfenmento ¢ per | chiesfi non &ncors
conferinl (Ramo I, dells pecessith di forire va consenso espla o al trasferimentno in fayhank

59, Patanto, tali impegni, nel fornire informazioni chise ¢ complete. rimuovoeo | rischio di
mngaanevolerzn 00 omission: cxra b naten ¢ le conseguenze dell’operazions. aonché delin
poasibde ambigush. senza | giuso rilievo in considerazione ded umportanza dedla quastione wattata,
delle ongeali comunicazions mviate das professiouisti.

60. Con gli pegnl viens poi garsneea per © clientt del Ramo 1, B pocsibilith di oentrace
agevolmente in Intesa Sanpaolo =enza sebire nkeuno svartaggio di matura economeca e, per & clients
che ne facciano rickiesta, anche con la riattrivzione dell' TBAN originario. Tutti © clients del ramo [
che decidoco di reentrare m ISP vengoao a gedere di condizion: economiche sgnificativamente pm
favorevoli rapeno a qoelle apphicate sarecedentemente al frasferimeo in Bybmk ™

61 Inoltre. tali vamaggi venzono attribuiti anche ai clieeti cbe eserciteranno I'opzione & riento i
Intesa Sangaoko oom #ll vecchio IBAN ai guali vermanno applcate le stesse condizoni economiche
mughoratve respetio n quelle m essere peiom del conferimento. 11 vansagge complessivamentc
stimasto dalks societa € pan a circa /5-/0) milions &t euro ammm se tutts 1 275000 clienti chiedessero
di nengare in [SP; relatvamente ai £ 0000100000 clien che banno chiesio di rienirare alln data
del 9 maggio w.s., ¥ vaaggio evononuco € stimato in cxva [SO0.000-2.000. 004 ewo snmii.

62. A questo 3i aggmnga che a mutti § clients dal Rasno 1 verrd anche riconosciuta b gratuith delle
condizions del mpporto presso Isvtank. dalla data del perfezoeansento delietfeno traslativo del
conferimeneo, 16 ottobre 023, sano al 30 glugno 2024 o alla daw di evesrunle chinsen del rapporto
gualora anteriore al 30 grugno 2024, Tale msura @ configurs oome us missrn e nstoro per § chiesti
imereszati ¢ fa =5 che 'avvenuto trasferimento determini in concreto effetti sosmnzialmente
favorevol: dal pmto di vista econamico per o client. Costoco, iefetl, grane oll'aezeramenso
dell'caere wadfo Smpore soppoetato. mranno & fatto ntilizzate 1 servizi prestati da Isybank restando
sollevati dal relmive costo. Tale beneficio ¢ stimato dal professionisn m circa (7-3] melionl di euro,
63, Quanto wi clwnn Sl Rao 11, Jo cesure numedindi prefiguran ¢, seguatannte, I mbasiting loro
mvoltz, e ke refative modakta atuative, cle sono del tuto aoaloghe & quelle previste peri clhentz ded
Rama L appaiono de| pant idosee 2 megliorare !'mformativa nvolt ai cossumaton coamvolti ciren ln
parata ¢ le condizions dell operazione.

64, Anche per essi, al fine & proswovere |a letturn dedla conumcazions accessibale tramile banmer
¢ oReners b amiufestazone ¢ volourd, ke Pacti Bbanno previsio e Wliernion msZaiva comumscative

24 Secanndo deti omiti dalle sccwth (e doe 1 6101 A4 fwacade istrttonn, et hooe L2 wiea rkoadets ity

n g 10 [wbark 1§ coneunist fae st e Bannd Tav et ain so% ennio ti see (e Us Oou0 sl & conth tonrreade
Pt ctrra a6 S0G-50] mumiz 3 wprito del koo oetro m O5P en: : in Toedin vy joes &
Opeatingg, 1 000 JEmsle di COT0 Cormene par € 15T, uummnmonw»adml[ww RT3
€ 10500 wa dow esainle
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el ¥ settimmne del 22 gennmo ¢ 12 febbraio, Traesile conuincaziom push ¢ DEM rivelte alla cliemteln
che zon avevn foruvalato lo proprin manifeszazione di vobomta.

65, Deternunante relativamente a3 cleent del Ramo [L ¢ |'unpepyo assunto da professiomsti &
wrasferire o Isybank soltanto | clisati che hamno mmnifestato il propro “conserso espreno™ al
rrasferimento od alle relaive modifiche contrarmall. Tale impegoo & infatti in grado di rinesovers,
unitmneoR apli spety mionmaliyy, il rsckeo dells lmmiwione dells Eberth & sceln e ded
compostaiento commrcsale dei consumaton colnvola,

66. Si mappresenta infine che, da dati fomit dai peofessionssti sm mmen dell operazime emerge
che degli oltre 2 mulioes di correntast: ded Ramo 1 potenzinlmente coinvolts nel trasfenmento, alla
data del 15 maezo 2024, [SO.0N-150.000] clican hanno dchianto 1 proprio “conidivio egvsse”
al trasfecimento n Bybank ¢ che, alla dara del 9 marzo 2024, del circa 275.000 chieti trastenati nedln
prum wanche ool Ramo L /10.006-100.000f clicati banno ¢spresso la volootk di mapeirs e conto
n ISP25, (7,000 10.009] det quall hanno anche chiesto il ripristion dell TBAN oclginacia

67. Gl spegnn soprs esenill, cotngbesssVanenie coasadaratl. per 1@ motivaziont 30ps e3poile s
tals da sauxe 1 profil: d: possibade scocretterza di cui alls comunicazsome & avyio del procediznento.
68 Alla huce delle suesposte coasidernzions, s ritvene che gli smpegr peesectati soddisfing i requusiti
previsti dall’articolo 27, conuma 7. del Codice del consumo.

RITENUTO, pertanro, che gli impegni pecscnrari delle societh [eesa Saupaolo Sp A & Tsybank
S.p.AL e ermin o espastl, ssano idoned a fir venir meno | possibils profill & scocreiezza delln
pratica coamnerciake oggetto di istrutiona

RITENUTO &4 desporre |'obbligasoniest del spddettl impegni nel coafroon delle sociketd Intesn
Siogaok S.p AL ¢ viaek Sp.AL

RITENUTO. pectanto, di poter chiudere 2 procedimento senza accerare I'infazione;

DELIBERA

) di rendere obbligaton, ne confront delle sociens Infesa Sanpacko S p.A. ¢ Isybank S.p A ai semi
dell'articolo 27. comma 7. del Codice dzl consumo ¢ dell’art. 9. comem 2, lett. 2). de] Regolamento,
gli impegni proposti dallz stessa socetd i data 19 dicembre X023, cosi coms inkegrati in data 18
2o 2024, ¢ alegati al preseute provyedimento, ¢ < costitiseon parte iiegranle,

b) di chindere i procedmento senza accertare infrazione, ai s2esd dell ssmcoko 27, compn 7. del
Codice del cousumo e dell ‘are. 9, comma 2, lest. a). del Regolamento;

c) cbe le societa Imesa Saopaolo S.p.A. ¢ Isybank SpA., entro sessaavtn gromzi dalla éota di notifica
della peescnre delibera, informno I Amanith dall avvemnn artuaziove degli impagni,

As sera dell'anticolo 9. comma 3, del Regolamento, i) peocadimenso poled essere maperno d ullicso.
faddove:

) il professiocsstn non din amazione agli mpegee;

b} st modifichi la sitmzicar di fa%o rispetto nd uno o pia elemventi s cui si fonda ka decisione;

o) I decisione & accestazione di impegme & foed) su informazicnl trsmesse dalla Pagte che siano
ok oaplese., st o fuorvisan.

2108 doe 0 6100 Al Suersslo Lanbonio, e paag 21 0 24
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Aj semsi dedl et 27, comen 12, ded Codice del coesumo, i cas0 (1 iso@enperieza all presente
delibera I" Aworita applica b snzione amministrativa pecuniasia da 10.000 a 10.000.000 eure, Nei
casi di rererata wottemperanza I' Autocita pud dispore 1z sospensione dell'attivita di impresa perun
pericdo noe supenore a trentn gloeni.

Il presenie provvedimenko sark oolifGIO 81 30geatl inferesssti ¢ pubblacato nel Bollemmo
dell” Avtoentd Garante della Coucorrenzs ¢ ded Marcato,

IL SEGRETARIO GENERALE I PRESIDENTE
Guido Stazi Roberto Rustichelli
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