o

AUTORITA GARANTE
DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

Bollettino

Settimanale
Anno XXXIV - n., 1

Pubblicato sul sito www.agem.it
18 marzo 2024






SOMMARIO

INTESE £ ASUSO DI POSIZIONE DOMINANTE
1567 - ATDEENTT DEI PREZZEDEL VETRO € AVO
Frovweadiveaso n, 34 108

OPERAZIONI DI CONCENTRAZIONE

CId VO CAMTAL PARTNERS SICAY FINGRUPPO LA PIADINERLY
Provvedimwento m. 31008

CI2606 - ENILINERAMTDE AZIENDA D SERTANVSEW GREEN 1UEL
Frovvedimento . 31086

C12806 - SAGLDEL CURTIO
Provvedisenso n. 31097

1000 SAGEAMRANTH HORTOT
Prowedimenro w. 31098

CIM10 - SAGERE SERGID RECYOLING
Frovwvedimenwo w, 31099

ATTIVITA DI SEGNALAZIONE £ CONSULTIYA
ASIOSE  VALUTAZIONE DI PROFORZIONALITA DELEA PROFESSIONE DI ASSISTENTI
BAGNANTI
ASIFE2 - ATO 2 PIEMIONTE - RICOGXIZIONE SPL 323
ASISE) - ENTE D GOVERNO DELL AMBITO DELLA SARDEGNA - RICOGNEZIONE $FL 1023
ASIFE - ATO DELEA FROVINCIA DI VARESE - RICOGNIZIONT S 2020
ASL9%S - ERSI ABRUZZO RICOCNIZIONE SPL 023
AS1950 - COMUNE DEPAVIA - BICOGNIZIONE SPE 302
ANLED ) - AGOOMANALESE COORDENATA D1 MEKCA T DEISERVEZL I ACUESSO AL LA RE TS
[SLERY

FPRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE
17367 . DRULFOR INTERN ATRONAL FAIRS DIRECTORY
Avro di adosiane proavedimenio & mma dof procedivenio
P67 - AFULPORAINTERNATIONAL FAIRS DIRECTORY
Provvedimenro w. JOV95 63
Fi12843  TIKTOK CICATRICE FRANCESE
Provvediveaso w, 31724 67
CLAUSOLE VESSATORSE 100
CVIS - TOSCANG MUTER - CLAESOLE DE ESCLUSIVA
FProavedivenro w3 X 100
CVIN . JOIAX - CLAUSOLE D ESCLUSIVA
FProvwediwearo w, 31101 124
CV23T - LINK SOLUZIONT - CLAUSOLE D1 ESCLUSIVA
FPyowadimaws n 31102 140
€255 - MONETY - CLAUSOLE DI ESCLUSIVA
Frovvedivenso . 31103 158

VARIE 120
CONTRIBUTO ALL'ONERE DERIVANTE DAL FUNZIONAMENTO DELL'AUTORITA GARANTE
DELLA CONCORRENZA E DL MERCATO FER L"ANND 14

FProvwedimenso w. 31092 30

T 8 a on ow

S8 UEeLsbE & L

>
e






BOLLETTNOG 4. 11 DE, 18 MARIO 2004

INTESE E ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE

1867 - AUMENTIDEI PREZZIDEL VEIRO CAVO

Provwealniewo n 31108

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZAL DEL MERCATO
NELLA SUAADUNANZA del 27 febbeaso 2024;

SENTITA b Relatnive, Professocessa Elissbena lossa,

VISTO Macticolo 191 del Trattsto mal Furnziomusenio del’Unwme vsropen (TFUEX
VISTO il Regclamento del Consigho = 12003 del 16 drembre 2002 ;

VISTA la begge 10 otsobre 1990, m 287 ¢ saccessive modfiche,

VISTO | dPR 30 aprle 1998, 1 217;

VISTO i1 oprio provvedimenw dd 37 otobre 2023 a 30847, con i gmke & sam mvialn
unistruttose, & seoss dell aticok 14 dells Leges u. 257/1990, o8t confront delle socacth Berlin
Packagiag Zaly Sp.A. Bormichi Tuigl SpA., O Taly SpA. Venlll Tulka Sp A, Verena
Cocperptive Plegnress Socierd Cooperativa, Verreeds Etrmsca S p A, Vetri Spochali S p A, Vetropikk
Balis S.ol. e Zagnago Vetro S p A per accertare Desistenza di viokiaoni dell“ssscolo 101, parsgrafo
1, TFUE;

VISTT gli anti Ol procedamento;

RITENUTA necessania la sostmazone del respocsabale del procedimento per sopravvesue esizeme
organizzative:

DIELIBERA

di sostinure fx dottssa Gaulia Capolla cou ol dot. Gueeppe Stuppia come respousabale del
procedimenio.

P preseswe peovvedimenm zaed notficaro of soggerm imeressmi ¢ pobblicare wel Bolleming
dell’ Avtorita Gararte delh Concorrecza ¢ del Mercaxo,

N SEGRETARIO GENERALF 1. PRESIDENTE
Gelo ezt Robevio Rwssichell
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OPERAZIONI DI CONCENTRAZIONE

CI260d - CVOC CAPITAL PARTNERS SICAV-FISNGRUPPO LA PIADINERIA
Provedimewio w 31095

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DFL MERCATO

NELLA SUAADUNANZA del 27 febbemso 2024;

SENTITA la Relatwe Profeaserssss Elisabetta Jossa

VISTO il Regolamento | CL) 0. | 38/2004;

VISTA l2 legge 10 ottobye 1990, i 287;

VISTOUDER 30 apris 1998 0, 217,

VISTA » comumicuzions dellasocietd CVIC Capiml Partners SICAV-FIS SA., perventa in datz 30
penmaio 2024;

CONSIDERATO quanis sogne

L LE PARIL

1, CVC Capital Patiers SITAV-FIS S A (e segeiio CVIC) ¢ nsa secieth di dintto hesseenburglyese
chisslicats come foada (i nvestimenis specializzato che icsseme o CVC Cipital Pariners Advisocy
Urorp Holding Foundation e alle societa da eatrambe costrolinte. fa parte del Network CVC, attivo
nedl amban ded privae agein' e delin copsdensa in materia di inveimenti; esso offre, in particalare,
seovizl dl coasulezza e ¢l gestioee degll investimsean per canto di plaafoon: ¢ ford] i ovestimeno
ded grugpo A Foli CVC), T Foudi CVC, e & @uils quello micresnty dalls grescnie vperatione
{CVC Cropital Portners Fund VI, detengooo partecipazioni a bvello globale in socweta setive in
divers secion (chimico, mmifitmnere, servin. vendia al dettglio, scc )

L fathuraso coamplamive cooeamuenn nel 2002 dalle socised nel partafoglio ded Fondi OV & stata
pari. sevondo be stime disponibili, a 66 70) ” nuliand di ewso, & e [20-30) miliadi di eo e [1-
3] milinrds di evro per vendite roalizzaee fispettivamemite nellUrione Furopea e in [lin

2, Gruppo Ta Tiadineria Sp.A. (& se@iio Ta Padnedds) & vm socien di distito imlinne pos o
capo & un gruppe di impeese che svolgono atuvita & realizzazicne, promozions, svilppe,
alestimento ¢ gestiane (dirern ¢ indirer, anchie in Mancldsing) di es2ecizi commerciali per &
somuinisteazions al pubbleo ¢f aliment ¢ besnnde!

¥ Nrlle poryowte verwene kot deby st e 1 ek some meyntoet of daroer ods

sepretez s e infene oo

‘mm.umn-mmmm'wwm.-mcuma

poodecrnr o veosdia Ji puader - conlrclls wtoraseete Coogpo Hegoo 21 0 O Foanor S0 s, stiive sugetavamcsle @

Iklta v Fronce aels gestiace & cowscir per by sosrmem sranooe a| prbbhos di slmmes (mpartoo e peadime b e

Berants somo L onegna 12 Radmersy, miasre rm' ahra some) mwmmetee copvollss (1994 hurostase 5 rl)w oooupe
e Adl'alls Llts irte » deits v ibupppa di abi eweoin

4,
r s )
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L'imero capitade sociak di La Pladinerio & detemito do Demetmn 2 Sp.A., 1] cul coowollo & 3 ma
volta ricondscabele a Peomirs Hobdings Lunitsd.

Nelcarso ded 2022, La Pradineria ha realizzaty, guas interaments in [aka us fnrato complessivo
raes & [I00-532) milloa) di s

1L DESCRIZIONE DELL"OPERAZIONE

3, Lacosmaunncanons (nesams ha per 0pge1o | acqminzions, da patedi CVC, ded controlbo sschasivo
di La Plasdinerka, medsnre |"acquise el infeeo capitale sociale di Demerrs 2 Sp A per o trumnire
della societz vexolo Pergoles: BedCo 5.0l La redlzzazicns dell coacentrazione (aplca, tra §aleo,
il trasferimenta dell'avvinmento commercinle @ cel new kow in capo all'acquireme.

4. L operazione prevede, inoltre, alcuae clwsole di non concorrenxa ¢ ¢i nen sollecitazions i capo
2 um perscna feica, azionista di mnomnza & Demetra 2 S A, In pardeolare, quests 5i anpegm,
perun peeiodo di tee an ¢ litatansate s teontonl dllTraln ¢ dells Frascia. 4 non svolgere sxivih
in concorreny con La Piadneria, o non ¢ffomase invesiimenti (saivo che di manes fanneiario) B
socicth concortenti ¢ » noa sollocitace il wowespensen! di Lo Paadinena

UL QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

S L'oparizicns coamnicaia, Lo @0 comporta |ikgquszions del coutrollo di wa mmpuesa,
costituisce uns conecnturione mi sews dell nsticolo 3, comemn 1 kestern b), dolla kegge n. 26721590

Essaneats aell'ambro di applic azicae dellz legze n. 287/ 1990, non rxcareado Lo condizion di cai
allanticole | del Regolamenme CF 139, 2004, od & aogmena all"obblips df comunicaziose preventnm
disposto dal’amicolo 16, comaua |, dedla medesiva lepge, i quaco il fauturato totale rexliszato,
pellaling ezercizio a Hvello naaonale, dall'insere delle imprede inreresare & stafo superoee g
532 miliou di ewo ¢ 1l fathraio totake realmzato, pell ultEno esercino a lnvello pazsenale,
indivinalmente dn nlmeno due delle mprese interessate & stinto superiare o 32 maion; di euro

6, 1 patts di pow concoersiza ¢ & pod sollesitazione deserils u pessedeiua possino ssssre gualilicat
come accessori alln concenrazone comunicss oells mimsw o ocui contengonn restrizioni
dirctamente coanesse alls realizzazicoe dell'opernzione ¢ »d o533 necessiric”. In pacticolare, nel
caso di specie gli impegoa msemti da un venditore vanme & beasficio dellacquireste ¢ rispomdono
il'esigenza & gaoantire 4 questnlnmo ) wasfenvewo delleffesnvo valore daflacquiszions,
Totavia, pes oo ravalcars  baul di quano rag ooy clmenie nxchiesto alle scopo, € medessano che
I» pottais geogmlicn non ecveds 'ameale ambalo ferritoeiale & operatinish dello sociesd oggetio 4i
ecquiszzione ¢ Uelle sue ceuunlbate.

IV VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE
I mercant del prodeio o geogrfie

7. [ un pemto vesia merceo logioo. il sstore interessate dall ‘operazinne = esame & quello m cai
Opeqa 13 societs L Pisdindria ogEetto & adquiEZots, Osiia x somesanisirazicos al pobblo &
sEmenti e bevaade (risorszione commesciale).

2 Sivady, 1l ngeado. I Comamimazons delly Cormausoae rrlle restrmomi dustiamerte comaae & LaomEra 1
ssaowatrazens (G UCE 20000 5605 del 5 zawran 2008}
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8, I aceerdo wi provadsnti dellAmouh®, I rislorszione comcercile cogslsie sl osl"aurivid
di somewinistrnzion: al prbblico di alimenti © bovande, © indode diverse tipologic di cyarcizi
comumerciali: did seaploe bay, i grode di seevire sobo bevande e dolauss. agli eservizi - quali quelli
di La Piadenerin - iz grado di offrire nnche vn seevierio di ristorazions veloco {svack-bar, facryfoed,
pizzenee al Sigla slferemioe falo-ma, o), Sino a pil tradizeell rEkmEn <on ssrvizie el
tvalo 11 seftoce doth ristoeazion commeseinlo & cswimertzzone in geneeale d un'elivam
Fanmwentazone dell"offerts ¢ da un'ampea varetd di soluzion oganizzstive, rese possibill, i
I"altro, o o largn presenza & insprese o caranere familise

Ad cgin wodo, saate b onncines ds soviapposizzom ta le slevitd delle Pacty, nel caso di specie
nan risulta recessanio addivenine 2 w2 precim delimitazione merceclogica del mereato, snhilendn
1 partioelis e 1 be ¢ gl essrvin aditts al oo di stz poe veloes extilichioo w amtio
distieto rigwemo a quelio &l sorazione radizsarale, CAVern &0 - oo afenro dalle Part -
cutranibs Ihcciano pacte del pad ampuo anmio delln restonzicos coumeciak,

9. Dal punto di vistn delln vlevanrz peografica, in considerazioor del compartamenti & aogaisto dei
cousinaton ¢, W partoeare, dell‘suportongs da quest attssbosta alls poossemitd des puuts di nstogu,
l"amsdaro geogeafieo di eifedments ba unn dirvensoas locale, teadenrialmente provincale.

Acbs n quasto caso, per | medesuni anzidettl motvih woo risulmno pecessan ultenon
approfondiesent in mento alln disecnsione geografice del mercato.

Effect! delf operazione

10. Coene neoenoato, vessina delle soclenh in poanafoglio al foad CVC opem ped mededino amdin
ol atuvits i Le Prslioeoa 06w sitos; posts o sovals o & valle & quedos w asscuny da anlon
locaki deve sooo presenti punti vendin di La Piadiserin, pertanto, |'opermzicac in csame realizzerm
i fatto by sostituzicos de wo operatace coo u alirn. seuza sostaszials =fleti di weues coocamsaziale.
11 Quamo peesede. inoltre, 3 realizza in va geadre 0 cul, considersndo il pii ampio comeano
mazivnalz, o La Pisdmera ¢ noomducitule von quota stupata ninioee ol 1% ¢ somo preseuts vars
cotene speciolizzate mell ristorazicne veloee (e le peincpnl McDmakl's, Busger King,
RoadHoase ¢ Old Wild West),

12, Alln luce dedle comsiderazioni che precedano, dunque, by concentmazions in esame non appare
ideopea 3 osacolare i mrsun siguficative 2 concoaras efielive Del mecall metessatl € a
determuarare la costruzione o il rafforzamenca di unn posizicae dormnante.

RITENUTO, pertamo, che "operszione (n ¢same non octacola, al sens delbarticolo 6, coenma |,
della oo n 287/1990 m ousira sigmbicativa L concorrenza effettna ner mervats miteressati ¢ non
comport: lacostituzion: o il refforzamento di nna posizienc dominante;

RITENUTO, akeest, che b clmole di o0 coocomenzn ¢ & pon sollecimzicne patnute sono
avcssione alla pressak operazione (9t soli llowts sopra precismi, e clie I"Anwnts s nssrva di
valtaee, laddove e sossistane | pecsupposn, b classake nslln mdsun in ol &1 eealizzino olfre In
partsta peografica ivi mdicata

1of do diime C1292 . FOOD EXPRRENCE BV ESTMENTYRATALY in Rafkttis & 40'3002
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DILIBERA

di poo avvise Fistiotorss & oo sl acticolo 16, comms 4. dells legge n 287/1990

Lo conclusaons di oa sopes saransd comunicals. & seosi dell'artiolo 16, comma 4, Jella legge
n. 2871990, alk imprese interessate ¢ al Ministro delle Tmprese ¢ del Made (a fraly.

F presente proveedmieneo 3ae pubbiiatn nel Bollenino deli”Awor o Garmre delln Concoeren2a e
del Mercato,

T SEGRETARIO GENERALF L. PRESIDENTE
Gl Stz Robwrio Rustichel
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C12606 ENILIVERAMI DI AZIENDA DI SIRTAM NEW GREEN F'UEL
Provwed\meato u 31096

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUTA ADUNANZA del 27 febbrno 2024,

SENTITO il Relators Saverio Valenting;

VISTO |l Regolameme (CE) n, 139/ 204,

VISTA Iy legge 10 oftobre | 590, m 287;

VISTO I DER 30 apnle 1998 n 217

VISTA Ir comussenzione dellasocieth Eadise Sp A perverun il 31 gennmso 2034,
VISTA I decumsentazione aghi atti;

CONSIDERATO quacty segue:

L LE PARTI

L Eanifve SpA. ("Exdlive”) ¢ und socad & 9000 unlco soggettn all'amvith di doemioees ¢
eoondisamento & Fni Sp A, (CFa’), wewth qootata (1L eni capitale 20czake & anmlmenta detemno
per il 26, 365%% da Cassa Depositi e Presti S p A peril 3 932% dal Minmstero dell"Econonua e delle
Fimanre ¢ per il resoste ¢ flottante) & capo dell’omomame gruppo indnsrinke (“Gruppo Fni'),
storicaments mtvo a livello globale nella i Cel&Gas. clumica ed energetica nonché, da ultimo,
ndd processo & tnsmiope verse soluzoni energetiche altsmative {tra cui impisgo di forgi
reaovateli ¢ progest lnsovativ di ecosomia sucolare),

Per quanto amies alla presente Operazione, Fai gestice unt rete & lopistl di diaribuzicne
carburant: sul territoric nazicaale composta da wpizati di propaeta. i locazose o m coasessione.
A quesiy impianti 2 aggrusgono slazoal di servizio i on llas banno sapulsio un costraio &
couvenzonamesto can Lot 1 grppo il ba realixzato pel 2022 v fatturio monsiale pari a circa

1433 rabinords o earo, o cus caca (606-707 * veslizzan w lalss,

2, Sirtion SpA. (Seia”) € uns socictk wiive oel scitore Gella destbuzsone ol iogresse ¢ al
denugtic di eardumnn. asche cramte s soced coatrolinm Now Green Fuel S21 (New Groen
Fuel™. Il o d aziendn ogpetto di cessione, costibiao complessicunente da 24 stazions &
rifoenimente localizzate peevalentemente i Tercana e Piemonte, ha ralizzato, nef 2022 un fattnrmo
pact 4 cirea (22-1 00 mdionl di ssgo.

IL DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

A Fa commmicnnions in-esame rigearda Pacquisizione del controllo ssclisivo e parte di Enilive (e
quindi i Eal) de1 o d'aziendy costinitl, complessivamoente, da 24 aziom < nfomsmento

* Noetls s M vernons akern d¥ 500 T, 10 QIITN0 € GOm0 TOUE W At elanmt 4 meenataze odl
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carbaranti - 21 des quali Jocolizzat in Toscann ¢ 3 n Premonte - ida Siram ¢ do New Green Fud,
tranete conteact di vesd £ 1 per 9 amplanti| & & affitto di durata decersale {per | restzani 15 spiaati),

UL QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

4. L'Operaxsone comuaicma Cosunusce Uaa concenirazone i ses dell'articolo 5, comsna L. kettera
b, dedlln Begge 1 28771990 in quanio compara I'nouisziore del controllo di part di imprese.
Essarientra el awbgo di applicaricoe della legze 0, 287/ 19940, won ricarrzndo [¢ condizioni di cal
sl"armicolo 1 del Regolamenn (CF) n 1392004, ed & soggecrs all’'obbligo & conmnicaeioe
preventnva disposto dall’articelo 16, comna L. dells nedesime legre in quanto il fatturato Ictale
realizzato, nell*ultimo eseecizio a livello nazionale, doll'm@eme delle imprese intercssme € stio
superiore » 532 mibon: & evrc e i fntturato totale realizzato idividualmente, nell 'ultimo esercizio
# livello nazionale, da almeno due delle imprese infenessate & mato superiors a 32 milioni di euro,

IV. VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE

I mereant pibevantl ¢ g0 offert de®‘apevaione

5, o rageome delle amivin svalte dall’ impresa oggemo di scquiszione, "Opetszicae comporm
soviippesizan el settoce dedla distnbezivae o detfaglo di cabursat; pev autolnszions se rete
stradale ordinagn.

6. In base i precedenti dell'Autocita!, ned mercesi delln dismburicoe di carburanti per astotrazioze
in refe noa s efleltwme disanaoni, m e merceokgicn, i [a tipologin di carburame detrbuilo,
Coa niferimento alk dimeasicns geozrafica, essa € di tpo locale ¢, in panticolare, comsponde a
hacini ¢ wieswa (dettl Vestolvwni aree”, @ segnito anche “ra”) traccizbili at0mo @ clisam
impiako, wilizzando wn fagio pirl, ool caso dells rete stvadale ondisaria,  una percosvenza di 15
i,

7. N amso i spevic, B posizione delle Pasti pud cssere valwinta, patago, selle ¢a imcdiabdi
oo @ 24 implant oggetiv i aoquisizione &a purto del gruppo Eau

8. Tx sogaito 51 ripertano &2 quote di mereate, caloolnte in hase alle stime delbe Preti, in teermem &
srogato (i igfa Tabella 1) che & anestane su valos tomo 4l 3085 £ salo e 6 cazi s valod
FUPErION O proasing l 307

106 aumalis ©12932 - 22 Dalives Meved Euo iz, prove 1 38742 dal 17 waao 2003, m Boll. 30/2023
len nguw CLI535.
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Tabelln 1 Quote di mercato nele e In tevmdnl df velund stimntl

Cakenzano [Fi} [590%] [1-55] 510
Campi Bisenzio (F) [15-20%) (58 [15-20%)
Cascina (P} [025%) [510% [30-35%)
Castelficrenting (F1) [15-20%) [10-159 [30-35)
Fucecchio F1} | memwm | msm | psam
Lucza (LU) [1%-20%) (154 {20-75%)
Massarosa ILUY [30-315%] 57 [35-40%]
Mocsummano Terre (PT) {20-25%) [*-63% [20-26%)
Meetals (PT) [1015%) [151 [1520%]
Morteriggeom (51) [3%-40%) [1-5% [40-45%)
Foirina (T0) [15-20%) (-5 [15-20%]
Reggello (F) [15-20%] [5-10%) [25-30)
Sarbuca Patoiess (PT) . [15-20%] [15-20%]
Seansano (GR) . [95-100%) [95-100%)
Vigone (T0) RO-25%) [1-52] [20253)
Firerze (F1) (1) [15-20%) [1-5%] [20-25%)
Fireeze (FT) (2) [1320%] (53 [2025%]
Pisa (1) [15-20%) [1-5] [20-25¢)
Prato (PO} (1) [10-15%) [-5% [15-20%)
Prato (PO} (2) [10-15%) (159 [15-208]
San Preire a Sievs (51) [1015%) (155 [15-20%)
Cuorgné (0} 5308 i B (30354
Civitelia Val di Chiana AR) [30-35%) (152 [30:354)
Bucine (AR [15-20%) (5104} [25-30%)

9. Nelle ca mounlaguots conguata sunssta dalle Parte wspera 2l 30% 13 tenum i volues
(Casxcina, Castelfiorentno, Masserosa. Monteriggioni, Cucegné ¢ Civitells Val di Chiana) =i &
proceduie u stusars le quote di mexatn wwande @i pid dettaghat basat) sui volum swogmi
diretymente dagh operecon avi peesenti. [n hase o mli mfocmamons, b quota conginea nttesuta pest
murger Galle Faru € rsolinle ssupie rore al 25% 0 0ol Wi deltx oo sgetions al 2%,

10 Alls oce @ quinto esposia, I'Operizione prospeaia riasi insdones 4 produre effemi
A coupetiivi ol merano  guesiioae,

RITENUTO, pertanto, ¢ be "openesoms u ssaine Don catacols, at senst dell “aticolo 6, comuma 1,

delln legps & 23771990, o misars signilcative by concoerean cffST1ive nzl mercalo meressio ©
non waports b cntiiuzons o U o lezansato 3 v pasizone domasols;
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DELIBERA
di nop avviare Vistrutiorsz & oui all"acticolo 16, couma 4, della legge n 28771950,

Le conclusionl & csi sopra sacmzo comunicate, at sensi dell azticolo 6, comuma 4, della legpe n.
28711990, alde mprese interessate & al Ministro delle Impress ¢ de| Made (o Taly.

I presents provvedimesen sard pubblicato nel Bollenino dell*Awtor eh Garmte delln Concoerenza e

ded Mescato.

1L SEGRETARIO GENERALF L PRESIDENTE
G Staz Roberio Rustichell
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C12608 SAGEDEL CURTO
Provwed\mesto u 31057

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUTA ADUNANZA del 27 febbrino 2024,

SENTITA la Relaince, Profesoresa Fiisabsta Toss

VISTO |l Regolameme (CE) n. 139/ 204,

VISTA Iy legge 10 oftobre | 590, m 287;

VISTO I DPER 30 apnie 1998 n 217

VISTO b comvmicasone effetmat dells aneseth SAGE Sl pervennsa in data 8 febbmio 2004;
CONSIDERATO quaniis segue:

L LE PARTI

1L SAGE Srl "SAGE™ ¢ una societa che gestisce partecipazioni m sociesa cae svolgooo attivith
di impino od esercizio di centn mcceln tecnicamente organzzaci per la mccelta, | riduricne
volumetca ¢ |a coaunsrcinlizzazons ded legnans di sscupero ¢ del legso i geuere SAGE ¢
cootro e, per il ramite di Grupps Manro Savioh S.el (“GMST), do Saviok Holding Srl., che n2
esertitn Ja direzione ¢ coordnamsro,

2. Saviols Holding Szl e le sve controllate (conmmatamente indicate con “"Gruppo Saviok ) scoo
axive net setor del kegno, della drimien & ded mohile © kitin [mla e ol *eern. La busiess sy
“Leano™, o pesticolare, ¢ costitulia ca GMS coa sede in Tmlls, delie sse comrollate itallane, da
Ebewspan Gubl & o0, KG (Genania) ¢ Jo Sedspan Lawmosmenicmo SA (Argeatine ) Tals societh
sono attve oolla produzione di diverse tipslogio di peonell wuciobin {e.p. grezeo, nobilitato,
idrofisgo. igafupgo) nenché rello forniten di beni ¢ servea connessi a tale attivich principale
(pecdizioee di hoedi & snperfics per molull, produzions di sewalavoran decivael dal pasaells pet
I'mdustria del mobde. mocolta di legname post-<coosemo per la produzione di gannelle oltre che i
biomasse od alu materinli posheoosune, servizh df masporo ¢ legistica coe.).

3, Nel 2022, 1l Gruppo Saviols bs reslzzato un falivesto comobdate &i circa [760-1.000)* nuboni
di euro. di cui circn [5.22 7007 muliond di euro 1 Italia ¢ covon [ 05.52] miboni & ewro nella restanye
parte dell Uziove Exopen.

4. Ded Curio S ol Del Curte' o "“Target'), una societs principalmsne attiva nela meocdta di ressdul
legnasi pet avvio o recaperorciclo © mengisalments, n:lln peoduzione © commernc@izzazions di
Pl Poas Jell sequuazivus del covmolk da peete &l Gruppe Smiols, Del Curto e coutrvllatn
da urn persona fisiea e detoneva il S5% del rapimke sociale.

8. Nel 2022, Dl Curto ha realizzuo, ks Malis, un Satwrate di carca 199 milson di euro.

* Noetls s M vernons akern d¥ 500 T, 10 QIITN0 € GOm0 TOUE W At elanmt 4 meenataze odl
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IL DESCRIZIONE DELL"OPERAZIONE

6. Loperamone cosiste nedl soquiszzione, da paote del Gruppo Savaola dell’80% del capriale
sociele dclls Tarpet, ceduto dn doe persone fisicle che detencvino rispettivamente il 58% ¢ 1l 25%
ded mpirale sockale (pel segwio, “1 Vendron™h, Le regole & govermance prevedoao e | Gruppo
Saviok poass sominare dee componentl del comlg bo & nmeiniseazsons. e ol il Presdeste, ¢
sl d vt fovorvvele di tals duy counpooent ma sullicsnle pet opprovazions delle desmiont La
realizzamsone dell’operazione ¢ sospemivamente condizionnta al verificarss di alcune condiricai,
le guali vi & I'ctiemmento dalls wmomuaeia necssane a sewi = per gh effetti della isciplica
aurpusi

7. 1l contrave stipulato tra ke part preveds, per un penodo di Jowwesss/ auu, <his 1 Vediton men
avolgano in Fmlia, diremamennte &'o indiremamenre, anivit In concoeresea con b1 Targer.

HE QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

B, L'0pera2ione COMMICIT SOsTINECES Mok concentrazaons al seasi dell ameolo 5, conuna 1, ktera
bl delds legge n. 287/1999, = quemio cocnporta 'asgusizione del controlle eschasivo di parte di
un’impresa. Essa nentra nell ambito di applicazicne della legge n. 287/1990, non ricamrendo le
condezioen di cm all arscolo 1 del Regolamesto (CE) a1, 1332004, ¢ non ¢ sogpetta all obblgo di
coamsnicazione prevenwva disposto dall'articolo 16, cozumz |, delly medesima legae, in quaio i
Bnneaie realizzn ipdvidoalmenie a Hvello naziomals & almeoo due delle imprese neressate ¢
amoe infericee 8 30 milioni & cyro. Tumavie, Foperazione & potificama & ssusi dell articolo 16,
soxnma -4y, Jsllnlegge n 26771990, w gasato d thusto otaks realizzmo, uedl ullane sssraew &
livello cazionale, dall'insicene delle imprese interessate & wata mpeniore o $12 milioni di oo e
I'Aveanith lu etzamno, con decissone del 19 deesabre 2023, ele priinu fucde sussmtioo concrets rschi
per b conooorenan ned merearo pazionnic o nnns sus parte flsiante,

9. Il patwe ¢: toa coacorrata selivscntie dalle party ¢ descrato nel piragral precadale poo esere
nienno dincimonte cosnesso ¢ mecesanio alla sal ezazione dll opeeszione di coneestrazione in
esuze, in guano funzionale alls sabvaguardia del valore dell’impress acquisila, @ condizone che
¢330 sia limznto geogmficamsente all'aren d ‘ativita dell'impresa soquisita, temporalmezte ad un
perkdo di due anmi, ¢ noo impedasca 2l venditore di acquistars o detenere azioni a soli fing 4
investimen® finanzinnio, senza che £ comporti. direttamente o indircamente, il conferimento &
incacichi gestiozali o di un influema sostanziale nells societa concorreute !

L VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE
D11 wercati rilevanti

V1L Premessy

10. 1l Grappo Saviela ¢ anive aells produzsose & pasese 11 trocsolan, meane la Taget & attivanells
racenka ¢ avvio sl recupir dui ri ikl begoi, ehe ocetituacons 4o Jgant rilevaate pur b prsciziate
di panoell vwciobiri. lofasti, secondo i dati dell assecianone Rilegoo il 97 1% delle tonnellste di

? Conmmacoe delly Comans na e srlle reanz1000 drsiants 2ocnace = Asoware ale e a0 di (o0 NmTIone
008 5005 puthlicts @ GUCE del % war 300%
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legiw rovuperum divents pruncdlo Waivlis®, Iiale coolesto, In dslmizom dei wersali Hlevaki
va cFortunts con wpocifico rignardo al mppato vorticals tra ln mecolt da nfisti icgoosi, s o
trasfornszione i matana priwa seccede ¢, inflae, i tileze come inpwt pes b peoduzione di
panoell erocialon

15 ) peocesn di aocodta & trattameed del nfian legnces & ssddiveo i civerse fast I un pam
maomento, | Aflurt legnos: vengone raccoki oo ceoferith peesso | camrl di psccol T soggertl st
in tale Livello delis Glsera, | c.d. nciclatort, s ocoupaso dells mocolia ¢ del trzeporto des nbut che
Vetggowd suceessivamence avvn al neiclo.

12, Il secondo livello {fase & wafamemo) consste sells trasforumzxme ded nfivte legnoso m
“materin pram seconds” ossia nello svalgimento di appositi processi di selezions, trattzmento e
recupere, pex 1 quali gl seanm epnost gerdono In guadlica d ninne - ngeade, pertanto, dal reguie
DOLTATIVO applicabide Bi ATIUT —@ POSSON0 23200 re-IMIme3 & COME BUOVe marede pame n2l Alsemn
SCOUMI O,

18, Limpress Taeger ¢ il Oroppo Savieh sono eotmmbe attive mells mocola © masporto come
sxiclatose. mestre solo o Gruppo Seviols € attevo pelle fase & wettamente ¢ vasfocnazwone del
riffno i materis pron seconds.

14 Infine, b materia peiea ssconda kepnosa ¢ vnlzzata come s per B peoduzione di pannedll
trocivlen. amivith svolu dol Geappo Savicla

VLD T ereato ool appronvigionawenio o el begmasi per o prodvzione ¢
commuererzsazions della meserra prime seconds por pomnel B rwcvelars 1w legne

15, La comeantrazione is c3amne incide, Sncon dierimento al profili anzaontali, che a que il 41 pamra
vertxale sal nwrcatn  dell'appovigiossnento di ndiut Jezpost per B produzmone ¢
coenmercializzazione dells maneria prana seconda per pennelli ruciolan 1 legao™. Tale sseecoto &
Identificato come guello dellz raccolts ¢ wasporo. anche & fum del successivo tmituento ¢
masformezione In mateca prima second: idones o divenire fspar nella produzions di pannedli
e .

16, Sul pueco, 3l omerva che | pannelli trociolae potrdsbera exire peodar con ulterine pw
ditferents da quelli derivanti da nivut: ds1 tatta di scarh di prodursons che nox hanne qualifca ds
rifin o di legno vergine) Tunavin, ai fini della presente opemzione non @ pecessano veridcans
I'eventuale rappocto o sostrtuibalith cow all Jnpit. i guasto e vahsazions comomenziali non
cambinny anche consderands ld oafigunione pil retrittive dd mernnte, che comden
estivsvamenrs L nfiut legoosa

17, Da un puno & vista della defiriricoe geografica del percate, € oaserva el la quast toralish dei
rxicison & dislocats nel ceatro-nord cellMala, Altresi La quas: totalita degli impiant: & prodhzicze
<hi pannedli meciodan @ defocala nelle medeame arve peograliche Patanio. ¢ pesaibile Reciare
aperta Ia deSmmone geogradica del mercato rilevante. vale 3 dire se questo sia maricnale o locale, in
aree di gasaimo 200-300km dad cenrl & rccoti, (n quisme ke valaziond concomenziall non
nmitersbsere,

: A e o o del e ko pasid D puiory.
¥ Cfr Provvedimieess AGCM R 18526 del 19 pragmo 2055, 150 $5395 . Sysm Rane o wawds of Yy Frmce
Aunuw



BOUETTNG 4. 11 DE, 18 MARIO 2004

18, Sulls bige dells s pid cauiclmive. busws sui dat Burveat’ su shitece al liss di volmaie
'asscurs di dafi in incrito alla dimengone d:] mercato, i rifimti logoosi oppstio d riccdo in Halis
souo circa 3,55 wilionl di soansiloe, Sulla twse di all dti. e guote di mercao stimak dei
partecipenti sono le segnemi

Tabelln 1 - Stlma dolle quate di meresto In vobume ol spprovsigimmamento di (iflug legnesd

s, | ey | Smkimme
Dol Curo no (ormissts) (& o3
Grippe sm; | ﬂ— (Om'mj 1 (30354
Qurata conghmta [omissis] [35-40%)
Gruppe Fratl Luigi sl fenmtsan] (22255
Gruppo Sgper s [omissis] [10-15%]
Grppo Katamanu Ll (omtssis] [%10%)
Fantoni =i fomissts] [&-r0%]
aita | T s | mosm
Totale Darestal 3,586 1005

19, I lalis esistono slmeno 330 plaltsfonne ds rewhon dilegno” & 1l Groppo Saviols & aitno con
17 paxttiforme, n eni i aggrange quells dedla Target Nella Tohelln segneste sono mostrate le
statisticke [media, mediana, trentesimo e cttzteszno percenile®) delle distanze del ceutro di
raccoka della Targzt rispetin a quelli dod Gnppn Saviok e des concoerent. [ @)l desi 6 ossena
< 000 Vi ¢ B PAUTCOIace oSN Coscoursniale 1 [a Target ¢ I unpeesa aCquirets (o Terual
di distarra, io quamp esse sano smik o sddsittura supasan rispetm a quelle dogh alin centri dei
nealaton conceerentt

Ot Dvamssr Travmess af e ) 1ame Sampory, Aamnm s ol wasl SavwEem T S5eramn

{my vavtd  russan $374704, Haced chos. Mooducedon, Woe soiaaemed cperasons v ovey — meycling,

mm Woodwetm Geopoitieal retey (rpatmpy y] | det Broost m mfon oo Al S1N0 Seeando e

i < vl oo ok rafiod Depraons reocds ¢ 4 \viali Al oeocbedree ipuno = Dalis ad D022 & gulaslonnes pant 3 ey

3617000 tounlate.

St D Trecrvwns af weme () e ARpery. Aanorionm £y o 1ETW TNTIERATEIT SEer s

I-v WAt eusan $371774 Haed chiod: Moo baced o Wisne fxaps oot oparatons Rovosory - meescliog.
Sals cesoein. Doodasd, Geopukiizd sidy [vpeizad Y] [ &k Eunoal « sfieiooed o 2000 Seeamdole

y.h N vdrene bodade ob rifinty Iemrmnn ol = msviet ol ne b pero s Diadie me] SX22 Eoprasaesmae part ¢ rur

3617009 toumelate

‘xmmmh@mnmmmmnsmmmuusm-msu Ao

cegeto & poralebe il e (i o CL200 ¢ C12610)

LT ko 51 nfensce wl rewne i et ornes dr oo dhe son oot e s Bk oo, e epgosetin s cuos 0 80 dely

mocokaiotale & S Paes

¥ La edumn. U seooesens parosode » 1ot msimo m1immns 35 diss mpstivane s dels peim et (30%) del

Fromn 300 o O prrsns D08 de cecmn 8 movolta pek vacrm 3 gaedo dell e Tamet
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Taballa 2 - Distanze tya il centro 3 taccolta dells Target ¢ § contri @ raccolta Sel Crappo
Savisla o del concorvvati

chismodirii.o corermeeam
rspetto 3l Gruppo Savicla fispatto 71 conconents
Mo J20G-250) [200-250)
Trestssnm percent(le (501007 {190-1507
Madiana 15 200) [150-200)
Ottantesimo percentiie 250 300) ‘ J250-300}

I0. Infine, avendo anche nguxdo alle gare pubblacke per laftidameso del secvizio di ;ccolta e
aspoeto del rifml legrosl, selle hase ded datl preseenl el dambrse ANAC, be quote di mercato In
bazs al pumkro £ ul voless dells aggiudicaciom suny wostrats uello wpeuts Tabelln.
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Taledla 3 - Quote di gt vt basate sulle sggindicazhul delle garv publlivhe?

#nco | DetCurto |GruppoSaviola’® | O | Altreimprese | Tomle
Numero & aggiudicaziont
2020 2 0 22 106 7
7 186 7% % 100
2021 1 14 15 b 90
= e 7% 83% 100%
2022 1 16 17 R4 ) 9%
1 ™ 18% 82% 100%
2023 1 2 26 m 102
¥ 5% 25% % 100%
Valore di aggtudicazione
0 | MED | asmaner | 5997.012,19 | 41569.401,73 | 4796651392
¥ " (3% 875 109
2001 | 504028,8 | 308406240 | 3.508.091,20 | 19.345.389,43 | 22.937.480,63
% % 16% 4% 105
202 | VORI 30784398 | 4842.759,02 | 18.581.612,00 | 23.829.371,12
- 1% 20% a0 1o
2013 | 97852600 | 646152091 | 7.340.046,91 | 16.539.965,19 | 24.280.013,%0
™ m 0% 0. 100

VL3, [ mercak (¢) dele prodvzicue di panmedit smcwlard giezzi ¢ (i) della prodezione del
21. | pannelli sucinlan grezzi e nobilike sono dei semilovanti in legne, o legni mtifichl cke
poasomo esaere suddavist in divesse cateponie: (1) L pastrslh truciobars; (u) « pasesell & Bibea; (i) 1
parcsel B compeasas (o kaminatl); (i) | peanelli Baellan.

. Ehidorszomi 50 Opuet Dala AYAC (Datéw CBCG 2020, Datsbee CEO 2021, Databiase €3G 2021 Dalabase

CIG 1073 Tt se Aganndonznnt, Diatduee Aggivhioad ad WEps Ot sabionomm e doperdibs st

Wyane ¢ hecono sncle be socteA e Serpo beewrhing S0 o Morera-Borket 51| che sooo ozgetn A panlkds anks
(o e C12G9 e C 126100 51 previ che om nswitaue gare sppesdinose dla sonets Re Sarpo Beoyekng 511 PTVA
0701 TTTOISN)
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22, 1 pannelli ruciolari (0 pennelli di partizelle dilegno, ©.d. “pastels boand o “PB”} roeo pannelii
prodoc otilirzasdo peevalenteusaute bemso di ricaclo e a ndsara 2inors, legno vergine. Tali passselll
1ono otieput medunte b presatea @ caldo di paricelle kegnoce aveats divessn granulomenia ¢
mescolare con resige collami (colle welche ¢/o nrco metnminichel 1 paesell trociolan passcoo
esseve suddivis in pannelli tucielan greal (o PB) 0 panetli trucoliet sobalisati (o nvesat, ..
coased PB). Vi potrebbe altresi essere una distinzione per spessore dei paonells Come indicato in
precedenza, bx quas: totbia de paaedli tuciokan @ Halia (37%) € realkezats 1 peetive da nfis
legno divensti materia peims seconda.

23, Secomd 1 precedenti nazosali od ewroper, ¢ possbile distmguere, dal puato di vista
mercenbogion, i poanelli tnaciolari grozzi dai pannslli traciclri nobilitati!!, ensi da dovensi
dentficars due mercat, distun ded prodetio, Net msdesunu precedenll Swoper € 0 W precsients
mazionale, ['Amorith ha aliresi lascicto aperta la definizione del mencan i meniro ad ma witerion
yub-ss prenmzions der passe® tucolan pobilint rspetto a4 possilaly pvestieat uslizzan '’
(amme mehinimiche, foghi PYC, heeati ¢ saugpalti. impllacciali con i legaosi '*

24, Per quanto viguards ln definizions peomafico del mereato, nel poecedsri maiosali, & stam
Indivishuata una estesions peografics nziomls ™. lo alcuni peevedertl, b Commissons LE In
rramato che || mercato det panrelli tnciolant grezzi fosse almeno transfrontafiers regicnale,
costlingio da bacis di Wenza circolac ceniati £ ciascun mnpianto i produzions, Cou vue sl
di %00 k=, Asche per | panzelll mucioin 201l 15 Commissione ba delinite um e
grogrnlicn del mercatd Costimiin @& sometriche di SO0 K. Bscinado mimavis ipera s definizione
del mercato in mernitn o1’ esenzions €. in pasticolase, sikevando che il meccie posss esseve pid esteo
© fino ni 1000 km!é

28, Nel caso i ssamw non oscorre pervenire ad upa definzione sonclusrva del mercato nilevacts s
dal punta di vistn mercsolegico che dy quelle geagrafice, posto clse le conclsoni cooromenziali,
i paturs prettacenis verticale, son outesbberns us qualum confignraziose pessihile ded mecaty
rlevante T2 atkme delle grice di mereaco foenite dolla parte notiflesnta o mosreace nells tebelin
seguente,

T Cr Povwstinmato AGOM 7365 a8 20 1199, oo €37 10 - Bradts Ao Fenma Mo Decoice 1k
Courmtmiens Exropen dd 31072007 cem COMEPM v/.23 - R ovogww Cresrsvne

12 Prrovedimento AGCM 1 9362 del 29030001, case CIS19 v Pare Sovtand

13 I ik esed, M Ceiniesnicnn b coma bty (s st pre cugevpiais (pev-apovated pag e - VR dullivele shyjnils
od 1 mremtemr b sl Sevigno b mdeneoe (0F Dovosme defa Coompmmone Ereopes el 240 0083, oo M 657 ~

Ablarom).
Hee Irovvatineato AGCL o 796 dal 20100999, caw0 €3T40 - Prod Punds. Fomea Ppar, Sivadieo, sxls il
whiomesc ACCLE s 1202 del 16THINT cawo CWH9 -NEC Mitaene Sndowralid w4 pronovmd

AGERE 7 362 dol S9842001, ca CA519 - draff Vare Socen

U ¢ Detoae el Conpitasme Eusopen €81 23042013 ceo MAETI - Mohawk lebunresSrens toelr, Decoion:
b Conzonas ot Do dad 11707 2007, cne COBIPIL 0T - Dvnospan ' Covuanmne.

feem dotta Cormssinsions Furopen dd 23040013, caun M A5T1 — Askored dadytosSrons Doy

~ x
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Tabelln 4 Stima ddle gquote del mercad delln predudone di panselll oraclolnrd grezzt ¢
nobilita!?

Paneli truciclar grezzi Panneli truckelari nebilitati
Isometrica mercatn sometrica mercato
500 km PAZIONN= 5C0 xm nazonale
Gruppo Savioks [10-15%] [15-20%] [15-20%] [20-25%)
Srpetees | BOBN g _ | geany: | 0PN
Gruppo Fraal t10-15%) psxs | o1 12530
Gruppe CFIP I5-3%) nat8 [5-10%] na,
Gruppo Kand [5-Nr%) na ' (5-10%] "~
Kaszamonu Italia n.d. 1"z nd. 1%
Fantoni n.d, ns nd, RARY
WopanS.p.Al n.d, 3z nd, kot
;n; v 40 ) 182 | 5% 7 ;t 1
1005 1005 I 100%
V.2, Effetti del operazione

26, L'operaone & coassuiraznns 1 s concerts I acqmsizions ded conwollo esclusivo di Del
Curto do parte del Gruppo Saviola Tale operazaone presenta peedili d natm orizzontale, poso che
Ia Tiget < 1l Groppo Savicls sooo enranibe sty oo nesclatocd selks racsolta di il kguos, ¢
di nstura vestics o, posad che § eifiun koot soe0 nnlizza prevamente per b produzions di passelli
di Jepno truceolare, settoce di mtvita in cu @ attivo il Gruppe Savioks.

7. Dal pemio & vista dogli offemn orizzocall. la Terger deticoe wn quotn df mRreai
pell’appeoyyigionamento di mifiuti legnos destinati alla produzione di panaells trucsolan: di caca
£5:79%) 2 |l Gruppe Saviol: detiens wun quotn &l [30.3%] pemamn, b quote o mercak
svopus yoon pa sl 75400 coanlsrande I sums g cansilve sl volaws &l legoo asiclne
(TaheBa | suprd). T mk mare 0o 2o Uesels promts 01 epaestar con quate mpeeior ol 20.25%;
o del 10-1 5% anch ess verticalmente mbegati.

28. Conaderando il numera e i valori di aggnidicazione delle gare per H'assegnizicne daf servirio di
taccoka ¢ recupero ded rifinto legnoso, | quote A mercmo sooo senpee infericn al 30% (Tabedla 2
i) Tnolre, esdstono numerode peaes forme di desclo — ofine 330 — @ Panalisi delis distanas mada

10k Ml del foenai et wias allagets (oo T)

15 G0 daMlint prostatties sowo stealy Saoey Ball Thatia e scton oo wornetroes 1 SO0 kon Qb sbatol e s poodistn
421 Geapo Saviola

17 GY sabtimoents prodast oo sgrah #3on &l Talia ms entre oA wocnetnes di 500 km dagh stabdenesah prodriny
2al Goeuppe Socania
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© pex percerei® non appare evidenciare significative differenze 1 quelh incervomenie tra la Target
< il Gruppo Saviola, rispento a quells svexcomente con i pracipal coscorrents amvi nel ol del
legneo.

20, Infine. vi sana svanmi epermor mts) pad deicddo che broo uns slgneficativn peesena ol
mercaiar ¢ Sono usch ez inlegrat verscalmente ells produsione ds pannelll traciokin

30. Dial pumato di vista verticale, noa st ritiene che | operazione possa dare lnogo ad effecti precusin
deggli igpad, 23 rageooe wix delle guote detenute 3 mozte clw vede poesents Ain operatoe: con quole
non marginddi - nel mercato dell’approvvigioramento di rificti legnosi per la produzicae ¢
commercializzazione dell mwieria prima seconda - che delln posizions detenuta o valke da panie del
Grugpo di Savicla Si osserva altresi ¢he | principali cencorreats rel metento 3 valie dells produzione
i panmeli tuciolan scoo mtegral verticalmente nell spprovvigiomanmento di afin legnosi.

AL Tn virtis di quanto comside rato, & raicie che nei mercet intoressati L'operarionc non aved offeti
preguudiaesoli per la concorrenza, non deermndo in muswra sipmifcauva la concomenz effettiva
e atenal ¢ noa compormasde la costinezrione o d fformmente di s posizios: deminacte.

KITENUTO, patamo, cbe 'openizone in csame non ootacola, al serst dedl articolo b, eouamoa |,
dells begge n 2871990, o oisura sigmficativa o concormens effettia pei mwercatl miereasin & oo
comport la costituzions o il mforzanento di nna posizions dominaate;

RITENUTO, alwrest, che gli obblighi & zoa concoereaza Linercorsl o be pacti sozo aceesson alln
presmis operezons o 30l Laitl sopre desenil ¢ che FAurit a0 ceerva di volutars, lsddovs 16
SoImEIne 1 prompposti, | saddetit patt che si realizzine oltre i limuts ivi indicat;

DFLIBERA
di nea avviace 1'istruztoria & ous 23%articcle 16, commz 4, della legge n, 287/1950.

Le conclusioni & cui sopra sazacco comunicate, 21 sensi dedarticolo 16, comma 4. della legpe n.
287/1999, alle mnpress interessate & al Ministo delle Imprese e ded Made in Itnly:

T presente grovvaSmesta sanl pubblicate nel Bolettioo dell’ Avtorsd Garsite della Copcorrenza ¢
ded Morcato

1L SEGRETARIO GENERALE ILPRESIDENTE
Gondo Szt Roberto Ryrniehellf
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C126090 SAGEMORANDI BORTOT
Prowvwealtiewo u 31088

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLASUAADUNANZA del 27 febboso 2024,

SENTITA b Relotrice, Profesaocessa Flisabenx Tossa;

VISTO il Regelomento (CF) 1, 132/2004;

VISTA s begge 10 otmobre 1990, i 257,

VISTO il DPR. 30 aprile 1998 n 217;

VISTO |a commmicazione effermmtn dalln socwmd SAGE Sel, pervennes in dara 8 fabbenio 2004,
CONSIDERATO guamo soguc:

L LE PARIL

1. SAGE Sl ("SAGE ") ¢ upa sccicta che gestisce partocapaziont m societa che svolgoeo ativita
di impisrn ed esercizio di cenin accoka tzepicamentes ceganizzadi per la raceclta, la ridwicne
volumetrica ¢ la commercializzazions del legname di recupero ¢ del legno w geoere. SAGE &
coesrolista, per il ramite di Grippo Maceo Savioks S el (“GMS™), & Saviok Holdlag S.rl. che ve
csercitn ba direzione ¢ coordinrmento.

2. Savsoks Hokding Sxl. ¢ le sme controBate (comgruntamente indicete con “Grappo Ssvioia™) oo
attive wed setwon del Jegno, della chimzica ¢ del mobile & kit in [9la e all'estero. La business ut
“Legnn™, in partscolare, & cawituita & GMS o sede in lalia, dille sue comtrollate italians, éa
Bhewmspan Genbh & co. KG (Genuank) ¢ da Sad:pan Lacinoamericass SA (Argeacinn ). Tald socketa
sono atwve nells produzivne di diverse tpodogic di prancdll trociobiel (s, grezon, mobikwe,
idrofugo, ignifepo) nonchs zells formitem di beru ¢ wervizi connessi n ke ativitd princapaie
{produzione di bordi e superfics per mobali, produzions & sepsilivoraty derivasi dal pamell per
Iindostaa del eotule. raccoltn di legrnames post.coneuno per a produzices di pasnsllo odue che 41
biowazes o altn mateniali posi-<onsumo, seoaa di trasporte ¢ bgisticn, <oe. )

3, Nel 2022, 1l Gruppo Saaiols ba reatizzwo uns famvemo comsoldato di ciren [700-7.066]* ikoal
dieero, di cdi circa /532-709) milioon de enro 2 Tl e crea [ 100-532 nulions di ewro vella restase
pacte dell Unione Exropea.

4. Mormdi-Bortot Sr.l. (di seguito, “Merandi-Bortot™ o "Target ), € una socicti pancipalmente
attiva pedl ‘mvio al recepera/newhlo di resadu; kegnos) ¢, macgimsdmente, oella produzions di malie
per Tedilizia. Prime dell ncquisizions del conrollo da parte del Grigpo Savioln, Mosandi-Boetol era
sontiollata s MBM Holdug Skl al sui cap sl sxinle cun detenuio dy 4 peaons flixbe

£ Nel 2022 In Momndi-Bartet he realizzato nn fattarate & cieen [7-16] milioni di enro n livelio
woedile, di cui f2-10] milion di swo realizzats per vendite in Italia,

'}ﬂe!hwsmvum-umm W00 OTHASEL, 11 RARID M 5080 Ttem h usmniect eleneat. & rueraterss odi
dalle it
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IL DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

6. L 'operazione consiste nell"soquiszzaowe. da parke del Grappo Saviola, del coamollo esclumivo dells
Target, cedio dalle quatiro pessone fisiche che ae dekemipono il eopitale sociale.

7, 1l contratio supulilo tra i part prevads, per ui periode di famssty/ ann dedla data el Closing
dellOperazinee, chie | Vemditon non swolgwo nadl Unione Evcopea, direntameste ¢/6 kndirememnente,
ativitd o concorrvuza con In Traget

IL QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

8 L'operazione commuecnts coshtiscs v conseatrazions, m seast dell’articolo 5, cooms |, lettern
b delks lepge n. 2871900, in quanio compora |*acgaisiione del controllo esclesive di parte di
un' impresa. Essa nenfta nafl amieto di applicazicas della legee n. 2871990 non toomendo le
condizom & cw all"anicokb | dd Regolsnsmo (CE) o 13972004, ¢ nou ¢ soggena all “obbligo di
coammicazione peeveniva disposto dali‘aricolo 16, comma 1, delby medesima lege, in quagso i
Lo realizzate nsdvaduaimente a bvello naziosale & almeso due delle imprese milaessale ¢
stato infemare a 32 muliom d: ewoe, lutavia, ['operazions ¢ notificas 2 seasy dell articolo Lo,
coauma I-&vz, dells legge n 28771990, an quanto il fatturato totale realizzato, aci ulluno esercizio 2
Irvello peziorale, dall‘insieme delle impeese mieresste & stato supenors a 532 milioni di ewo ¢
I"Awornita ba rissnma, con declsions del 19 desmbre 2023, che prina fiche SISSISTN0 concret rschl
per b conciererza pel mercato paZiomale ¢ invinn sus pane rilesnnic

9. 1l patter i mow couvormsuzs dottcosntio dalls prts © desatto ol paapnbe preeadculs puo essie
rromito diretamento sennessa ¢ necomanio alla realizrozione doll 'operarione di concentrazione in
caure, (o quaseo funzionale alla salvaguardia del valoce dedl' impesa seguisita, u coadziose cle
&30 300 limiaso geograficamente all area d'antivite dell"impresa acquisita, remporatmente od un
pericdo di due s, @ non mnpediscs al vendiore di acquistare © detenere gziont a ol fin &
invesimenrs finanziarke, snza che oib ocenporti, @ramene o indiremmante, il conferimento &

Incatichi gestioualt o di un'influsnza sostanziske 1ol societh couocrents?,

IV VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE
DL T weeront] vitevant
Vi Prewwy

10, 11 Gryppo Sevicla £ attvo aglia produzions & paenells trac xodars, cosome 18 Targst ¢ atnva nelia
raccola e avwio 8l recupero del fi i Rgnoal, che cosinaacono un fpur Hlevaste pes ia produzione
i pannelli rociolad Iofam, scoondo L dig &l ssaxcingdon: Rilegao, i1 97,1% delle onredlae &i
legno revuperum divenis pruncdlo twciolus®, Lo tale coleso, [n delimzions g1 meratl (v
va eTermunm con spocifico rignardo Al rpporto werticalr tra ln eaccolm ded rifiegi legoosi. la am

| Comemeanioce Gl Comnmuons sl reoneiore (rmuseas ouois ¢ eoiaiess ALe spersn: & oo aruioas
(2003'C 36 03) putblices 1 QUCT el 7 saarea 2000

2 tope avew nile pea oea prdo st del nesdo e ool
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trasformszione i matesia prima secenda ¢, infine, il rutlzzo come fmprw per b produzione i
paseell vncolu.

1L 1l peoeesso di raceolta = rattamento dei ninei legnes e soddiviso in diverss Bei 1o i prizmo
motentd, | rifing [epnosl vengoao raccoli oo confer presso | cenred di mecalt, T saggemi mmivi
In tale fivello della filiera. | cod. ociclagon, s occupano della raccola e del wisporto det rifiv che
venooo successivamente avviah al riciclo.

12. 11 seccudo Livello (Gase de trattamerto) consiste nells trasformazione dd nut legnese m
“meria prena seconds', vale & dire nelle svolgimento di apposki processi 4 szlexione, trattamenio
¢ recupero, per tquadi li scarti legnosl perdono laqualifics d rifiuto - vicenido, peranto, dal regime
DORMAt 0 applicabule i Al — ¢ DOSION0 CIETE Pe- MUNCAI] COME HUORS KNS Prime el 3itema
econmnueo

18, L'impress Torget ¢ 1] Greppo Savicln sono cmmrobe attive clln mecolta € tmsporto come
exclatore, meztre selo 3l Gruppo Smools & mtive aells foe A attamento ¢ tasformuwione del
efio b muteris poonn seconds.

14, Infine. & materin prion secomln Mgovss o Wilzzats cotw e per b producions & pasneldl
troewlan_ amvirh svalia dal Grappo Savseds

V121 mercaso dell sppravvigromamen i ot ryfiety legnoe per la peovtyzione «
commieTidEamien defla swaverie prime secomar per permeli rwerolars in fegne

15. [a concentraricos = esyme mcide, siacon nfersmento ai profili orzzonml, che s grelli di natura
verticale. sal meecalo  dellspprovwagiomssnento di nfiuly Jegesl per b pexlusone e
coenmerrinlizzazions dells macenia proma ssconda per panmelli Tuciolas in legno® Tale metcato &
identificato coase yuello della raccolta ¢ trasporte, ancie ai fin del successivo tratiazento ¢
rasforsdone (s mareris prine seconds Mones 2 divenlre Mpwr nella produzions & paznsd|
v pall

16, Sul puzto, 51 osserva che i ponnell tuciolin potrebboro eszere prodotti con viterion mpur
dhiferenn da quelli evivantt da nfiuh dsi s di searts di produzone che non hanow qualiSen ds
rfio ¢ di legnn vergine) Tottavia, af fima dells peesente opemrione non & necessario verificane
I'eventwmls rapporo & sostituibility con tali Jnpiw. in quaoeo le valwazioni concomrsnzinl non
cambiane anche consaderando [n coafigunzions pid restiva &l mercato, che comsdern
sechesuvaments « nfivy legnos,

17, Da v panso di vissa dells definiiaese geogeasica del mercote, sios3zeva chie |s g 1otalih del
nexclaton € dislocata nel centro-nord dell'Tlalia, Altresi b quasi tolalita degh inpsants ¢ prochrzone
di pennelli trociolari ¢ didocata nelde medesime arce goografiche. Pestanto, & possibile biciare
eperta Is dedmanone geografica del mercato nlevante, vake 2 dire se questo sis mazomle o locale, m
acee dl maesimo 200-300km dal conrl & paccaltn, bn quenio ke valwazinsl concomerzlal pon
mmtersbiere,

18. Sulb bese defle stime pilt camelxive, basase sul dar Furostar ed shtoraie al fise di colmare
I'ssscnzs di dets @ nwsrite alla dumssors d:1 wercato, i rifivt lsgoosi oggstio & ricclo i Malia

Vol Prorvelioents AGCM s 1553604 19 gopne T8 cans TRAGS - Svom Baown of ok by O Fewds Rwve
Bonmarse

L Ctr Deawser Troarvent of waume ) warme carpery, Aprdoamm mr 57 1SN IS VT SRR

[rav waset  mcsan SITUTIE, Hazsd rhee Moo toczwdous, Waos uareawioed opeasss Recovery ~ meyeding
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S0 cirea 3,58 wdlionl < tonusllaie®, Sulle bese di Wl dail le quts 3 A0 sdmss dei
partocipenti sono lc scgacnt

Tnbedln 1 - Stima delle quate di meveato in volame nell’ approvvigionamento di riflun legnost

s, [y | S e

Morandi Bortor no lomxssrs] [-1%)

Gruppo Savicla® st Jfomessis] [35-40)

Queta tonglimta Tomlssis] [35-40%]

Gruppo Frai Luigs s Jormssis] [30:25%)

Gruopo Egger s Jomissis] [10-15%]

Gruppo Kastamonu n [omissis] {5-10%)

Fantani s Jomissts] f5-104)

l-ltn Imuu]- [ 15%)

Totile Eurcstat 3.586 10¢%

19. In Tislia esisioos aleeno 330 piattaforase d: reiclaion di legoo” e il Gruppo Saviola & alive con
17 paattaforme, a coni = aggwnge quells della Target Nella Tnbella segnente sono mostrae le
siatistiche {meda. medinn trenesimo ¢ oanesmo percentde®) delle distue del centro &
raccolta della Target rispetio a quelll 4ol Grmppo Saviela e det roncoerens T il diti 2 omsenn
S8 D0 V]2 U PRIKORICE PossIILS Copcoarsnziale ta bs Target ¢ 1 unpress acquiresie i ieman)
i distanza, in guamo cse sona 3imill o addeinum superion rispemo & quelic Saghi aliri cenr dei
sraclalon coscares

Watr catrgorvs’ Wood wases Leopoliteal ety gepoesag) Baly] | das faroots 31 rifericons Al U Secomda b
gt 4 voluow otady & it Dapont ol v oot d e dodrecagvro t Jias aad 2000 & guasiosiess p acecd
3617000 tooedlate

SOt Dot Trecsament of voaure Oy Wty v, A Enardacmmess omd WETW EVEYZRINRT 00 € (ITORT

leyv rases e 9376771 Hazssfckio: Phoe daznadors Wito maatapecoast Cpenions: Roeonsy - seyclieg,
Wande cabimeene. Wood waies. Oupolibieal subly Grvpoetas) July). [dax Errours i o feiscons o 2000 Seceado
ports, § sl dotele o crfust begoos rrevolh e avinet o pee beimespem o Welie nel 2020 f gaasomioee pey seere
3017900 tonmatiate

%1 0 oo seel b qoota & sifhari sforentt 310 Sochats B2 Samno Ravvelog S 9 D Ciem Se | o wms
wa'_lchu-lu(rﬁ i 12600 ¢ C12610)

"2 o 5 nfsrrege al winreo ) pratsliores i novdaton A soon soode 3 R che spgeessdws oo § 0% Ml
ssocake sonke & Sf ko

¥ La nedima. 4 tressemmn prrcecels o |/ ottt e e 10D 11 16020 CEpRSITAneTle Gells DI teta 209} de
persn 30N o A prreno 1095 det ceo di mevaka gl vicon a quell dell e Tas.
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Tabelln 2 Distnnze tro il centro di vaccedta delln Thrget ¢ | contel @ raccdta del Grappo
Saviola ¢ dei cencersonti

Dtanze (wm)
nspatto al Grugpo Savisla rispatta ai concomenti
Mecia (200250} [200-250]
Trestesimo percentile [150-200} [100-150]
theciana {150-200] [150-200]
Cetantesimo percentie 1250-300] |1250-300)

20, Infine, avendo anche agsaso olle gare pubalicse per I'afMidamemo &l servizio di accalm ¢
traspocto des rituits begnoest, sulls base ded dat presens pel dodadase ANAC, le quote di mercato m
hase al mumera ¢ al valore & sggiodimziond sooo mostone nedle seguente Tobella.
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Tl 3 - Quote Al e rvdo basate sullv aggiudiceazonl dedle gaav mm'

hoco | Morndi Bortct | SrPT m | Altre Imprese | Totale
—~ T Neweodaggudicadoll -
2020 0 n 22 | 105 1727
o 17% 7% 8% 100%
2021 0 15 15 75 %
o 17 7% 0% 1005
022 0 7 17 : 9 )
= m 8% 5% 1 ns W00
2023 < n 26 ‘ 76 0
a paat 25% - P 100%
Valore di aggiudicazione
2020 0,00 5.97.412,19 | 5.997.112,19  41.969.401,73 | 47.%66.513.92
o ™ % % 100%
20 0,00 3.522.091,20 3mow,zo 19.349.389,43 | 12,937.420,63
s 16% 16% [ B4t 100%
2022 0, 4.847.759,02 | 4.647.752,02  18.981.611,10 | 23,829.371,12
o 20% 20% an 100%
2023 947000 | 641532691 | 7.340.046,91  16.930.966,10 | 24.280.013,10
o 24y 0% ' o 1008

VL3, Tmercak (i) deila prodicione ai pannedi inscivlan gre=zi o (a) della produzione da
pannedi tructolary aoki'iien

21. 1 parmelli truciolan grezzi e sobilitas rono dei seenilavorati in degno, o begni ortificinli che
petiono essere mddevial in diverse categonie: (1) | paneells rucolan; () | pazaells di fibea; (li)s
panese B coenpremaani (0 famenmi): (I paanedl] Haellan,

'MAMMMMDMCIO 2000, Dratalsave C80_2001 Caldbaee CIG_ 2022 Dabiluw

CIG 075 Ttda s Agamidoncom Didtoee dzaindatad Tiys Ml m-momnﬁmﬂn»hﬂ
"Ihlmhwm'lrmmlxwwwﬂn e vl Crztn S71 A wone ogzeth & pemliels amehe (ofr
om1 CLI635 o C] 26101 % precus ¢ hemen naidano pare a ppnckoate alls vocwed Re Serpo Recycling Sl (P IVA
D101 TTTAIRE)
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22, I pannelli wuciolari (o gannelli di prrticelle dilegno, c.d. “pardcle boae™ 0 “PB™) 10m0 ponnedi
prodoti utthizzasdo peevaleatensente begao di ricizlo ¢, w misan mivore. legno vermine. Tak passedi
sono seepuns mediate B presacera o calde di panicelle lagnose aventi divers graoelemena e
mescodare oo resise collant (eolle wreiche @'o veeo-me lminichel. T pronedll tmckolari possono
esdeve sucklividi in pannell truciolan greezs (raw F5) o pasel i trucsolae tobilian fonvestin, c.d.
coafed FB). Vi potiebbe altresi essese voa distaaricae per spessoce dei paanelll. Come indscato m
prevedenza, bx quas totalita der pammelli wuciolan o Kala (97%¢) ¢ realrzzata s parture da nftt m
legna divensi pateria paima scconda.

23, Seoondo | precadent meziomali e europer ¢ possbile distogwers. dul puato & vista
mercealagico, i peanelli trociolari greszi dsi pammelli tmaciolari nohilieasi'!, cosi da deversi
wentificare due mercats distinl de) produtio, Nei madesin prevedeils SUops € ([ 1wl prsedane
azionale, PAuToeih by alnresi Bsciotn aperta b definizione @l mencam in merito ad o uliesone
sab-segmenazions der praselll ecolad nobiltat rspesto a; pessibili nvestienn valizzan'?
(lamne mehmmicke, fogli PVC, hiceati ¢ samguti. impallacciati con tancii legnos) '

4. Por quanw rigoarda Ia definmione geografcon del meromo, wei precedents pazionali ¢ stata
(dividuata une estsnsione geogrbica weiomle' o alcuni grecederti, o Commisssone UE ba
ntemato che il mercato des pasaelli truciclari grezzi fome almezpo mansfrontaliero regicnale,
COSTIT0 b baxivd 33 et ool ¢ S0 50 Cliscums At Ji prodaZoos, SO ik Buetnicr
i 500 ', Anche per | panselll treciodan nobilian, ki Commissione ba Selinme um esiensione
geogralics del mersn1o Costimin & ometriche di S00 ki, lasciondo minmia apema by delinizions
del mercato in merio al' esemsione ¢, in panicolme, nkevando che | mescato posss essere pil estexy
¢ T i | 000 k'S,

28, Nel eas0 in s pon oscorrs pervenire ad uan sefimzions conslusva del mereaso rilevacts ma
dal puneo di vistn meecenlegico che da geelio geogmfica, posmo ohe le conchesioni concomemriaf,
di natuee pretiaseste verticale, non uterebbere @ qualias conligmmione poibde de mescak
nlevanee Teanene delle quoce di merearo forire dolls parve nonificante 2000 mosirare nelia whelln
scguenle,

Ny Prorveliomeetn AGEHE D 7863 08 21 11/0999, 03 C 1111 - Brade-Foads-Fernat Pepay; Deosirne =il

Coumeaizne Bwrope det 31077007, coog COMPAL 123 - Rroeagaan Conmme

1 povvarmento AGCM 1 9362 de 29632001, £353 C4519 Aef Ve Secieé

L5 Y ey hf‘ I doz a0 B ot pov-cagensscy (ee-npoegatid geper - PRD) Sllevale supato

of Al ot ook e o by ot (€5 Decrsonede e Comeursinnr Foropos de) 28052013 com 36776 ~

.Il\nho,ﬂhwu)

ot Irovvatinmato AGCM o 7863 & 22101909, 4 C3710 th mc Stvadioo, sele il
it AQCRE 3 7900 el 10408, o CYMO - M C Dui o el proovadisectn

AGEM n OFE el 2900 001 cvsa C4519 - draf? Vane Soonesa

ey Deviioe dlla Comesineses Enropen 453 23082014, caso MSETI - Mol lnkisvies Spons Jvnesr, Deetisons

dallle Corumtzsusew Brrgaea ded 32072007, oo CORP AL LT - Xyoamsepan Covasan.

16cg Diviciam dilbs Comomamuoes Ruropes dad 33043013, cazn MEET] ~ Abshouk JaduerisrSposs Sesur.
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Tobelln 4 Stimn delbe quote del mercad delln produdone 4l pounell truclobind grezzl ¢
nobiligan!?

Panewlli truciolar| greazi Pannelll truciclar nobiitati
lsomotrica mercato fsometrica mercato
300 km nazionale 500 km nazionne

Gruppe Saviols [10.15%] [15-20%] [15-20%] {20-25%]
ot | o2sg | gy | powy | (om
Goapofial | (s | psms) | pomsy | sy
Geuppo CFIP [5-10%] nal® I5-10%] n.a,
Gruppo Kand, [510%) n.a.'* [5-105] N
Kastamonu Italia nd. 1x nd. b1 31
Fantom nd. 1% nd ns
Klopan S.p. A nd. N nd x
Mﬂ i 7 o 7 18% 355 "s

1005 100% 100% 100%

D2, Effeuti deloperazionre

26, L'operazone di concsiliiacns o s concstns | acqusszons del coiralo eschisiio i
Morandi-Bortat dn parte dd Gruppo Savioln. Tak opesnzion: preseatn peofili & nnom anizzearale,
Pt chis n Taeget ¢ ol Grigpo Savicls 3000 cotrund: witv) come neclon nela mecoltads i
legnenl, & i ramara verncale. pasro che § nfiue begeosi soao utilizznn peemamernce per s peaduzions
i panneili di Jegoo trociclare, settore di attavila in cuw ¢ 2ttivo # Gruppo Sinsola.

27 Dal pio &8 vista degli effem orizzonmie o Tanget detiere wad quotn di mercalo
nedl appeovvigiooamento de bt legaost destumat: alla produzione di paznells trocxclan & cuca
Jifexvore alf 1% el Groppo Saviala detdene una quomn del f30-35%4,; pertamo le guone dl mercam
svogruls 2o gau o S350 sesideraado s stune pus costslstive sl volas del legoo nciclako
(Tasolla | swpra) T ncramento delle quone & mercaso dell weovs ented dovuro all“acquiszions
dells Target sooo del tutto masgmali. In Ble wersaio sano incltre poesesti alin operatost con quote
saperior) al M0-23% 0 dol 10-] 3% anch’es= vesticalmente incegraci.

28, Couspderando il mimere ¢ 1 valon & aggmdicazione delle gare per |'sssspaizicne del servizio di
raccola ¢ ravupeno A2l Afiwro lepnaso, le quore & merean sono seaipre inferion al 3004 (Tabedla 2

1Teg Toes d finssaibetn w sian st (Manin T)

U o aatduant ooty somo otunh Ssont AT Yalon s satio e soeretnes 50T 1o daghs dalilemes s e
ds1 Grapge Saviola

¥ G etabdument prods s soao shati #3004l Yalis ma satro wne wocoetnea di 500 ki dagls mabshrness prodete
44 Grappe Savinla
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1yife). Inohe, esestono numerose psatn forme di noiclo - oftre 2311 - e 'nnalis delly distanes media
¢ pex percentik now appare evidenziase significative differenze tra cueli utercoments tra la Targes
¢ il Gruppe Saviola, rispeno a guella miecomrenis con | priecipali comcorrenti ativi nal riciclo del
lagoa

29, Infine, vi om0 svarigh opecsan alnvy oel riciclo che hamso uns sigmilcalba presenss el
mercato £ 3000 anch == integrati verticalmente ozlla produzioes di pannelli traciclari.

30. D2l panio di vista verticale, non =z nuene clye | operamone posss dare foopo ad eHett: greclusavi
degli mpurr, 21 ragione sin delle quote detenute 2 monte - ned meroato dell approvvigiceamento di
nfini legnea per I prodizicae ¢ commmeronlizazons delln mmteria prima secends - che delin
positioee deteuuta & valke di pare del Groppo di Seviolo, 51 ozserva nltwsi ebe | princapals
comcorrenti nel mercin 2 valle dedla produzione <i panselli truciolin sone iegsell verticalmente
ncAl oppeovri giomamcnto i rifful legrosd

31, 1n virtds i quaceo coasiderato, @ fitiene che nel mercati seeressat Poperassone nua ovrd effewti
pregiudiziesoll per la concorrenza, noa dtemnndo lo mbmre sigsifcanva in coscorrenza offemive
pegll sTesit ¢ nos compoctandu fa costibzioo o 1L moezmmwnto & wos poazsene Sonianie,

RITENUTO, pertanto, che |"upenz ke in esime non ostacola, ai sensi dellarucolo 6, comme 1,
della logge n. 2871990, in misurs significativa |3 concocrenza eSettiva nei mercati intoressati ¢ non
comports la costitunone o il nfforzameno di ume pogiziose dominante;

RITENUTQ, slussd. cbe gl obblighy & oon conaxrsues mistoors i ke pect somo mcecsan alln
prezonte operazone nad 304 limih sopra dexcritti @ chwe ' Astarits m riserva di valutares, Inddove 2o
sussstam | presupgont, | suddeeti pati cle si realizzino oltre | limis ivi ndicai:

DELIBERA
di oo avviare Fignnons & an #%teclo 16, comma 4, della legge n 287/1950.

| conclusinni di oai sopra sammee commumicate, ai sensi dell asticolo |6, comma 4, delln legpe n.
2871990, alke maprese inreressate < al Ministeo delle Loipress ¢ 881 Made i Italy.

B presente provvedimento sars pubblicato nel Bollettino dell’ Amtoran Garsote delln Concorrenza e
ded Mercato.

IL SECRETARIO GENERALL IL FRESIDENTE
Groelo Serzi Robevio Rwsiicheli
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C12610 SAGERE SERGIO RECYCLING
Provwed\meato u 31059

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUTA ADUNANZA del 27 febbrino 2024,

SENTITA la Relainee, Profesaoresa Fiisabeta Toss

VISTO |l Regolameme (CE) n, 1322004,

VISTA Iy legge 10 oftobre |590, m 287;

VISTO I DPER 30 apnie 1998 n 217

VISTO ha comsmicarione effetmans dells anciett SAGE Sl pervennsa in datn 8 febbeain 2024;
CONSIDERATO quaniis segue:

L LE PARTI

1L SAGE Sl ("SAGE™) é una socictas che gestisce partecipazioni m socicsd coe svolgoon attivita
di impino od esercizio di centn mcceln tecnicamente organzzati per la rccelta, | riduricne
volumewca ¢ Ia coounsrcinlizzazon: del legnans di vupere ¢ del kgno w0 geonste, SAGE ¢
cootro e, per il ramite di Grupps Matro Savioh S.el (“GMS”), do Saviok Holding S.rl., che n2
csrnitn  direzione ¢ coordnamsaro,

2. Saviok Holdmg Srl. e be sve controllate (congmmiamente indicate con “Groppo Ssviok™) scoo
ative nei settori del kegno, della chinica e del mobile & kit in [taks = all'estero. La business wnit
“Legno”, In pasticolire, ¢ poslitmm o GMS con sede in Jialia, dalle e coerallate maliane, &
Ehelaspan Gaobh & co. KG (Germania) ¢ da Sadepan Leunoamericons SA (Argenting) Talk socked
sonp muve vells produzions di diverss Updogie & paedli wwobin (o2, grezon, nobilimeo,
1drofago. gafngo) nonchéd vella fomitern di besu ¢ seewixi conness & tole atvith priscipale
{produzinee di bordi e supecfici per mokili, produzione di sémilaverai derivati dal pasaclhs per
Pindustaa d2l sobule, mecoltadi [=gname postcossema pet [a peoduziones di pacoello oltre che di
biommsee od alto materali post-consuno, servizi di msporio ¢ ogisticn, ¢ccl,

3, Nei 2022 1l Gruppo Saviols b realizzato un famesso comsolidare di cirea [760-7 600 * nulonl
i euro, di cul carca [532-700) xulioen di ewro o Tl e cecs [J00-552) nuboni di esro pells restine
parte dell Uzione Exxopen.

4. Re Scrgio Recycling S.el. (di sequito, "Re Sergio” o "Tagget”) & un'unpeesa attiva nell 'mnsa al
recupsroneicle i residul kegoosl Primm dell‘acginsizicns Re Sengwo era vn o & azsnids dell
sovicnd Re Scrgio Amotrasporti Sl il cul copitale sociale & detening da 3 persone Tisiche.
8, Nell 2022 bs Re Sengo b realcczeio, i Mals, un fatwate 4 sxen f7-10) usboor & suro

* Noetls s M vernons aken dit 500 T, 10 UITN0 § GOm0 TN MasRt e slaneEn & Duaratezza o
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IL DESCRIZIONE DELL"OPERAZIONE

6. L'operazane consaste nellacquisizione, da pacte del Geuppe Saviola, del L00%5 del capeliie
sociede di Re Sengeo, costituita come rame d'azieada dells Re Sergio Autotmspocta Srl

7. 1l conmano SupEato R ke part preveds, pee uil periodi & fomdss(sf anm Glla dam des Chslng
dedl Onperazione, che | Venditoo noe svolgano nell Usicee Feeopes, diccttomeses ¢/o indirema mente,
ativita @ cencoreuz con ln Tanget

ML QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

B, L'opari 2i0ne ¢ Oumamsaa SR os uns suncenlaons 41 3¢mi dell artwolo 5, corsins 1, kiera
b). dells logge o 28771990, gquanto cocaporta 'arquisizione del controllo eschesivo di parte di
in‘impresa. Fes nenra nedl ‘ambitn di applicazione delln legge n. 28771990, nmn ricorenda le
condhzionl di om all"aricolo | ded Regolamento (CE) o, 13977004, @ pon & sozpena ali“obblgo di
coamnicazione prevewiva disposto dall*articolo 16, comena 1, dell medesuma legee. in qumn il
famente realizznto iodvidoalmene o Hvello saziosnls & alnxen due delle mprese imoressae ¢
slale mfericee a 37 milsom & eure. Tutavi, Poperazione & notficsss o semu dellarticok 16,
coenma L-er, delln legge n 28771990, m quasto i fatturato otale reakzzaie, nell ‘ultimo esercazso a
livello cozimale, dall'insieme delle mprese nteresate ¢ sato supenore a 532 nubicar di ewo e
I'Aworita ha nitzpano, con deciszone del L9 docembre 2023, che prama farte sussistano concrets rischi
Per B LOD0TeNZa Dol RITA0 DAZIONALE O 1N NS SUR parie NISaLe,

O 1 pang & oo concotrenzn oo dalle paeti ¢ descring nel paragn b precedane pud assere
misslo dusilunsins counss s s pevaesny slls malezsaces kil vpemauns di soucsaltszivns w
csame, in qeamo funsionalo olln sabwguardia del valors dell'impresa scquisit, a condiziome che
esao sin lungnty geografivansente all aren dwtivits dell'uyuess scquissta, temporaloeste o u
perieda di due anni, ¢ nea spadiscs al venditoes di acquistare o detenere aziont 4 soll fink 44
lavestiznenie Onaseiand, Sanza che cd conporti, Ereltamente o mdiretamente, 1l conlerimento di
Inesetehi geaiosali o d un influenen sosmnzinle sl socienh coacorrenre !

IV.VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE
B0 T aweroati eilewen
WL Premessy

10 11 Grappo Saviols & artivo nella peoduzsone di paseeli traciolar, memre la Target & ativa nelln
mooka ¢ avved al senpero ded rifiat kegoost, che coatitescowo ya fupit rilevaate per b prodizioe
di paoesell vuciolend. Tnfsmi, secondo | dxci dall assaciamone Rilegno (1 9719 delle nonsellsre 4i
legos secuperaty diverea pannsllo trciolae”. In tale contesto, In definizione dei mercani tilevactl
va elfeiiuata cot spevilico rguardo 4l mppieto veriicaks ta 1a macocia da il legoosl, b sua
Trasformspione n matersa primn seocoxh ¢, infine, il do@ezo come (s per b groduzicne di
pascell uucola

¥ Conmmisenione 4k Cosmusoae vl resmision (eenaens coopsat & dhosans ale mpetina di cooduT IR
(2000°C 3200 puttlicus = OUCE & * muaras 2002

7 ttpe wrs rilsgr coasproadan dl el o jaaned . wac ke
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11 1l proceszo di reccolia o ranameneo dei nfiun legnos & seddivae in diverse fasi In un primo
manento. | dfiuts legnost vengowe raccolti eo confent presso : ceutel di raccelta. [ sog@ets attive
in tale Livelln della fiBera | c.d. nciclaton. & oveupaso d=lla accolia ¢ del trespono des rifiun che
vengono suceetivamane avvian al deiclo,

12, T secomdo livello (fase & tratiamenso) consiste mell imaformaaone de nfun legnosx in
“materia peama seconda’’. vale a dire nzllo svolgumento di apposr processi di selezione trattamento
e recopesv, per tquali ghi scarta legness perdono b quatifica di nifeato - ascendo, pestanto, dal regime
narmativo applicabede ni sifiuti — ¢ possono cssere re-immessi come puove maserie prime nel sistern
SCONMMIED,

13, Llumpeess Taeger ¢ U Groppo Savios sono eotmmbe aftive nella eccola ¢ raspodo come
rcksione, mesire solo il Oruppo Ssvola @ atinvo zells fse i rllameno @ mslormugion: ded
rifit I malceia prismn scconidn

14, Infipe. by maveria prima seconda begoosa & unlizzata come inpad per b produzicns di pannelli
okl amivith svoln dal Gruppo Saviela

Wiz 1 mercaws  dell'ggrovigiossmeve @ nflue lopeost per b produzione @
COMMEZETINCIETONS CRalTa WeTio P Secovids por pamnell oelar! v hegho

15, La coucentrazions 1o ssane incide, sincon dferimens al profill cozzontadl, che 3 quellldi natuga
verteale. sl mercato  dell'appowighonenerto df efun legsest per b peoduzone ¢
commercializzazions dells maerhs prann seconds per peaoelli miciolar (o legao® Tals eseromo &
identificato come guello della rccolts e wasporto. anche ar fim de swceeivo Mkamealo @
rasforne?ione I matessa prima seeonds ionea 3 divenire dnput nella produzione di pannedl|
trcielan.

16. Sul puso, sl osscrva che | panuslll mklolen potrebbero 2ssare prodoiu cos ulterlodl g
difterent de quelli Jeowart da ciSut (of Gratta & scarts di prodhszoos cbe oon buano gualifico &
rifimto o di logno vergineh Ty, ai fin dolla presente cpemzone non & pocersano verdicare
I'eventuale mapgocte & soststwibalith com tali sgonr. i quasto le vahtaziom copsomeasiall non
cambiann anche consderands |a mefigrmziane pm resrittive del mermto, che comsidem
eschsivaments L afivt kgnos

17, D v punso di vists dellas definizbone gooprafica del mereate, 5§ osservin chie b queact so1alld de
rxichaton & dslocass ndd centeo-nord cell "Halia, Altres) la quasi 1otalitd deli impanti & prodaziore
di ponnelli wsciokbrd & debocata nelle medesme ane geografiche Pertamo, & posainile laseisre
aperta ba defmaone geogralica del neccalo rilevante, vale a dice se questo sta nezceake o kcale, m
arce di massimo 200-100km dai centri di nccolta, in quasto ke valvtazions concomenzinli non
muterebzerc.

18, Sulls bose delbe stme poi cawelsive. basste sun dan Eurosar® ed ebiborsie ol fine di colmare
| assenya i dati & metito alln dissenssone del mercato, | afiun feguos: ozgetn & nack (a Malia

Vi Provedmcsse ACM TR ded 19 pramrn SV cove CHA5 - Sewm Mo o arsennds o HFor Fromve
Broowtise

‘C&Mvadlmhvmw.hmwwmmm

Touy_suvet ooston 9378778 Heamd clwwe Pt ooben. Weslc conus e ionst opersboms . Recovary = srevcliny,
Wt catngrews Woodwaste: Geopathieal robty (mpormg) Maly] | can Fnmest 3 nifrmcenn ol 2000
Seccado e peni. 1l vokaoe wole & ninh lagnos ocoh @ 21t Al noxe reespes M Rale el 20004 gemtonieso pa
& reree 5617 000 taznellete
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s chca 3,53 mulioni di soansilme®, Sulla buse di all dik Je quots i neteato stione Ui
partecipesti sono le scgnonti

Tahella 1 - Stimm delle quate df mereato in volume ndl spprovyvigionamento di riflme legnedd

0 el e

Re Sergo no lormessis [+1%)

CGrippo Saviola® ] formissis] 3520y

Quota conglunta | fomissis] [35-40%]

Crvppo Frati Luigl > fovinssis] [20-:25%)

Gruppe Cgger ¥ formsssts] [16-15%]

Gruppo Mastamanu w forrvsss] [5103)

Fantan| : formvss] (s 103

At .IM] J16-15%)

Totale Darestar 3,588 100%

19, s Tealia esictone koo 330 plaltatorme d& reclaton di legno” ¢ il Gruppo Saviols & afiive con
17 péannforme, n cui si aegrnge quells della Target. Nella Tabella segnesee sono mostrate le
sististiche (media, mediann, trentesimo ¢ ctasteszno perenule®) delle distuwe del ceutro di
mecoka delia Target rispetio a quedli dd Gnppo Savala e des concnerentt. Da tall dasi 51 ossesva
S5 DOIL VI € Da PRrBcolane prossine Cos oreziale 1ra e Target e 1 pessa scquirene 1 teriual
di distarza, 10 quanmn 55 sona smik 0 addsimimn superian rispeno aquelle degii alerd cemn dei
puordaton conosrente

’mmmumnp smmﬁmﬂmvungmm

[y wuaan_euson $371774. Hazed ehan: Moo haooedom: Wkoe aepd et oparaioms Rovovry - megcliog.
Wials Cesomia Wood wsadi. Cecpsilics ety (sparimy) 1al] 1 dia Eurosd o sufescacs o 2000

Sevomdo )z party, 1l voheae setake b pfmb leprees reoea b= syt ol s g a Dok wel 2002 2 qoacdornews pres

2 rarcy 5017990 toanetine.

10 mdndonn arba b qaste & Afict s s12 oot Musad Bomot Sl » i Cut S 1. e 2000 oppeto &

p.llﬁaudm(pi Can CIMN0w C12610)

11 duto 51 1 fenrsce ] e i peattSonnas dy neod oo dhe som Aookte s Rk e rapy et our e 600 ey

mocola el & s bases

¥ L2 medumn, d seosen parssole & 1ot Imsmo mIRT0 3 i mpstivaness del pem met (30%) de

g 300 o O prrsns D08 des st 8 movala pek vacins 3 qaedo A oeprea Taset
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Tobelln 2 Distanze tra | centro & roccolin della Target e | contrl & raccoltn del Grappo
Saviela ¢ dvi concaryeati

Ditanze (kem)
rapettoal Gruppo Savicla rispatto a1 cancorrent
Motia pwz-so} 12002507
Traetasimo parcentiie {100-150] [50-100]
Madiana [150-200) {150-200)
Cttantesimo percentiie [30¢-350) 1300-350)

V.13, P mercak i) deila prodiciove di panredi¥ trucivfon ge==i ¢ fa) delln produzione de
panneils trustolar! nohi iy

20, 1 pannelli truciolan grezzi e sobilitas zono dei semilavorti in Jegno, o legni artificiali che
possnno essere suddvin in diverse catapore: 411 | panmell yuciolan: (1) | paeneils d fibea: L |
panoelB comprasatl (o lammatl; (iv) | paaosill Liellan

21 1 panoetli trociolari (o peanelli di pastizelle di legno, < d. “parmole boaed” 0 “FB™} om0 pannelli
prodati ilizzasdo prevalenlemenie begno ti recaclo e m misam minore, Jegno vergine. Tali pamsells
sono ottemsts mediante b pressatyra 1 caldo di particzlis kegnose avents diversa granulomessa e
mescoldle con resize collantt (colle weiche e'o ureo-melaramichie). 1 pasmelll trociolan possono
essere suddivisi in pannelli truciolan grezzi (raw P8 o pannelli truciolmn sobilitati {o rivestit, c.d.
oovesed FB), VI poirehing alwed e5sere uma duslinzions per spessore del pannells Coms ndikiso i
precedenza, e grasi wamlitg dei paoscth wuciobatl o aba (974 € realzzia ¢ pactice da rifiei in
legno diventi ssateria pome seconda,

22, Seconde i precedonti paziomodi ed enropel, ¢ possbile distmgocre, dal puato di vista
meresologics, | puwnslh treacin gezer dai pamoslli tusiolan sebslitat®, cosi da dovern
identificare due mercan distinn def proderto. Nei medesimi precedenti europei ¢ in wn preoadente
nazicaals, 'Auwoath ba altredl lascinte apesta ke definizione del mercato in mento ad e alteoos
sab-segmennzione dei pasoe® tuciolari nobiliati rispetto 2i possibili dvesiment uelizat 10
(nmme melanimiche, foghi PVIC, hesati ¢ snmpoti. impillsceiati con trancati logaasiy !

28, Per quanto riguacda lx defininone peograbion del merato, nei precedenti maziooal & staa
indivichoata unn ostemaions peogmiic nariomole!?. In alcuni precederti, In Commissions T8

¥ o Droviwdisteis AGCM 2 7563 &l 2LV eno CE110 - Trada-Pondy- Vernes Tarpon, Deciooes dels
Cotmariece Fnpgen d-4 21072007, com COMPA <725 < Ay’ Crveievan
1P Parrundinnento AGOU 0 9367 A 984N cass CAS19 - A Varn Sovton
i

Lo Alcus eneo, I Cormmasione he consideniy s amy wﬂ(p&mplﬂ g e - PIIF) daffereste
ad 2l st ad venign o b susbaees (OF Duaa::«h Cesssend cow Basoow L 20002003, cans MLESTE -
Aok Al nw)
LECE Wevvdimentn AGCM n 7884 del 219, cas0 €110 - Provis Pomar-Fervea Parpar, 51 vodwo, mche 1l
prvdmmene AGOLI L 1902 de] 16010795, a0 €049 - M.C Miwme duralidmemp 1l provisduresio
AGEM 0367 del 290312001, rae CA410 . acaff¥i s Socland
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rterno che il mercato dei panmmelli trociclor; greezi fosse lmeno wansffomliero regicnnle,
coatinuits da bacins ds weenza circolan centrazi su clascun snplanto i produmos:, Con LA Bonwtrica
di %00 o', Asche per i panselli tucioin sobilaate. s Commissione ba deBuito voa estensicoe
peografica del mereato costituito da somesriche di $30 km, lasciando rattmvin aperta |s definiziore
Ot emercato in merito &l sstewsione e, i pamicolae. akevindo che | mercate posss sxsere pol eslexs
= fio ai 1000 kmdd.

24, Nelcaso i esame (01 occorre pervenire ad uaa cefinizione conclusva del mereato nlevaste s
dal pusses di visa merceodogico ¢he ¢ qeello geografica. posso ¢he le conchasionl concomenzass,
di natuea prettanente verticale. non eukerebberc i qualsiasi configurazioae possibile del mercao
nlevante. Lo stane delle quote di mereato foemile dalla pacte potificinte soao mostrste nelia labella
seuente.

Tabella 3 - Stima delle quote dei mercati della predudione di panselli truciolart grvazi ¢
nobllitm*®

Panmallt truciolari grezz Panneli truciclari ncbtlitati
=== | ==

GrppoSavio | [10-15%] f15-20%] [45-20%) (20:25%)
Gruppo Egger [20255) [10-13%J (20:25%) [10-15%]
Gruppo Frati [10-15%] [25-30%] {10-15%] [25-30%]
Cruppe CRIP 5o noa e [5- 30 e
Gruppo Kandt [510%] na!? [5- 0% s.a.
Kastamenu Italla ne. RRES n.d. nx
Fanton| nd. mi n.d. g
Kopan S.p.A nd. ELY nd *
Altr 0% 18% 35% "%

1002 10 100 s

Bk Decivins dells Carmeramsonn Fraropen dol 7304701 1 raa MAKT] - Vakoud Saduerasspans Jmes: Deeminon
220k Conxresdons Enepes & 33072007, e o COMPALIEL - Kioeagsan ' Conmn.

1 Decisioe ddbs Coucmsmons Suropes 4ol 23042013, cas MOET] — sk b Iadusrias Spone foa,

1508 Mot del Lenonibeis wooss allapeti (sTbegpdn T)

16 G0 a Moty prostattie oo steali Saoey BTl Thalia (02 =ete v wsoceties 1) 500 kon daah shibobire s produste |
del Gepps Saviola

37 G stabihimoensts prodain woeo s#tah faon dall Thalaa s entro TN waxnetniea di 500 km dagh stxbd et prodeen
2al Goeuppe Socania
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D22 Efyevd deld"aperezione

28, 1 operazions di concemrazions in esime cancerne |"acquisizione del conerolln sackusivo di Re
Serga de pacte del Gouppo Saviola. Tale cperazions presonta profili di pabae iizaoanale, posio (e
1 Tieget € 3l Greppo Savicla sono sotmmbe atlivi come nowlaten vella rcoolia & rifisti kgt ¢
o) nahara vecticale, posto che 1 nfivts begnost soao utilizzati prettameme per b prodhiziooe di panoels
di legno trucialare, settore di nttivick io cm é attiva il Groppe Saviek.

26. Dal pox & vista degls effems orizzoemls, |a Tarpet detiens wan quota di wercato
nall approvvighasmenio di afivii legaos destinati alla produzon: & pannelli tuciolan di ciro
Joyteriore oY 19%5] 21l Groppo Saviola detiene s quota del [30-35%, pertamo, le quoke di mercato
comgme oo gan al (3507 consideriaudo |e sime pob cuedative sl volume del legno nciclaln
{Tabella 1 ngwy) L'mcremento delle quote d& mercate dells nnova entita dovato allacquisizions
dello Target soos del tutto margmali. In wle merato smo inolre preseati alin operatorn con quote
supenior; al 20-23% o del 20-15% anch’eass vesticalments integrati,

27. Inolre, esisono numetose patatonme di ricicko - olire 250 - ¢ asalis) dells disunzs meds e
per peroentili non appare evidenziare signuficative differenze tra quelis infercocrenic U In Tagel ¢
il Grappo Saviola, rispeuo o qeell mieccocranse car 1 prixcipali concoerentt attivi nel aciclo ded
Jegoo.

28 Infipe. vi om0 svara opersan ottvi ned sicido che hamo una agrificanva peesanzx nel
mercata ¢ sono mch s integrati verscalmente nella preduzions di pannelll traciofint

29. Dad pussto di vista verticale, non 5t ribiese cle " operasone posss dine kaogo ad el preclusvi
degdl o, s eagaone sin delle quoss detenne 3 mome - ndd seresto dellapprovvigsesamento di
nbiuti legnos per ls produacae ¢ cousnercnlzenzzone della materis prima secouda - che dells
pasizions detenuta a valle da pare del Grippe di Smiola. Si cssenva altresi che @ principali
concorrenti ngl mercaw a valle della prodaziene di pannelli tnkiolint 000 mtegrmti vertizalmenie
ol approvvigiooassenio di tfivn legaoss

S0, 1o vitn 0b quanio Coveriel 0, 8 rRieie cbe D2l it inleressal L operazione won avia elfew)
pregiudiziesoli per In concorrcnza, non ekemndo in meisura sSorificativa s concormenza Semiva
negli stessi ¢ neu canportasde la costituzione o U mBvransenie & s posziose dommae.
RITENUTQ, pertanto, ¢be I'operenne (n esnme non cetacola, al sensl defl anicolo 6, coumma |,
dedlaleyggs n 287/ 1990, in ousurs siguiBealiva 1o cosconrena ¢ etinm nei L nali micressat ¢ non
soaports ks costituaons ¢ o allorzascuto di uns poszivos dounimeis;

RITENUTO, aftresz, che gl obblighy d moa concoarenzs miercomi ta Je parti sozo accesson alh
preseate opemzione nel solt limin sopra descrtti ¢ cke I Awiomita si rmerva &i valutare, faddove ne
USSR LD | preuppostl, | saddsil paul chie sl ealizzioo elore L lmie ivi iodicar

DELIBERA
di nea avvimee Uistrimoria & eul alaeticelo 16, comma 4, dells legge n. 28771950

Te conclussoai & cai sopra samnes comimicile, a1 st dell rticolo 16, camma 4, della legge n.
287/1950, alle imprese mteressate 2 al Minist:o delle Lmprese ¢ del Made in ltaly.
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B presente provvedmesso sard pubblicato nel Bollentino dell* Awaorzd Garmte delln Concorrenza e
ded Mercato.

11 SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Gondo Svzi Roberio Rustichell
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ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE E CONSULTIVA

AS1951 - VALUTAZIONE DT PROPORZIONALITA DELLA PROFESSIONE D1
ASSISTENTT BAGNANTI

Toum, | febbone 2004

Mirdstero delle Infinarumare ¢ da Teaspwoerd

Con riferimento alla richicsta di parere formnlnta, ai sensi dell'articalo 3, comma 3, ded D.1z= n,
1222020, da codesto Minsteso 1 refarooe allo schemma recante il regolimento delle procedire
relanve al riascio defle ablitazson) all'essecizin dellativith & assistems bagmnti & 1 reguistil per
I'esercizio dell stivith & fornseions ¢ addesiiansino G fare doi soRpemi morizzati ol rilascio dei
brevetti, I" Auositd Garante della Comcorrenza e ded Mercato, nelbs su rinsiome del 23 geoesio 024,
ha osservato quaseo 10gne.

Alla luce delle motivasom evidenzizie nells docunsyentzione allegata alla richiesin & parere. pur
apprezzindo 1l antivo effemiato con o schema di regolameno in csame di costinuee, i va
peveerale, un purto & equilibrio ra espencs & grantore un aoces o ampi 2l mercao da parte deghi
operaton: potenzizlmente mberessati all ‘ezercizmo dell'atuvity & formarions ¢ addestrameznto ¢ la
necessid i sssourare elevall shdund professioml [ ragione dells nlevasea dell uteress:
pubtlicc totelato dall artivita is perola, vude n dire by sicurezza ¢ la salate dei bagnanti noadimeno
Nl medesmo schesn o stiwe rlevate alcung erigcisd concormenziali,

12 particolars, & peevizone comenum all mtikolo 4, kettera o), relatna alls pregressa espenenza oel
110 - Lo “pomiedens dooumentarte espreriencn vell amhitd o prime soccorse € moll ‘arivan
wotcriee nef? ambienie sogaadoe” » meglio individume, oell redsziooe Dlustrativa, in we csperenas
di durata “guinguenvale”. sppaee ecosssivamente lusga ¢ idones & tnpedice U eraa nel mercato di
movi operatort, sella wusuen bs cul gl nuel soggetti chie al momewo possonn vastare qacsio
Tequissto 3040 gls stedit operion ogEl autonzzatl & svolgere ¢ coest di Fornazione.

SIkmwia, guand |, codesto Mintsrens a modificane eale regssito nel senso 41 preveders una darata
infenore. precisande, nolire. al'articolo 4 letters o), che Ul posseso di talle expenm ua
ravenibile in alteraatnva in capo all‘exte formatere, ovvero in capo ai soci dell'znte formatore.
Analoganente, anche il requisio & cui allssticolo 4, Jettera &), o prevede che Uente fonnatare
abbia urn presenza diffasa nel tecritecrio nazionele ¢ che cperi coa almens tr=nt2 articolazioal o
affiliazion beali stabslimente presentt sl waitoe di aliveno quindcl regiont 0 <w poler svolpere
artivieh di addestrnento ¢ SORmMAZIONE, SIPIe COCSSSIVIILSINES fESIFITIG ¢ SPrOPEZIonmo.
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E preseate parece sarh pubblicato sul Bollewing dell* Ausocith Gerame delln Concorrezsa ¢ dol
Mercato. Evestuals esigeare di riservaterza dowanno csces waudieitile cotro trasta gecen: dalla
neesons del presente parers. peecicandons § motivi.

IL PRESIDENTE
Redxrio Risdicheli
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AS1922 - ATO 2 FIEMONTE - RICOGNIZIONE SPL 2023

Roun, 29 febbnio 2004

Ente di Governo del)” Amditn Termioniale
Ok o 2 Biclless, Sewcellese, Casalese

L' Autorth Garnete della Coscorrenza ¢ del Mereato, pella sua adunnnzn del 27 febdamio 2024, ha
deliberaio di foem bire shcunse oasery aami a8 fensd defl setcodo 21 della keggre 0 287/1999 in merilo
alla relaricoe adottata da codesto Ente ev arscolo 30 del dlgs n 2012022 [recante i1l “fordme
aella diseipitime et senvzi pabblici Jocali & rfevanza eccucnmica™), conlesenie la covognizione delis
sinmzinne gessonslz el servizio idrico Leregrara affidesn ael temitano di comgporenza !

11 bese all'xticoks 30, comma 1. del d.lgs n 2002022, tale ncognzone deve ndevare il cancrelo
andomenn di ogai servizio pubblico kacole affidao copli enti competeati, dal punto di vist
economo, dell'slicicnzn, della qualita del servimo ¢ del epstio degl coblighi mdicati ned
contmito di szrmizic. in mode analitioo ¢ renendo conto anche degli atti ¢ degli indicesan adnttaty
clalle a00r s i rePalnzione (per 1 &2rVIZI & refe) ¢ dal Mingtero delle lmgoese ¢ del Mads wn aly
{per i sexvizi nona rete) La ricogaizione deve, nltresi, indicare la misura del ricorso agli n fidaments
i fotare € gl csers ¢ 4 asullal us copo agli el atfiidanty

T oomsve dlge & 2002022 ha dangque, mteso madore maigionnmt trsorentl & dsuliet] delle
gestiond des servin pubblics locali, affidasdo agh =un il conpits di venficare dee ke condeniond di
offern del servizio vinso sestesibili ndd corsn del reerg dsl punto di vism scomamico e fieanzinng
e tadi da assxcurare, anche solto il profido qualitativo. k2 seddisfazions da bisogas degi ntest.
Dal'analis delh rehzicne adeetnta dn codesto Ente & prashlicata sul portale d=llI* ANAC emerpono,
con riguarde alla zestione del seovmio idrco integrato, alcune cnticna e carenze nspetto agli
elementi 4i valwazione richiesti dal citato amieolo 30, comma 1, del dlgs a 2002022, in particalare
el puto di wista dell aadamento sconomico dells gstione ¢ della gualing del servizio, noeché della
durara dedl” sffidaencoto

L sevizio 1o qoesTone rsvita 200 A tre societd (v Aowie paatecipae dal oo i dell' ATO 1AM
Sp A, Cordar Biellt Servizi § pA. € CORDAR Valsesin $.p A.), ad uns societi a paceciparione
pubtlica (Sarvizio ko ltegrato - S11. 5 p A ) ¢ ad una socseth nusta (ASM Vercell: 5. p AL cca
dorain dad 17 lugho 2007 fine al 31 dcembre 2021,

Prelummrmente, con rifeumente als duata dell'sibdamwoto, | evideozin cbe, nonostante
Iinteevenuts seadenza dellafhdumento per ol 1 gestar alls dla del 31 dicembee 2023, In

! La neozomon mhizices 2 s pubhiot el parale dechose ala Trovgerams det Serin Frbivia Locak
¢ Trapareco TR dell’ datonisd N ! ) (ANAC i duts 2 gounano 2024
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ncognizione non formesce informeziont sully fusera modalith di offdumento della gestione dol
servizio né sulla eventuale peccoge dalle gestonl attualivenrs in sasere.

St ceserva che NAutoats ta gia salutato o progecto di aggregassons di alenn dagls atmli gesaon,
che prevede o cosmzions di v mova saclets b hewse. denominats Sociek Conswtile BOCV
Scarl, gule pestore unsco del servizie wdfico integralo partecipalz da AM+ 5.p A, Cordar Biella
Serviza SpA., CORDAR Valsesia Sp A e Seovizo ko Integato - SLL SpA (preva
trasfornsozone di quest'ultiy m sockety i hewst), @ alls quale sad afisdato il sevizo dexo
integrato nell ATO 2 del Picmoote. La ricogaizione. tutmvi, oo Apeetn informarions rignardo al
completimanto & detia ogerazions, 16 oon rifedimento alb trsformizions delln socetd Servizo
o Tafegmto - SLL S pA. in 5001e08 W Jicuse

St evidens i, alirest. che dalle informazions repenie nelle relezioae n 3852024 1TDR ded 6 febbrak
2024 di ARERA risulta che Codesto Ente non ha deliberoto in merito oll "approvericoc éol piano
d'ambeto né sully scelta del madello di pesuone. o che il Presidente della Reglune, con decrelo
0. S2024/23 del 1° febdacnio 2024, ha ssercuno U petere soatitutive nel coefromi dell 'Ense, al semi
dellanticolo 172, comuns 4, Gel & lgs, 1. 15272006, nominnndo un commssano ad acte,
Sullandamente delln gestine dal punto di vats ecosomics, 1s meoguizione esaderain manlmnze
pogaiive per 1 gesion Cardar Biella Seovizy Sp A ¢ CORDAR. Valsesia Sp A, che bano
regieato perdite nedl ‘esercizie relativo al 2022, Relativameats a8 cesti del senvizio, Ja nicognivioze
npota L piane @riffane previsto dal mano sooncaues floanzans per Ciascun gestons. snm twmvi
indscare d costo pw cgpute per utente oo cxading. Mazcano nltrest indicstont sulln saddisfriose
el wicaza,

Toltre, 13 qualith fecaica ded servizo fsula appens sufficienme pee I gesiore Sevizio Ideko
Imvegrate - S.LI S.p.A., che rogestns usdcs meuiBcients i rebrzione alls qualits dell acqua evogata e
di quells deguntn, mentre, pur cisultindo nnn gualiti secnicn complessivamente discron per Cordar
Biels Seovad SpoA. ¢ per CORD AR, Valseain S p AL o relazicae al pruno nsults msctixicnte
I'indicmore redativs alln qoalith dell’acqua arogara. ¢ in relazicoe ol accondo shaltn msufficiene
I"inddicatare relstive allo smsaltumento fanghi in decanea In proposite, Js ncogmzions non Somasce
tmttavi chaarimenti of informazicni mile aviani poste in smere o pogmmenate dri geston per il
rgmungnnenic degh cbeettive di guakts defiat do ARERA.

Pertamia, i mgions delle considermzions sopen esposte, I"Amori mspicn che codesto Fate si
adopen eapestivinnests per Larsi oz il ssrvizio abneo inegrato nel womooo di poopas cougstsnzs
ain eaplessto con ol livelk di qualind, slcerezza ¢ alke miglior condiziond economeche, o beneficke
degli west, E questa del resto b ravso &1l riforn pro-cencorrsaziake operata el d.lgs n. 2012022
£ o panticelare, deflamicolo 30, che s nabilico un principlo o mssperenra @0 lle soedre ¢capaune
dalle Anurumstoreont ¢ sw rishat delle gestioey, propro al fue & saggmngere © cuntenee quesh
ohlenivi di unlversalles, qualich e accessthilzh dad servizl che sonn alls hase della stessa nglon
d'essere del servizio pubblico.

St invits pertanmo codenta Ammisinazione A conmmicare, enon || termise & meam glorni dalla
neemone cella zresente segnalszicne, lo mizisive adottate per nnwovere le créscita sopea rilevate.
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La prezente segnaliwicae sard pubblicma s Rolletino dell Aworith Gorante deBs Concorrenza ¢
ded Mescato.

TLPRESIDENTE
RKoberto Rurtichells
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AS19£3 - ENTE DI GOVERNO DELL'AMBITO DELLA SARDEGNA - RICOGNIZIONE
SPL 2023

Koo, 24 febbraio 2004

Ents di Goveruo dell" Ambato della Sardegisa

L'Autorek Gacaste della Comeortenze e ded Mercano, uella ana advnanza del 27 fethiaio 2024, ha
deliberain i foermkare shoune mservazmon & wensl dell stioodo 21 della legge v 287/1990 in menin
2llz relaricus adothits da codesto Eute er amicolo 30 del d.lgs n. 2012022 recante il "Rordimo
della discipitens det senizi pubblict locals df rilevanze eoanomten™), contenente Ia icognizione della
sisazione pestionnke del servizio idrico mtegrato affidate nel semitocio di competeaza .

I base oll'sticok 30. comma |, del digs n 2002022, tak ncopnione deve ndevare ol coucreto
snchnento di ogni servirio pubblica locale affidate éngk enhi competenti, dal punto di vista
seoiuee, dell clicienza, dells qualicd del sevialo ¢ del nsperto degll cbblight oscan uel
cotratio 0 servizio, o mexlo amlitico ¢ tenendo conro aochie degli ani ¢ degli lndicaword adottari
dalle mnorita o regolacsus {er 1 saviz o 13% b e dal Munetero dells Tnpesss ¢ del Mads w Itsly
{per i servizi non a rete). L ricognizione deve, altresi, indicare In mimra del ficorso agh affidamenti
(0 Aovere e gl caer e i nsultan o cape agli el ufficnt.

P omovn dlgs n 012022 ha, dongoe. infesn rendere maggioemente traspaeeni | dsnltn delle
pestion des serviz pabblic kel affidando agh ents U compito di verificare che le condizioni di
offera del sxevizlo siano sseteaibili ned corso dof sanpa dol punio & vista econamico ¢ fisarginno
¢ tali da sssxcurare, anche sotte il proflo qualitatve, 1a soddistazione dei besogm dogli utents.
Dadl'annlizi della relazione admtatn dz codesto Ente = pribhlicata sul poctale dell’ AN AT emerponn,
cou nguacdo alls gesuons del serviae Woeo wlegraty, akuee criticld & carenzs nspetio agh
clement: di vahtazione nckiest dol cimtoamizok 30 comma 1, del d 1gs. 0. 201/2022, m partacalare
dal paato & visia deil andamento scouoanco 3 13 petions ¢ della qualith 4el servizio,

B servizio in guestione cenlin affidato allx societs fn dowse Abbanea S p A pattocipain ol 70,%4%
dafls Regicae Sudepss ¢ per @ restate perrentale ded capitale soale da mum 3 Comsasl
dell"Ambito termitoriale ottimale (“ATO"). con decorrenza dal 3 | dicembre 2004 fino al 31 dicembre
2025,

Sull'andamens della gestione dal punto di vists ecomomico, s seognizione evidenzia dsnlimmne
negative per il gestore, clwe b repistrato perdse zell "esercizio refativo o 2022

¥ La moermonaty peazioos & st pubbbosk o poriale dediato a73 Taspare S Secin Pubbia Looad
" Drocperyrace SPLY), dell Luwnall 1 oo e Aatimmuone { ANAC) m dats 5 pecxins 2004
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l2oltre, In qualisa wcnicn ded servizio risuln complessivamento insi flicsente per Abbanoa Sp.A,
esaeudo carente dal pusto di vata delie perdite Mricke e nca saggivngende gl srasdard &1 qualind
frami da ARERA in rebizions alla qualiid dell'acqua srogata e al'adeguarerza dells fognaar.
Mancano, inokre, (ndicator sulle seddisfazons dellveenza o geoposin, In ncogniziose noo
lormmsce chizrementi aé informazwn salle aziven poste in essere o programnsce Gl pesiors per d
raggmammento degli cbiettivi di qualza dedfiniti da ARERA.

Perakro, = nleva che, dally ncoguzions m emmwe. pots st evIKOBO 1 regusilt previsy
dall’ordiasmmento per In Sorma di gestione (v howse in relazicac alla socictd affidstaria della gestione
ded serviein.

Con tifermento alle sussesienzn des requ it dell w Aonse delin societh Abbaaca 5.p A, I"Antoerd
31 ¢ Qi esPesssd i pAsSANO® ¢, EIAVIA, NN SebTAno oompletunsute superati 1 rofili & coteih
allepoca spllevati, (n paticoksee con oignards alla Tirolsdn dels maggoranza el capitalle sociaie
i cigo Mo Regions. Per quanto g rilsvie si evidengia cong o pactespazione della Regione
Sardegna, all'cpoca di oltre il 689, s ad oggi numertota fino al 70 54%

Al nguacdo, s poogmziose tpodta che le Rezsoue, coa previsto dall sstscolo 15, comuss |, delh
Le. n 422015 jeame madificato dalls Le. o 28201 7), “awuale soefs oY maggiaranza con (1 70,99
ael capainle sociale. [,.] doves provivdent alla ceicom at Comind delle wojore aziont o five di
awcnsenare v quone i parecpasione melle misuee masdng de) 20% dol oapiale sockale™, dando
ano che il casto “procedinesto & masferfmewse delle pavtecfslont ¢ W iiwets™, o024 MITAVA
indecare i lepmmat previshs per g cowplelaronto di detla operazione,

Dale infonuazsoni reperite nella relazione i $85202411DR del 6 febbraio 2024 di ARERA risula
mvece che “nou sonw in ever prucedwe & rordine syganciaino deflene dif governo. con
nferviienso of quale 1 somo spesso rin enute proilemmanche nelle aenvita demandare @ wello locale
1o mriro ' aguiorsaveemic degl? avn necessart a wi ordias recapimianio degli obbitgh Assaw
aallo regolazione™.

I3 propesito, Auonts oiene chie 'aseno aomno di Ablanda Sp A, poses violand laticeo 4,
comma | d&d dlgs 0 1752006 - ndl pane in cni dchicde che e Amminisirazion pubblicte
CosUES CaD, FUqUESIDD © UELTERBAD0 FuUieCipasion esclusivamiaste w acietd che abliaw pa
oapemo a peoduzioas dl bes o servis seetramests neccssarl “ver i) perraginente &elle proprie
JSinaluy pwncione™ - esendo Abtamoa SpA comtrollsin dolln Regrone ¢ non ewotriado
l'oeganizzazone 2 la gestloae del servio ke intograto T le compencnze rogiomil

Alla Juoe dello coussderazives sopre eposie. UAutontd auspica cw codesto Ente = adopet
tempestivnmente per far si che il servizic idoco mtcarato nel territorio di poopria competenaa sis
espletato con aki livelR di gualea. sicurezza ¢ alke mighod condizom economiche, 3 bepeficio degh
menti. ¥ questa del resto da rarfo dells siforma pro-copoorrenziale operam dal dlgs. n 2012023 ¢,
in pacticolare, dall netacodo 30, chee b ssabulito un principio disrasparsnzs sulle soehie compuns dalle

T e Al 162 Regrnre Sovdagmo = assnlya diafBisomests m bonre del smmven ofien oomgrote o 458 594, »
Bellemea v 132017

3m»mm ity che. pole more dotla sovmone delle quote di parectpenione. W perere St gAY Y
ol Rrypwrw jov Ne e &V Vo e e aveco o o) Qe oo o asvervina sone de’ geoom e anico sled e e
aricormiazron, meache 2ol rallano e yoviac e Al revwaracontibnl # pas of voker e Brte st wdvoTe

ot ernceie 1S rope creie, ange pert Al 20% o 4 comtrgaontanand risesvranee 1 podere o e means o
o ook (0 pregmesxos o (ks cheeaie pacaiue”,
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Amministrazioni o sui risultan delle gesioni, proprin al fine di raggiungere ¢ mamemere quegli
obiettivi di universalith, qualird e acceszblad des servizi che son0 alla base della stessa nagion
d'essere del servizin pubblico.

Sk luvits pertarro codesta Ammisisteazione & coanmicare, entad il termise i renra gloent dalla
ncemone della preseote megnalszicne, le inizigive sooilale per rimovene le crocilh soprs rilevate.

La presente segmalazicas sara pubblicata =l Hollethoo del! Autonita Garzate dells Concorrenza ¢
del Mercato,

IL PRESIDENTE
Rednriv Rusiichelli




BOUWETTING M. 11 OFL 18 NARZIO 2024

AS1984 - ATODELLA PROVINCIA DI VARESE  RICOGNIZIONE SPL 2023

Roun, 29 febbnio 2004

Uit d° Ambio Terrnanale Otimake
dells Provipcis di Yrese

L' Autorta Garnete della Coscorrenza ¢ del Mereato, pella sua adunnnzn del 27 febdamio 2024, ba
deliberaio di foem bire scunse oasery 2 a8 fensd defl setcodo 21 della keggre 0 287/1990 in mesilo
alla relaricoe adottata da codesto Ente ev arscolo 30 del digs n. 2012012 (recante il “fordme
aella diseipitime et senvzi pabibfici Jocali & rfevanza eccucnica™), conlesenie la rovognizione delis
sinmzione gessonslz el servizo Mrico inregraro affidam el weritono di comporenzs !

11 bese all'xticale 30, comma 1. del d.lgs n 2002022, tale ncognzone deve ndevare il cancrelo
andomento di ogai servizio pubblico bacale affidan capli enti competeati, dal pento di vist
economo, dell'sliciczn, della qualita del servimo ¢ del epstio degl cbblight ndsat nel
conertto di semizic. in mode analitioo e tenendo conto anche degli ot ¢ degli indicesan adntraty
challe aeorni o realnzione (per 1 S2rVIZI & rete) ¢ dal Ministero delle lmpeess ¢ Gl Mads m lvady
{per i servizi nona rete). La ricoguizione deve, sltnesi, indicare In misura del ricorso agli affd ament
i fotare € gl csers @ 4 asullal es copo aeli el atfidanty

T oomsve dlge & 2002022 ha, dangque, mtess readore ssagpicaments trasparcati | dashssl delle
gestiond des servin pubblics locali, affidasdo agh eun il compits di venficare dee ke condenionl &
offern del servizio vinso sestestbili ndd corsn del reerga Al punto di vista scomamico e firanzinriy
e tadi dla assxcurare, anche sotto il profdo qualitativo. ke seddisfizione dei boogsi degl utenls.
Dal'analis delh rehzicne adeetnta dn codesto Ente & prashlicata sul portale dell* AN AC emerpono,
con riguarde alla zestione del seovmio idoco integrato, aloume criticna o carenze nspetic agh
elementi di valwazione richiesti dal citato acticolo 30, comma 1, d2l d jgs . 2002022, in particalare
dal panto da vista dell"andine 010 scoponmico dells gestons ¢ della qualith ded sarvizio

T! seevizho in questiono risdes affidaro M Aorse al gestore omseo Alfh Ve §.e 1, societh parteapim
dai Conmol dell’ Ausdiso tearitoeiale ontimale (ATO) ¢ dallas Proviocn o Vigese, con @urata cal 1”
atwive 2014 fino al 30 setiembre 2035, eccerion Bta per il segmento acquedotta nel territorio &
uenngquattro Convas delle Proviecia di Varese, pes 1 quall da gestione salvagmardata < s capo &l
pestee pevato Laes S A, Tine alla samralz seadenea ded conannd (o eaaees affidacl da clasenns
de Coumua nteressat {1 'witine dei quals scadra & 31 dicembee 2036,

! La sz sshizices & sy yubbona s penale cabonie ala Trosgren da Sam Pibinia Locak
(" Trapareco TP dell’ duatonsd N, y! ’ (ANAC e dea § peomno 2014
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Sull undamento della gestione dal punio di 1918 ecomomico, | fcogaizione evidenxia nsulione
pegative per il geatore Alfs Varese Siel., ol Aa repustrate perdite nell”esercizio relative al 2022,
Inoltre. ln gulid tecnica del sevizio risulea appenn sufficeste per Alls Virwse S|l nen
mggungendo gl standard 4 qualth fizsarl da ARERA in relazions agll indwi relarivi
all"adegnsterzs della fognaturs e alls qualith dell”aseqgu depurste. In proposin, b ricognizmne =
limits 2 sndicare che 1l puazo degli investinent del gestore vnce con riferimento all' intero pericdo
di afdamento ded servizio {fino 3l 2035) lo “come finelld ¥ progressing mighormwenio defa
quakta del serazto idveo”, sipartando in tna tabella @ doti slls npartiziooe perceomule degli
investimenu  progrummeti oo nifenmento agh dicstori ARERA (indirizzasi per 4 21.2%
Al adeganiczza del sistemna fognaeio & per il 44, 1% akis qualith dell "acgna depueatn ), ma nos fonmsie
chiaciments pé mlonessson sulle spevifiche azioni pudte in esseve 0 programmie dal pesiore peril
mggivnprmento degli obecttivi di guakth dofiniti ds ARFRA

Alla loce delle conademzions sopre esposte. I"Auvnita suspica cbe codesto Enwe @ adoperi
rempestivaments per fir al else Il scesizie idsdco ktegrato nel novitceio di propriz campetenza sin
epletato conaly livelh & quabih mcurezzs v sl miglion coodiziont economache, 5 base ficio degh
menti. T quieses del eesto I rarfo dells rifoeren pro-enscormenzinle operan &l d1ge n 2012027 0,
in pestecolare, dull aticodo 30, che ha ststulito un prncpio di trasparewes sulle wcelle compeute dalle
Ammanistrazioai ¢ sni risultati delle gestioni, peeprio al fine di rgginngere ¢ mantenere quesli
obietivi di universditd, qualied ¢ accesbiled de servia che seno alls base della steza mgion
d'emsere del servizio pubblice

St lvits pertacto codssta Anunimsteazione & connducars, suto U tenuoe & treata giomd dalla
needon: della peeserrs segnalazione, le inizissive adottaie per rimwovere 1e criricith 2opes nlevare.
La presente segnalanicoe s pubblicata sal Bolletioo dell Autonta Garaate dells Conconrenza e
ded Mercato.

IL PRESIDENTE
Roberio Rrernchell
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AS1922 - ERSI ABRUZZO  RICOGNIZIONE SPL 10112

Roun, 29 febbnio 2004

Enge Regiasade per il Servizio Idneo
1k grato AbIUZZo

L™ Autorta Garrete della Coscorrenze ¢ del Mereato, mell @m0 sdianza del 27 febbenio 2024,
deliberaio di foem bire dcunse oasery aami a8 fensi defl setcodo 21 della keggre 0 287/1999 in mesiio
alla relaricoe adottata da codesto Ente ev arscolo 30 del dlgs n 2012022 [recante il “fordme
aella diseipitime et senizi pabblici Jocali & rfevanza eccucnica™), conleenie la coognizione delis
sinmzione gessonslz el servizo Mrico inregrara affidam el weritono di comporenzs !

11 bese all'xticoks 30, comma 1. del d.lgs n 2002022, tale neoguzione deve rilevare il coixcrelo
andomenn di ogai servizio pubblico kacole affidao copli enti competeati, dal punto di vistm
economo, dell'slivicnzn, della qualita del servimo ¢ del tepstio degl cbblighi idicati ned
contmitto di sermizic. m mode analico ¢ rependo conto anche deghi am ¢ degli indicaton adotaty
clalle 00r s i repalnzione (per 1 S2rVAZI & refe) ¢ dal Ministero delle lmpress ¢ G8l Made m vy
{(per i sexvizi nona rete) La ricogaizione deve, nltresi, indicare la misurs del ricorso agli affidamerri
i fotare € gl csers @ 4 asullal us copo agli el atfidanty

T oomsve dlge & 2002022 ha dangque, mtess readore psagpicements trasparcati | dashas delle
gestiond e servan pubblics locali, affidasdo agl =un @ compes di vasificase che le condizioni 4i
offern del servizio sinso sestesibili ndd corsn del reerg Al punto di vism scomamico e firanaineiy
e tadi da assxcurare, anche solto il profdo qualitativo. k2 seddisfazions da bisogas degli ntest
Dal'analis delb rehzicne adoetnta dn codesto Ente ¢ prishlicata sul portnle dell* AN AL emerpono,
con riguardo alla gestione del servizio idrico, alcune cnticita ¢ cxeme nspetto agh element: d:
valnazione richiesti dal citato articoda 30, comma 1, 81 d1gs. m 200/2022, in panicolars dal pumao
i vista dellambimeanto sconomico della gesticoe, dei costi ger "ieaza ¢ della qualit del servizio,
Tl serviz in qressone risulra affidote o s soenth I bause parmecipare dat Comunl deli” Ambii
Territogiale oftumnle (R seguito, “ATO ) GranSasso A2 S p A coa decogreza gl 15 fnglio 2016
foo ol 3 dicembre 2031 (el terreonin dell'ex ATO Aquilane), nooché Consoezio Acquedotestico
Marsicaso S.pA. {0l teanitorio dell'ex ATO Marsicaso), Servizi Anbeeatali Ceawo Abnezo S.p.A
(el weeenordo dell’ex ATO Peligno Al Sangro) Arkeda Comsortde Asguedonistien Sp.A (nd
territono deil 'ex ATO Pescaress ), Ruzzo Reti Sp.A (oel fecutono dell'ox ATO Termmano) ¢ Socies

! La neomomon mhizoes 2 s pubhioan el parake dechose ala Trovgerams det Serin Prbties Enmk
¢ Trapareco TR dell’ datonisd N ! ) (ANAC i deta 3 peunano 2024
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Abrezzese per il Servizio Mrico Inegrato Sp.A. (nel temiteeio dell’ex ATO Cléeting ), con diverse
dage di decomenza e scadenza allizeats ey loge al 31 dicembee 2027

Sull undmmentc dedla gestions dal page & vom ecocomio, la nicogrizione svilippa |'analiai
ceonnieo pramoninle del geswon ¢ pe riporta | risulnag & ssercizio 3¢l quadniennio 2098.2001
das gk eevaltn o societd Grin Sasso Acqua Sp.A, in perdala m il ghi esercia, Asche dagli ulliom
bilanci depesitati relativi all’esercizio 2022, emerge che 1 bilancio al 3112202 5 ¢ chemo n
pegiivo sia per Gran Sasso Acquz S.p.A., sta per Consorzo Acquedottistoo Marsicanso Sp A
Relativamente 2i costs del servizio per gliutesti. la ocogrizions miporss  valon della bolietta media
wpplican pellwtino msanio 2020-202 1 per 1"wenas domestica (costiitn do von famigha tpo di
1re Persons Sof un coammo modio pro-<apite di 150 Lirugsoenol, che nel 2020 nsultass clevata per
i geran Gran SamoAcqua S.p AL, Comsorso Accedollisiioe Manikann S.p.A. € Socketi Abruszese
per & Servirio Idrico Integrato $p A con valori modi (rispetivencate, di €347, di €366 © di £329)
superion s alk medh: oaziczale pan o €317, aa alla meds regicoale pan a £319, s alla media
dell'arcs poografica di riferdmenro “Sud & Isode™ {pard & €351), ¢ ned 2021 swaltana slevntn per |
petorni Gran Saewn Acass S AL, Cosorio Acqued viiasico Micsicane S p A, v Ruszo Rel Sp AL
coe valoel medi (rspemivamente, 3l F36S, 41 F304 & & F128 ) anperion sin slls mata sasonale pard
2 €327 s slls zvedus regaonade pan ad €330, six alla media Gellares gecgralice di nfermento“Swd
¢ Iscle’ {pasi a £350),

Inolrs, v quadita tecmca del servizio nsulta complesavamente insulficenis per | geston, dal
maozentn che ka ricognizione segzaln il mancato raggrmgimento dzgli obsetzivi fissati da ARERA
con nfsnmento agh wdxaton ncduamat i seguito. cootronkaudo altrssi | dis recolts con i dal
dedla quilath tecnics su scaln nazionale

- cun rderunento alle perdite idnche, tuils 1 gestorn presentano vabn med: crlici tspetio alla
media narsonale ¢, m particolare, Gmo Snmo Acqen S p A e Societd Abozrese per il Servizio Tdrco
Lategroto S.p.A nca hasoe ascon megunto 4 prerequaito per devenmanare indicatore i modo
amesdibile, mentre ol alte gostor] noe 2000 efuseits o engelengene J meplinmmente di porfarmance
nchiesto dalls regolxzseoe,

- con riferimesto alla qualita dell’acqua erogatn. Gran Sassa Acqun S p A Aziendy Consortie
Acquedoltisica Sp.A. ¢ Comoexio Acgoedoitistive Manicmo SpA presestano  valon
insufficienti ¢ in perticolace 1 primi due presestaro valodl pegpior rspesto dln madn nozsonale, sn
cou tifenmenn all percsmcuals dei canpon nou conforns dnspettivaments, del 7.508% ¢ S.660%,
mapetio alls medhy nioweale ded 168%) s alls percentuale del paramemn son confons
{rispettivamente, dlko 080094 ¢ 0,508%, tspette alk redia nazicaale dello 022%),

- con rifedmento all sdeguakzza del siseew fopnario, naml | gewon preseatned valoed
usuiscrenty, beaal di sotto della media nazcaale;

- con dferimearo alla quatid del reflul depuanel. solmmo Socked Abmuzzese per Ul Seevizio
Ldrico Imegrato S.p.A. presens ua valose lnsufficiente del 1 215%, wfenore rspetto alla meda
mazionale del 7.5% (asbeae inferiore etapetto alle peesiaziond mead ic del 14,494 dedl'arca geagmficn
di nfermownto “Sud ¢ Isole™)

In proposite, In Acognizicae non fornisce chirimenti né inforsmazioni stlle speci fiche aricnd paste
10 essere O proprinmnre dal swgob geston per ll azgmnginente degl obetivi & qualith dediun
da ARERA, ma = limita 2el a0k caso delle perdniz idniche a mdicare complessivarernte (senm
distaguzre per genors) gl lonrventi auspicasi <on | Timmunzixmenti ctiemt (anchs el ambit del
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PNRR) ¢, nzcor pill genercamente, o riporre in ura tabelln | dag sulls nparizione pescenuiale
degli lnvestensun promareat o guadienmo 2020-2023 per cascun gestoce con riferimento agh
indicaton. ARERA, evidenzando come In “ddsoibizione percaniuwole dal neny dmves e
o graiwan per macro-Indicatore Ben pupresente b diterenss evizicint el st wlevana per ( siveals
Greeshars™ Tnselire, oranca qualsiss mdcstiee subla soddis fzsone dell™oterzs.

Alla luce delle conssdermzioed sopen esposte. ["Awtocita auspica che codeso Enre sz adopen
tempestivamente per far si chie il servizic doco el temtoro d proprs competesza s esplelao
coa alti Evelli & gualita. sicurezea ¢ alie miglicri candiziont coopamiche, 2 beneficio degli uteati £
quesa del ew b rawo &lh riforme pro<voncomenzale opermta il dligs. m 2002022 ¢, in
pacticciare, dall’artole M1, che by stabslio un principso di ¥nsparenzs sulie secite compiite dalle
Ampinistraziont ¢ s risliae delle gesioni, propeio al fize i raggiungere ¢ naniasece quegli
obicttivi di umiversslita, qualisd ¢ scccssbilea doi scrvizi che sono alls base della stoss agron
d'ezzere del servizio pusblico.

St nvite pesasro codesta Ammisistnzicue @ coemmicare, entro ol renulne di wenta gioend dalln
roezone dells precente segnalizione, le iniziative adatiale per timuovere le coaticala sopra ribevale
Ta peezeme segnaligione sarfh pobblacna ad Bollemess dell’ Autorith Garsate &8y Concoreenza ¢
del Mercato.

TLPRESIDENTE
Roberio Rastichelll
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AS19%6  COMUNE DI PAVIA  RICOGNIZIONE SPL 2025

Rooe, 6 marzo 2024

Comune di Pavm

L'Autonta Garuwe d=lls Concorrenze & del Mereatn, nells sua ndennnm del 27 [ebbmio 2024, ha
dedibernto di foenmre sleyne miservanon) s senst dedl wtacolo 71 delln kegas n 287/1990 1 merio
1Bs relaziooe adoitala dy codesto Comune. ey articolo 30 del &2creto legslatvo n. 20 1:2022 (recanie
il “Fronfimo della desaping der serviz peblic locah dt nlevawsa econommon™), conteneate
meogezone della stueione gstionde dei seenzi pubblea locals 41 rlevanes ecoaceuca allidan
el tieriweio di comgesenza!

Lz bese 2ll'sticoks 30, conmma 1, del dligs o 2002022, take ncognumions deve rdevare il concreks
mdomenmo di ogni servimo pubblico becnlz affidaro 4233 oxti competenti dal punto di visn
sconomse, dell'siiwicnza, dells gualivd del ssrvaio ¢ del rsperto degh obbliphl jodicali pel
cocemito di serizee. (0 modo analitico e tenends conto anche degh am e degli indicatan adotzati
dadle anorith i regolazsone dger | servizi a r2e ) ¢ dal Mumstero delle Inprese e del Magke n lraly
(per i servizi nona rete). Le ricognicione deve, altreal, indicare lo misura del ricorso sgli a fdomesti
fu Aveese e gh caer ¢ ) nsultat i cape agli eut afidanti,

B movo dlige o 2002022 ka, dongoe, mtese readore maggionvents trasparent | danlton delle
gestian del servens gmbblici Secali, affidando agli cuti competaxi il compito di verficare cise le
coecizioen di offerm ded servizio sine sosenibi | nel corso del retpo dal prevo di visn conomico
¢ fimnzzanio e tali Ca 2ssacurare, asche softo d prefilo qualitagive, la soddssbnoes: de bisogoi degli
menti.

Dall'analisi della relazose adottata da codesto Commume e pubblicata sul poctale dedicalo
dedl* Amaritd Nazicoale Articornzioze, emergoro akune carssze ¢ criticish fispeito agli edementi
di walumzicoe neloest dal cirato aticols 30, comma |, dsd dlgs n. 201/2022, con peaticodace
nguaedo af serve di igieno ambuentale, di maneeenzions del verde pubblico ¢ detlr s0a1a a8
AN, TUME affictl alln socien M Douse ASM Favin SpA Le casaze nlevar sono
essenzialmente religive gl obblighs assumi nel contaito di servizie, da cul discendonn una serie &
coiticath an teeaunl di effichenze ¢ di gralind del meuzionat serviz,

3 12 menmonaty sraziooe & st puibbosks s porle dedicato a2 Tapare S Secis Pobba Looxd
" Drocpeyrace SPLY), dell Aunatd 3 nesal : indsta £ @ © 3024
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Pi aello specifico. relmivameme ol 2ervizo di igiene ambéeamle, nells rdazico: = nlevano
importami catiedtd slapetto alla percentuale di maccol differenziata [(ds sezugo, “RD™) & al decoro
wibanc, cltre che aguardo all‘sssetto cogasizantive?.

Con riganrd alls percontunle di RD, si registra nn yend di decrescita da gemnaie 2022 a cttobre
2023 f1m cul 51 € peesats dal 61,.78% al 39944 di RIM ¢, soprattutto eoasidesando (| prnnm unoo da
affidinento del seevizio ad ASM Pavia Sp A (luglio 2022 - gogno 2023 ), 3 & passat] dal 60,08%
al 57.76% & RD, (o forte comtrotendecza con be prevision paste alls bese dell"ailidamento, secomio
leqmls, a fine 2023, lo RD avrebbe dovure anesearsi ol 64%, con une scossmento, guisdl, det - 5%
cEca

Sul fromte delh divisinar “docero urhano™, inolire, msnltans mmeros: coasestazinni reletive alin
IDR0CH i 610 pazione de | servizio, coatenmate inche dall voalun della coslomer sonsfinction condets,
it 7SI 300 Ut peresnmuale medin di Eradinsenns 0ol 42,8% circa. Sebben: Tk percentus b risdi
iy aueulo desp<tio alla madia Ol benoio precadante (384% 0el 2021 ¢ 36,5% nel 2022), restinesce
in ogni caso un usxdmento del servizio qualitativamente insoddisfoconie

Per cid o concenze ll sevarn & wanutenzone del verde pubblico, S kv nussatutio dee ln
dueatn peeticolamoate hiogs dell"afficamente (quindie: mmni smsovabil & aln quindel maal) non
appare grstificata da speafic invastiment) previsti, o quind| dall"sspesza di anmmontizzams |
costl, anche considerando che & trarm & ua seevizho noa a rere. Atale riganrda, a1 psserva cbe, fermo
restando quanto ora stabilito dall’articolo 19 ded d.lgs. n 2012022, IAutonit ha in pm occesiom
anzo modo di sottedinenre che In dorem degli affidamenti dearebhe essere semporalmente limitre.
ispaata a coteri di scoporzicnadits e grastificata sully base di valutazioai fecuiche, econemiche e
{murciane’, al fme di evttae la preclusicas dellaccesse d mercaly e coosentite
a8'amministnzione medesima di consegaire i vamtaggi di cfficicnza derivamti dh waa maggiore
akemmama, 0zl tempo. nelln gestions dei servizi pubslics Anche i cieo di affidamenu che
rebedoso vesiment, v dueata non dovrebbe essere spedoee al pepodo di wempo accessano o
recuperc degli investimenti da park del conoesionsno ¢ § U ramunerszione el capitile myesise.
Ttolire, ocdh rkogeizivos sull'asdancrio gostionsle del servizio & omnuicnzions el verde
pubtlice noa sooo aponat of gli obbligh wevst éall conusio di seevizio ne gk oned sull'eme
affidinte. Risperio o qoead ultine, 3l abests nnicamente che o0 sos0 préviale compensiziont
wconmmeche v chiv, per b prvetazone Je serviz) ingoeGooe. e Sackera ricevers dalt Bote qlfidanie
At ey e peadesermgmata o Felone ded vilore delle peietnsion] deflaine ved sancrano oF weniia
ev ned docomerny & programmmcione Sormie ilnlfa scaet & apvmake  ammakaeme
adall " Amwmertrozione Comuna'e’.

Dall'analisa dells casromer sotfglicuon realizzats el percdo otiobes'novembre 2023 emerge,
innlze, un grdimentn medio complessive insaddisfacente, pari nl 36 7%, canfermato mche m ttie

"Rl‘dhlhm-pnnmuwdx coms endenn ke tedle 3 eace oo L I vt conts sooAeoart pey
1 prsvons 64 peoomile T | pooahor won ganmtve HMega i acooed sl ol doce dof gNdomamio |
oh»apuainmm‘(mﬂr&wa;wwﬁudwmwhJ-l.mm.‘hah' L JTANAT

I Cf ASI926 - Cvonw & A - ATty B serreie o iowie scotaoi v S eV soonen A e
reztaremaone Apd (m Bolletton o 34000 51 AS1Z0 - Mroposse & e conmneeanke 31w deler Janee avenale peil
aercze ¢ in comeyrans ewe 202 (0 Bedenso o 1537021 ASL320 - Cpmvmnow ¢ cnvere conommensat (s
Hollsizo n ARI0IN)
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le divere compomenti del servizio in quetione: wle dato risulia yeraliro in diminuzione rispeto alin
media dellanne precedewie (2022), part al 57, 12%0 & soddisfaziowe geserale.

Infice, con riguardo al servezso di sost o pagamento, s rleva che nelln relanons ooa sono niportis
gli obblighi presist dal cootemto di servizio farta eocedons per akind. rispento M quali mascano
coenungue informarions circa Cefleftive ademproento dr parte dell socies allilstaria, Inolire, i
regirapo alkcune coiticith mo temuied & efficizoza e di qualita del seraizior soto d poofilo
dell’efficrenza, sone stati conseguit reulinh afenon o quanto assusto 3 base dells sostewbalita del
coeeratte; sotio il peofilo qaalitmtivo, dall’analisi della cstower sansfachan realizzata nel pericdo
otobee 2022 - febbrmo 2023 emerge vn gradimento medio complessive mppemn mitlicieme ¢
cotmenaie, & dinemnzions nspeno al 2021

Pertimia, ulls Joce delle cossidenoami sipra eeposte, UAuloons muspica che codesio Comune s
sdoperi empestivamente por sdeguire ba gestionc dei servin pabliic lecali - ¢ o pesticolare dei
servad di igiene ambientzle, di mumienaon: del verde pubblico e della sosta o pagamenn - alla
pormativa vegeate ¢ al prinespl concosrenciall in csan coamenmitl, ol fise di gamarize, 3 bewseficio degli
udenli. dye gli shsil sbano eopbetati con il livelli di gqualith, scuezzs ¢ alle maghion condsom
aconnnrche E questn, del wsto, ks oo &elln riforme peo.canoarmenziale apemes dal d 25 n
2012022 ¢, i particolare, dell’aticelo 30, chbe ha posio un primcpic di tasparenz: sidle scelte
coepiite dalle amministrocions ¢ sui risultad delie gestioai proprio per rggiungere © mantensse
szl omettiv di vniversalind, guelitd ¢ acoessibiich dei servizi che sono alls base della stessa mgion
d'essere del servizio pubblico

St avite, pertanto, codesti Anunuustaziene o wauuucare, sutro o termme di tresta gronu dalla
needon: della peeserrs segnalazione, le inizissive adottaie per rimwovere 1¢ crmoith sopea rilevne
La presente segnalanicoe s pubblicata sal Bolletioo dell Autonta Garzate dells Concorrenza e
ded Mercato.

IL PRESIDENTE
Roberio Rrernchell
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AS1987 - AGCOM/ANALISI COORDINATADEI MERCATI DEI SERVIZI DI
ACCESSO ALLA RETE FISSA

Fotm, 22 febbralo 2024
Antonith pes ke Garanzie pelle Commmicaiont

Con riferimenen allz richiestn di parere fomuslaea da parts di codesta Avorita, parvenum in data 24
a0 2024, i meowo Al schema i provvedunento concerneate “dualia coordivato da mercan
a5 el o aeessio alla weie fssa af veanst aell makoale 8% del Codies”. FAmMonth Garanre deln
Comotrenzs ¢ dzl Mzwato. nalia sua omsone del 20 febbeao 2024, ha daliberato di svolgere le
segoenn comiderazion ai sersi del aniicolo dell’art. 78, comam ), del Decreta bagslative |° sgouto
2003, o 238,

Consldernzonl geaerall

Lo schiems & delrbera ds analis dermyercay dex sevviz di acoesso sl 'ingrosso alla rele Bssa presens
un quadro di anslisi estremmimente smpio. Svao misn ssolti conglumiunents § prozedunest &
identific azicne ded mercat: det serviz: di accesse alla rete locake e dex sepiz di affitto di Lince 2
caposia dedicnts (cd renwinatme). Somo mk ampettn, | Aworita ineade mpanzimitto esprimere 3
MO0 APEIEZTANENN0 per & lvoto & analil soXo, Nel presente parere, ¢i & accuperh
comzinlmenie degll smpemi che maggampenie pnoao  CoUgotac. i potenze, offemi
concorrenziali,

Il immovo del ciclo di analisi dei mercati 4 acceszo, vella prasente occasiane, evidenzia un grado di
compdetiith itnnseca, dovata principalmente a due fattori: | crescente dinamnica competitive de
merearl del servizl di accesso oll"mgrosso, nnescam da aleon st o seguin  dedlingresa il
mercato di v operaeare wnfrastoemieats concorrente di Tan S, p A (di ssguiro, “TT7); I peospetina
della veadiiy del ramo d'wmada i T1 viguacdante 1o vete fiss:, che parterd 8w nmove asetio
coapetitivo del setrore, con b separazions vertxak propristana tra aitwvitd della rete 2 moate ©
formienra di servizi 3 valle,

Iz un simile comtesto, la definiziare di un guadre regolamestare funzionale che riesca o bilaccinne
adeguatnmente 2l chigtivi regolamerean di contrissto n condoite decnminuone ¢ Uincentive agh
AOVESIIRNn i et Muovative, DO APPACE Ceramente U colpiio sanplice. Si rinkus, sul posio, &
espramere condivisione sull ‘impianto complessive delln sdwen di provvedimenta che appare,
infawi, emmilibeato.

2 pesticolare, le carsistent: raduions degli obblighi regolamemran ¢ la prevasione & una sedie &
chsole teantinne che accompamuns con sradualish & mercmo verss i minoee ngidth depli
abblghi. appaionn corgeniali & ua proapettive di cresat e O promozione del graddo & conoarsen i
nei mercati del servizi ¢l accesso alla rete fissa,

Le dedibere n. 342/19:CONS ¢ 33020CONS, cheallo state delimscoao o quadso regolamertaoe o
mercati dei servixi all'ingrosso. sooo discgnate su dati di mercato risalenti ol 2017-18, ormi éa
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nenersa del tuno superati dol rapido ¢ massxcio sviluppo delle red o delle connessioni & wltima
petsarazione clve i questl musd 3l & vesificazo n lalia,

A timdo di esempio. basti pensare alla fore ridudons de volumt dilines 2 basda larga, passate da
crea 9.2 mitonl ned 2018 2 ceen 3.5 02l 2022, ol cordspond: v ridnzon: del 6295 i cinque
avwnt. Enfatt, in terein assolun e lisee o banda legn di TT % so00 ndoxe del 52% circs a1 2018
21l 2022, pasaands ds 4.3 milioai 8 2.0 milios | Nefio gtesco perlede, 3 ¢ rogistraro un fome
incrensento delle lmee 3 banda wlim-laga, passate da 7.9 milioo cova el 2008 a 15,1 ushcm cxca
el 2022, con um aumento del 90% in 5 anmi=. Permanto. rizpeto alle valuazions che = powvano
compiere zel 2017-2018, confluite pos cells debbea 34819CONS, alcam servizi alloa
praticuvents mohlzzan o allo stado inaale di diffisiore sl mescato |ad ssexpio, VULAFTTH)
sonoe dventst: nel frattesnpo dk pramaria inpoctanza, meztre serviz che erano centrali (ad eseayuo,
ULL. VIILAFTTC) comipcinm 2 pendere nlevanza

I 3giode el grandi sambaent conos: 1 dal ercaoo dalls pred isposzione dell*ultuna analis
dimercito, | ritiene dungas Ieeeasaro dedlmine vn quado regolameutire ronovaso, al toe di fomare
ol scmore ' ckemento di certezea delle regole di bise. Appart guindi opporinno proceders alla
coexlusione del preserce procedimeno & analis dei mercai, o fiwe O poa genesare un uliesione
tatteee Cs ancertezza sulle scelts di acquisto ¢ di levestimento del setroee, che gid afftonta |'atteia
degli =iti dell’opemzione di vendita della rets di T1

T oFmd ca3a. 3¢ da un o appare pecesarts assioumrs al mereato no quadeo regolamentars che
forzsca un elemeno di centeze, noa ¢ del pan posabile ignose L prospeting dell"eperszione di
vencts dells rese fissa di 1. 1z tal secso, si stiens funzionale disegeare wso sciema di delibera che
includa un forke grado di dusnscita. nservando & codesta Aubona b possibulita di ovyiare con
tempestivith alle esigenze & revisioas éel gundro di obblighi regolamentari che deriverd dalla
sparaaoee venkale di TL

1 mieveatt ievanty il significativn pstere & mercato ¢ gl abblight regolansentar
Tn line generale, st condivide V'amlisi de meroati presentata reBo schema di delibern. Sia per il
wereato | 83 per il mercato 2. i, appace givatificate, alla loce dell'evobwzions dells posizione
di T1 ¢ dai concoments dieemi. 13 sudd@visiona 1re ane del r2rmiono rmad piasamente concorrenzish
€ arse wees inevi T1 € in grado & csercdnee ancors un sigificative potere & meranto. Tale malnd
premale atto dells inefonmeziooe del gioo cmpetiivo i dlosn ambei lual, dovuts sopratiuen
allVingresso dh un opemrose fiastrutieso diemative ¢ ai consesienle vesiments L copetiia
£06 1e15 CONSoTents

I Conws compredl sel nseosatn 1A appaiond carattenz 2o da u'isena & commolidam coscoeensn
infrastruinarale. Tn quests Comuni, & spesso preseste un'oflerss ¢ serviz di qooesso da parte di Open
Fiber 5.0.A., com rets FTTH: in pechi anai. 12 quota di mercato di T1 € scosa sensbilmente mense
Opz Fiber S.p A, & divenuto il primo operatare. Nei Comuni del mercato | A, gid coperti da Open
Fiber 5. 2.A, soo0 woltre attes, 081 prossimi sani el wovestizssan i cogermura FITH da pocte di TL

106 Docmase ¥, sllgeo i selmza di it Apoccs
leiw Tocrsuato V7, sllexso b wrbeea di diitven Agoocs
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Nel mercato 1B & presente invece une siazione concoerereiale it divemsificam. Vi seno infami
Courasi st quall Ja concoeresza & g a Bvedli pis avanzui, cassa dove il rook & Open Fiber Sp A
& di akri operasorn samben destisio a consolidarst, in iz del completanento del plami di copestum
et vt FTTH o TT ¢ 21l Commmd st qrall (nvece Is presenzs ¢l TT & anceen & chiara leadership
Opportusamente, m conlinuiis con quanto deciso nel 2019, pello schems di delsbera u disegns s
mpanto & rimeh daferenzati a livello geografico all'interzo del mercato |B, coa un
aleggerumento dell’cbiligo di vontrollo der preza @e Coanmi now contendibali.

Sotto taie ultimo aspetto. sarsbbe auspizabile che la delibera coateraplasse dei meccanismi &
revisione agils ¢ penodica delle coodizion compstitive dei Comuni conendibili, takbs ali Coamni
Po3sano es3cre evenmualmente espunn apidaments dal mercato |B ¢ fam nentrare nel mereato LA,
secwea chw s necessare atiendere prelimimanmenty o fine dell'aimle oxdo i asalii de mercani
Nel oercoto 2, nel complesso, ls posiricos & T1 ¢ meno forte in formmni di potere di imercon in
coafronts al mercmo 1. 51 ritiene apprezzabide quandi Is lxumioae della sekeione dei Comns
imerescanl alla differcnzianoss geegrafics ln mle mescato ai soll Comuet chie predcutnns s pasero
di Liwe aitve ool merean superion a Ccoxgonly Lmew, Ao stviso modo. ¢ condivisbile |
dismzione degli ohblighi regelamentri por | aevizs & irmdnntieg 1 srenito SDH

Per qaanty concerne Ia seelta degli indicaton di sedezaone dei Coamm comtendibily, mel neocate 2. ¢
statn adopenato il solo crterio del tasso di copertura della "rere doll ‘operavare “whalesale oniv
>70% LIS, (9 in quamo le quote di fakesg, a3 livells commmak, sarebbero m indicatare
contraddistinlo da ecoesstva vanabuli ¢ scarsamente altendsbile’.

Tuetevia un amaloga vainazioze sembrerebbe noo essers stata svolta inoelazions alla qualificaziore
der Couran rientrasts pel mercato 2A, ossat 1 Comus dove b comcorrenzs & matura ¢ gli obblagls
regolamentan sozo rimoss. Inintt, in tale nlBmo wmb@o cozcorrenxale, i Comurm deve sono
rawssd ghi obbligh regolamentan soao gusili che presentane le segvent condizives: quots di T1 ned
mercato 2 con antopsoduzione < 30%; copertuen del Coonmne da pare dells rete dell 'epermons
“wholesale onfy™ 608 UL soglia di malensality =50 lipse sitsve ael Comune Perlasto, per
renuavere @i obblighi (Comwars ded meredio ZA), &3 T rifedimento sache o vn criterio rignandsare la
qita d mercato i TL ossa a v adicatoce di peretrazione del nsercaw, ¢ non soltewo al weso di
copermurs mzgunto da Open Fiber SpoA. Per individuare | Comund conrendiball all itenno del
mercato 2B, invesw, ¢ uihizato okl un crileno rebivo &l o i coperies pggmo
dallapersron concsereate d1 TT (mnggioee dol 70%).

Pertenw, I combamzione delie doe gnighe di soglie sexdbrerebbe ranlere sulficiente un taso &
copertur: pia basso per la imoziene degli obblighi {60%) rispetto al tasso di copertnra rickiesto
affinzheé up Comune sia comsiderato contenditele ma contimu a essere repolaty. Da questo punto &

T Sebeiza i Dedbes

P Gaaerd et (T con) W, B FITIN AZERETAE ¢ UTACOND AN R VETE U ks NN O e 8 Sedenione e
Comnny cAREMAND, re'onmvo adls copertun cod 7ene FITH doll aperarare aharanio inloReals oy, nlmnmqaw
Agaae ree ds deldory 8 JFE20CONS, T1d i gwmss, s & Gractioan s sodgion del mercan. o v por noodare b
rrdotle v ol st o frelo e e e fe gueer o e e o gromo per e yvero swo caloo b s
T (4 AN 110 o7 s Y Toveras 6 Mm’*anmﬁﬁwﬂﬁnﬁw

Aol rebivsy B & cokadlo Svidive, v unte vl Vadivsdhvone sl lvure folle ol cpmvriara sldrmanion ab 24 Covane
et nely pracecnte amalm @ maears, ¢ el comemuante raeone ded et el G o et pvr
de Arssans d s A it 2 s ated merceno off s aly TIA 0 qonst Comunt. KEm ¢ amanze 7 cvm prsbienaniica
camcorrmvciale pororer OF Soec e Sl daend™ O Doostsecto 1 allagets alls coherna di delibwea
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vista, 5 ritiene oppormano sallinere 1 criteri & individmzione dei Commi concorrenvinli ¢ doi
Coamsal coatendilxli, ad esewpio valuando 1 cateno relmtive afla quota & TI anche per
I'indivadmzicne det Comsen comendibild

Rispemo nfls precedems delibera n, 330/ 20000NS, wopee con riferimento al mercar 2, sl dless
coene lo sviluppo dei secvizi digriali ¢ b rescita aboorme der Buse di digi che irareatano 5a ree
mobile. zoa cousentono di escludere che | poats radio possano noa essece pad idone: » soddisface ke
crescent engenze tasmizmve delle Stz Radio Base (di segurto, “SEB" ). [u tulta § casi, pectauto,
in cui 5 rivelasse impessibile o molto mefficiente il ricorso al poate radio, 'accesso all ingresso a
serviel di rilegureato di wppocini di rete mobile medacte infrastritture di rete fissa diventercbbe
csacuzinke per W mich delln coucorenza nel mercato o valle e sevizn di telefonis mobik,
L Aulonta suggerisoe i vabatiee per il funre oppocims di svolgee wn'analii volts a adividisire
le aree dcl temitoro dove gh aperntori mobili san hnmme altermative, ocl bievesmadio pedodo,
28" acquisto di servizi di linee affizate da T per il riegamento delle SEB ¢ un appeo fondineato m
ordioe alla seatineibiliz) in remsd dinamicl delle recnclogie di ponte rado fapenio a3 seevizs di
nlegimenio coa inlraskutinre 41 rete G, speciv nelln prospeciva dedlo sviluppo delle rets SG.

Per quamto Aguends il weockiio mescma 3b & approzzabile 1n soelta i oodesta Aneeeitl d) ganmintie
un adeguato kasso temporabe nel guabe rurarreme valid 1 prezzi e le condizom di offerta det serviz
in questione approvati per U 2000 D altro cato, come =i fikeva dai dati niportats nello scheam &
delibera®, rzulta che Mimpiego dei serviz ditsovan regolunestan su rete Tl é sosanzmaloente
strzionario dal 2011 %, 2azi in legpera in crescit. Negli nltmi due i = & verificam nna sostitnzione
des servaxi &atstream "legecy” erogall sa rete in rame, che hazno sabro una ndazioas del (0% circa,
con | camEspondent] ssevizs bitrmerm NGA. Sopratmtn gli operstori minari, nas patendo ncqiestare
isemvizi VULA, hiawoo incremsntico complessivaments |"inphego & b servia (=10% cuca i dee
sonilS,

Fertuto, 3¢ da ng Mo e Lises birsrenm ranmonrano & cucs d 730 del totale delle Leee fisss amvea
livello coziomale, cssia mguardame e Serviz d1%ingrosso che, come gimiizsale vient rikevaky
nedls delibess, 1on & tranaste per b crescita dalle comnessiond n hands viminrga?, FAvioria oricee
NONAUNEN0 OPPOCIAIO Crs PIOFSE 10 TV & vigilanza 38l coafronts comanerciale che s svolge
in questo mercmo. Nello specifico, si ritkene necessacio verificare by disamica di mercoro ¢ 6 prezzi
che st sviluppers Mo duraste ssa uns vola Gascovss Lo fese trassionia gorantita dallo schems &
dedibern, specislnwece coa riferimesto all'affonbva prosesan di v diffuen offers di azevin
Buzetvam abiensativa a quella di TL

Inflee, per quanto ngiands [n declazione dall’odhlign di contrallo ded prezzi, sppare snrinevole 4i
spprezzamento b el di cadeita Autorits di teattare (0 medo diverso sitinziont distinte® E
unpeetante che. nelle more di un cousoddamento del conlroan cookcerenziale per olfern del
servin per i quali decade |'ocsentamento al costo, sin svalto un monorageio costante dxlie proposte

% Cft Docoomaes IV aliegein alhs schemy th debibess di asalow de oevean

f ot Docounre IV aliwears 3l vy (5 AQite di aeals de tarenti

T e Documago IV aTigio aDo sty & ddiben di s2ald dic usaeati

Ll vk dr dediberm sa e dd tre (1) Coronen cvexormucnls, (1) Coumn codardbil e () ©
combtesdibch Ml exvo (). yo&iwnﬂmtﬁm o2 del ftte revec st per 1 Comrer ad (1), ammce, ratne ottt

1 cono ok 1 prern dalle timemites th dAr >omioos, () segmens di tATIIATIO0: & th AKWD LIz I TASLA,
sa Comem ml(u)lmlmdlmnaﬂna g oracts wenta i e, gush i s e o S GROY
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commerciali di TT Sard infothi neceszarso avcompagnare b transivione verso il definitive nbbandono
dell'enentamento al costo wediants wn'attvith di verifica coshnte del espetto des caterd di nen
discomianzons. equitd e ragionsvalezza. Cid vile sopritieto per 1 servizi di necesso olfers na
Cowmasl non camendbill ¢ per | guall Agcom propone [ simonion: dd"onsnamento s oasio: in
tali ambet Gertitoriah, bt dai risulan dellamalesi comtenita nell schema di delibern, TE rsulta
dispocre ancoea di vn considerevole potere di mercaso.

Conclusioni

L'analis: svolta da codesta Autoenti 20 pare imeritevole di appeezzamento. m quanto mtervieas (1 usa
fase nelh quale i mercati delle terocmnicazioni fisse stanno attrrversando gmndi combaamens.
Come moto, il settore potrebbe infatti conoscers nn sspmaficative massetto competitivo allorche sard
completati I'operazione di vendi del amo agiendale concemente |a rete fissa di T1

12 vina ssnibe faee & tasfopmazione del settore, guinds, 3t HtANe D EIIAD ASSCUMTS UL slemeno
di ceterza al mercan. Da queso punto di vista, perianto, ¢ impormanre che la delibera ogremo ded
preseale parere fin sppovaln ¢ che il procedine oo di saalisi dei mereail oo S ierratio i Sinca
dd pesfevionmnento dells vendina dedla reve b TL

Nel meato, "Autouth condivde la amoziose deals obblighs regolansenrani pex Connumi dove la
penatrazioes compativa di Open Fiber Sp A & oomal consolidars @ "allegoerissanm dagli obiighi
di conmollo dei prezzi dei servin & pceesao nel Comumt “conreadbili™ dove ciod & plumosto
avaato il processo di saluppo della concorremza infresgruturale mm nes i omesurs anoomm
safficiente a coasidarare possibile 1a zimozicae degi: cbblighi regolamenta. Per melt servizi, in
quest Comwni, viens deciso |athandono del critenia dell onemamento al cosin per la definizion
des prexzi, lescaando pas libesta a T1 aclle politiche di prezzo dei servizi whalenale.

A fronte di un generale apprezzameno per i lavoeo svolto, I Autonith suggensce degli spunti w
alcudi asperti dello schewna di delibers: n) prevedere der meccamsms di reMsione sile ¢ periedion
detle condizions compentive dei Coenuni comiendibih, cosd s riswoverl doi mercali 1B e 2B acle
prins delln Ane del ammbe ciclo di 2aaliss des mercatic b) rllineare, per il mercxio 2, 1 criten per
Pindividas zoue des Comnuui concorvenziali, per i quali viene risosss la regolase nlazione (mercato
24) ¢ | critesl adoperat] per individusre | Comuesl comendibeli nel mercaro 2B: ¢) acsspec con
rilerimwento sl marcato 2, rlletece sulls possiility disvelgere, per 4 Batiro, sn'snalisn sul geado &
signaficative potere di mereato per guanio riguands i servin <k rilegamcato in fibm ottica delle
stazocy sadio besi delle rett mobili; d) contimsare a meniterane evolazooe dell assetio competivo
¢ delle dinamiche dei peexzzi sul mercato 5b; ¢) effetuase m monitomagio atento delle proposte
coaumerciali di TIpar i servizi | o prezzi non samno pil onesti al cosso, soprammnto nei Coanis
non coakadbik

L1 conchssons, 1"Astonth suspeca che ke cssenvnzom Kmulate possiano essére ublimente s io
coosdenmane nell’ ambita deB'emanazioae defimtiva &l proviedimero in oggemo,
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E preseste parere sars pebblcoto sl bollewting dell* Awtaritd garame dolla Concorrena o del
Mercatw. Evesbmli esigenre di tiservaterza dowanno esere mauifestate all” Auteenth entro trenta
giomi idal ricesunezio ded presente. precisandoas | molivi

IL PRESIDENTE
Redxrio Risdicheli
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PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

TPI67 - MULPOR-INTERNATIONAL FAIRS DMRECTORY
Avviso di adsione presvedimensn o evvio del pracedimeanic

AUTORITA” GARANTE DELLACONOORRENZA E DEL MERCATO

Tatormative ol adozson: del provvedinento di avvso ded procasimentn, al sens) dell ankolo 1Y,
couna 2 ¢ 3, sl Regolawmearn sulle uorecioe Siuorie fy maseria o pubicist fgramsiole ¢
comparaiive, pratche conweriali scormvte, walazione dol @it del conswwasan! ned commare,
volazione def diviers & dicrivinazion ¢ clausole wisatorte (di seguio, Repolamento), adottate
dall"Autosita coa delibera del 1* aprile 2015, in relazoas al procedimento [2367.

La pubblssasine del presente avvesd il Bolletno seiumsnale dell’Avwes Gerame delis
Concorrenzs e del Mercato - seguao dal provvedimento di avvic del procedimento ai senss dell"ant.
27, conrra 12, del Cedice del Comsume nei conlroeds della Mulpor Company Szl € dells IBCM
Iatemaviona! Busingss Convention Management Lid - viene e Hettuata i sensi ¢ per glicffetti di cui
all'anicolo 19, comma 2 ¢ 3 ded Regolamento, arkso Mesito infruttoeso & seatative di trasamssione
dd medesamo provieduncn®y, oporste in d&s 14 dicesbre 2023 medaste riclesita di
colliborazcns all’ Awdsscwin d'lialla o Nicoss [Clpoo), L'Axbas v b oppreseriato, inkay,
¢l non ¢ N0 possabile notificnrs |'a%o presin 1o sede & regsazions dells socic

Per gaalsias comunicazione indirizzas all* Autond, relativa a cazo i questione, si prega di citare
ls Direzion: crediss, iseicuenicsd, poats, wevizl, nelamo ¢ sport del Dipartissentn matels del
constmatory ~ 3 v || sufer o TP36T.
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IP367 MULPOR INTERNATIONAL FAIRS DIRECTORY
Provealtiewo u 985

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUAADUNANZA del 28 novembne 2023,
SENTITO il Relntore, Siverio Valentinn:

VISTA la Parte [T Tiod I dd Decrete Legalieivo 6 setanbre 2005, n 206, ¢ soccessive
modificazions (€1 segaio, "Codx e del conmmo

VISTO m particoliwe §articolo 27, comem 12, del Codxe ded consumw, 1 base al quale m caso di
Inotempenasn al proveedemes drgenza o o quelli inlbran o di dmozioee degk effent ' Avrocr
spplica s aanzione amenimstrativag peouniaria da 10.000 2 10.000.000 ewo ¢ oo cast di celleraa
Inorwmperanes 1" Antaird sub dispoere [0 sospeasione dell®anins di impreas per un perinds son
SUperione 3 reta giom;

VISTA la begge 24 uovembre 1981, 0 589,

VISTO Famcolo 19 ded “Regolamnio swife pvocedie olrwiiorte 1 aers o pubivicid
mgavmeale « conganetn. pratiche conmercrall soorrerte, vialazione des dinutr dev commmmaarnt
ned comtratl, viclazione del dbvieto df disoriwinaziond ¢ dawiole vessatorie”, adotato dall’ Autoces
con delibern del 12 apnlle 2015, n. 24411

VISTO il Regolnmento (UE) 20172354 del Parlnmento curopeo ¢ del Comsiglio, del 12 dicembre
2017, aulla cooperszzons tne le moonis uszooal reporsbdi Sl asoueseos dedla pormstive che
tutels i conmmaton o che 2beogn il Regolamenta (CF) . 20082004, come nchiammto dall 'articolo
27, comuma 2, del Codice ded cocsmnn &, o paticolae, 'anxcolo O, paragraio 3, letiera b ded citaky
Tegolameno;

VISTA b peoprin delibern del & febbrmo 2019, o 273552 (P51115 - Mulpoclocarmationn] Faxs
Dureciory ), con b guale " Astoriti s accertsto bs scorretezan. w sensi degli articolo 21, 22, 24, 25,
comma |, ketiere &) od ¢). ¢ 26 comma | lettern ), del Codice del coosume. della peatica
cornmevials post in essere da Mulpor Comgany S.A.. Mulpor Compeay S.rl. Comnect Publisher
S.C.. PayTeec Lda, Finsd Economy Lda, IBCM Itermationa] Brisine 3 Convenition Matagement Lid
¢ Credit Collecteon Factonog & 5.0, cousstents ol nohiedere 3 mscroumpesss la veniica da dat
szieodali peasenns in un datobase al fine di citenere. con modalind Ingannevali ¢ aggressive,
|"adesicae aws abbonamento per servizao pubblxitacio a pugamento sul site web lteruabicoal Faxs
Directocy, liscmndo erronzamente intendere che essa provenisse dall’Eme crganizmtoee di nza
mabessxione ftenstica e chwe dill’omesso appiccnamento del dobuse consepasse i
cuncelazions da rale rilevanse camale pubblichario. L7evenmale riffeo dd pagamemo degll kmparnd
litveat da PayTom © Fund Ecvuwany pes conto & Mulper © Conosut Fablusha per 1l servizn
pubklicinnio nen richicsto dexenminava incessanti soilockaxions da parto delle socicth TBCM ¢ CCF,
incaicate da Mulpor ¢ Consect Publisher della ricoossecos delle scaune peetese. cou coutestuale
mipaccia di mvviare azaomi legali internazionali per il recupero coattivo dei crediti mseritamente
vaosaty
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VISTE ke proprie delibere del 30 mano 2021, n, 28625 ¢ del 12 ortobre 2021, n. 29348 (IP243),
<o ke quali Awond ba coatestass che il cosgortameato poato o essere da Mulper Company S.ed.
(di segmto. anche “Mudpor™), mente sede in Costa Rica ¢ da TBCM Intemnaticeal Business
Convenrion Managsnsear Lid (di seguito, anche “TBOM ™1, avente sede & Cipro costitniva volszione
dellarticolo 27 comma 12, del Codice del corsumo per noan aver offemperaty alls delibera del 6
febbraso 2019, n. 27552, con nfecanento ai peodils di socrrettzzza tvi contestatic

CONSIDERATO chie Mudpor ¢ TBOM non haseo mia oftsmperato sl diffida dedl Amorite,
CONSIDERATO, sluresi, che i paganwnti Ulegitimamssts pretesi wagooo effcttmti on cou
coerentl eskn presco istitan bancan avenn sede i Poesi membri del "Unéane curopea;
RAVVISATA 'esigenza & guonsire efficacin od effeto wike all ‘amoas del " Auloos;

VISTI gl st ol peoespdiamato;

CONSIDERATO quaniio segue:

1 Ton peovveduseate del & fdbbaio 2019, n 27552 (& chisswa dil procedisscato PS11138),
I"Aworitd hs acecerato In soortterza. ni sensi deghi aetecoli. 21,22, 24,25, conwan | keereee d) of
e, ¢ 26, vomma |, ketiern 9. del Codice del comsumo. dells protica commercaale posts 11 esseve da
Mulpoe Compeay S A Mulper Company Sel., Coesect Tublisher 5.0, PavTre Lda Finod
Lcozomy Lda, 1BCM [sternatiocal Busmess Coaveantion Managaneat 1td ¢ Credit Collecton
Factoring sra., consisiense ne richizders o mieminpeese o verifion dei dati eziendali presesti in
un detalase ol fine & oftensre, <o modalith ingaunsvoli 3 aggressive, | sdesinn: o ws sbbouatsnio
per nvivio pubbliciario a pagamento sul sito web Tmmematioaal Fairs Directory hscianda
curonsaments intendse che es peovenisss dall Ente ceganizzanore di win manifestazions fisnstica
¢ che dall'pmesso ARLINNAMEEIO Ol dlalcie [SLE TG I 11 cascelinzsone da tale rikvane sl @
pubblicianiv. Leveszuale nfino del prgamento degh unpoet: Sstturas dz Pay {rac < Fussd Ecomomy
per conm & Malpor ¢ Coancet Pohlisher per i servizio pubbliciterso non ricieso deserminava
Incessants sellecaziond do parte delie zocietd IBCM ¢ CCF, incaricate da Mulpor ¢ Coanect
Tubliher difla ssceasione delle somune geotens, san cameaniale misacess di avsare aziom legali
interzaxionali per il recupero coattivo des credsti s sertamente vantatl Alla luce de guanto precede,
I"Awmoritd ha vietaro |"uiterinre di ffusiane dela prtion comesercinle

2. Com provvedimeato del 12 ottober 2021, o 29848 (& chmswa del pmoedimento (P343),
natificmo a Mulpor Company Srl., i data & novembre 2021, e a TRCM Intsmational Busines
Conveution Mamgensat Ltd, al senss e per gll effert dell"amcolo 19, comuma 2, ded Regolamento,
#ul Bollertivo . 3 def 17 gennaio 2022, 1" Autonith ba sceertats che i componamento poato in essen
dalle stesze ba costinto vielazioms delln peopein delsbera del 6 feabraio 019, n. 27552, Al Antorrsd
soni perventle samenose segnalaion da paote di mescrounprese da < emerge che Malpor Ia
coatimipo o ditfondere commnicazionl ingannevolmente strutturate, nella Sorma ¢ ned conteouto,
come provenkearl, coomanamente al vero, dall'Ense aganizzatoce 3l wn o pit manifestazion)
feristiche, il sui wopo cemumerciale sx sclate dictro Napparcnte oxchicsta di venifica det dati
aziendoli loeerit in un daabarre apparentamsuty deomlosbile allo uddetts oxmlviaion, al fizy
di evitare la cancelbanioae della macroinpoess dallo stesso. Tali commicarioni kanno |a stessa veste
grafiza e lo stess0 conensto inganmsvole e omissivo & quells gid oggero di censirn nel
procediment P311138. Dalle seposazionl emerge <bie ol prgaaensto del senizio won relissto ¢
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incoasapevolmente somacritto & tichiesto dy TBCM, ka quale rivala pectanto aver costinuato, con
le swesse wodaled mi opgetio di censwen ool citato procedimento PSLLL3E, a issiare alle
microimpeee inganmats soldecity, diffide « meucce di procedece all: fecossione coatisu & quanio
{ngrestasse ste peeteso, isitzzaado tonl paricalsnnente manscciol ¢ aggressiv

3 Tefioe, dalls documestaeion: agh sn exvrge che Mulpor ¢ TBOM rickiedono clie 1 pagameni
delle somme m guestions ano versati su [HAN wdestati » socista aventi secle nell Umons ewropea
(Fumxd Evoncauy L, PayTeac Lda, Integra Esp S L. e Integea Eco Kit)

4. Le pratiche consnersin li sopea esposte presentano | medes:mi prafili ¢i scosrettezza per iquali
¢ gil sata avcertats (o, provvedimento u, 27552 del 6 febbraio 2019) In viohzicne degli ansooli
21, 22, 24, 25, comme 1, leriere d) od ¢), ¢ 26, corumn |, lefiera 1), ded Codies del consuimo nei
corfrant, G gli alin, di Mulpor Sl e IBCM. noache per + quali @ svvessur Paceertmento di
manzatn atcmperanes o detto provvedmento dn parte delic modesime sociotd {cfr provyvedimensr
0. 29848 del 12 vetobre 2021 ).

5 Ricomees. |2 cosclusdone, | pessuppostl per 'avvio el procediswemto previste dall'articols
27, conutm 12, del Codice vl consumw volto all'evenivale wrogeaivoe @ use cizionw
ANHEETALVA pecnnionia dn 10000 a 10000 000 200 ¢ all evenrmabe saspensione dell amisind 4i
unpress per an perido Don superore  irenks guomi:

RITENUTO, pertanio, che i fatti accenati integrane um fattspecie di reiterat inoftemperanza al
provvedimento dedl Avtarid da) 6 feahraio 2019, 1 27552, 4 sanst dell articolo 27, comuma (2. del
Codue ded comuno;

DILIERA

2) & coneectars adle sovied Mulpor Company Sl & IBCM Inmaconsd Businesss Coavention
Moasagense Ly Ls vialaziooe ol ool all'smticole 27, comues L2, del Cedice del consy, per non
avers reileratumente otemperato alks debbera dell* Autoritd del 6 febbraio 2019, o 27552,

b) l'avvie del procedimenco per eventumle srogmmons delle sarwion: previste dall'usucole 27,
comma 17, del Codice del consumo;

¢} che il responmbaie del procedimento ¢ 2 dottaressa Elena Ponm;

d) che pud cssere presa visione degli ati ded procedimento presso In Direzione Credito,
Assicurazion. Posee, Seovizi, Tunize ¢ Spon del Dipanimento per I Tineda ded Conswumatore - 2,
dell’Amarith, das legall magpeeacmnts dells socictd & o alln ktter 4), osvero da persons de csia
dedegate,

¢} che entro @ tenmive & treen gionm dedla comunkazone del preseate provvedimento, gl
Inteecssan poasono far pervendre all” Aurossd scelm difensivi ¢ document, nonchéd caisdero di esscre
sentily,

[ cle ol procedimento deve concluders: ¢atro centovertt gocm dalls dats di comunicazioss del
presente provvedimento.
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L peesente provvedimento 1anh (ORIUUCMO 44 3oSTetU lutercisan & pubbleato nel Holletivo
dell Avaming Garame della Coacomenza e del Mercano.

ILSEGRETARIO GENERALE ILPRESIDENTE
Gnrdo Sinct Roberss Rusfichelli
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F512542 TIKTOK CICATRICE FRANCESE
Provwveaiiewo n 3119

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLASUA ADUNANZA del 5 marso 2024,

SENTITA b Relotrice Professocesaa Flissheta Tosaa

VISTA Ia Parie I1, Tiroko TIF &l Decreta Legslmive 6 settembre 2005, n, 206, recante “Cadice ael
comsume” ¢ ruesenive modificszioni (di seguito. Codice del sonmane);

VISTO ol “Kepolomewis sule procwdioe ofvione v materra df pebbicia ingomeoke ¢
covpravade, praviche conmeeialf scorreate, vilaziowe del T del cansumaran nef comuary,
violazione del divtaro di diicrsnimaziont ¢ claverole vessaione™ idi seguan, Regolatseno ), adottuio
dall’Amorinh con delibera dod 1° aprile 2015 1. 25411

VISTO il proprio pronvedinweato del 14 mareo 2028, oo i gale & sato dispostn |'sccatnmense
ispettive, o senst dell*articole 27, comuns 2 e 3, del Clodice del comsumw, presso le societh TETck
Prady Sl ;

VISTT i propri provvedimonti del | agowa, del 24 ctiobre 202% ¢ del 16 genomio 2024 con @ qual
2 sesi dell'articolo 7, comne 3, del Regelamente, sono state disposte be prozoghe del tenmine di
cooxhsions del procadimeno;

VISTI gl ani del procodimento

L LE PARTI

1. T Tok Techaodogy Lunied in qualivh di poofessicatsta, al senst dell’athoodo 18, conuma L. betrera
b, kel Codiie o corwmmno, La sovisté, von sade oslls Reputblics o Trlmde, fomass sl vers um
pinttaforma web ¢ 'opp denomumata “Tiklok™ servizi di crenmone, visunlizzzon ¢ condivisioze
di brevi video ¢ conteauti. Gli utent: residerri nsllo Spazio Unico Buropeo stipulano un contrasio
cows tale sovieth quands accertano le condizinn g=oerali di coatratto o ueilkzzans in altro wsodo la
pinttafors’. 11 bilancio selativo all'eseccwzio 2021 pusssan icad pec 200 miliozi di dollar,
equivalenri 1 circa | 20 milioni di exos,

2 TikTok Taly S.clin qualitd &) professanism, ai send dedlatticolo |8, comma 1. Jatsera b, del
Codice del cozmume, La socaety 3l occupa dells vendia dispazs pubbiscstan sulli puma®os TkTok
per @ mercano italiano®. 11 bilascw celativo all‘esercizng 2022 preseata meavi per cucs 20 milow di
curot,

3. TikTok Infammnon Techmologes TIK Limired In qualind di profeszionista, sl sen3i dell 'anicol
18, comuma |, lett. bl del Codice del consumo. La socield, coa sede nel Regno Unsio, pestisce wioure

3 ¢t Covdeee pawerels di TIKTek
Do 23
I oo 13
inxm
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linee basiness di TikTok per gli utenti dello Spazio Unico Euscpen, quaki In vendinn e gestione degli
spaz: pubblicetan e la foraituca di serviz a valoce sgennto, cowe il Mwsnwaming. per b plattafioe o
TiTokY. Tale socicsd controlle al 100% TikTok Techoology Lissited ¢ TikTok Haly S.rl.. che sono
incluse uel perimetro di comolidementn®, & o sus voks controllnm dalls wcieti TikTok Lad, con
secke alle isole Cayman, e appertiene al gmppo Bytedance. Ia oui capognppo Bytedance Lid ba
sach'vis sede alle vole Coyman’”,

11 hilsocto comsolidsto relstrvo all ‘esercizin 2022 prosents micavi part n cirea 2600 milicai di dolbri,
equraleati 3 circa 2,400 milicai di ewro®.

IL LA PRATICA COMMERCIALE

4. 1 procedmeato concerne lo reponssbilind di TekTok Irady S, TikTok Technology Linited ¢
TixTok Infonmation Technelogies UK Limited (7 segmito anche congmmameme TikTak o le Parti)
in refazsoee alla peesensn sulla plattafoonss TikTok di contsauti suse entibds di nunaccace b sicurezan
milcoines degli umenri - quali qualli redanwi slla shaVlenze ¢ d. “cicarice fimancess™ (il sear)
- Uinsulficsenzs delle waomi poste o essere per evitame 3 Glfsione, avache b loro proposizicee
reltersta agli utemd setegverso Csigeml v rsccomandmion:” del costeruel, swscetiball di
condzore le seelte dei consmnetori, specre di quels vuloeraball,

IIL LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO
1) L lrer del procesiimento

3. In rrhncee alle condoue sopra descnme. mn dua 1 maro N23 & sam masmesa n
coamnicazione di avvio del procedimensto fstuttono PS12543 del 14 marzo 2023 (prot. 25014) ne
coafronil di TRTok Tualy 5.2, TRTok Techoology Timited e TeATok Infoermation Technologses UK
Limsted, per vevificare | esisterza di nza presunta pratica commesciabe scoeretta in viohzione degli
articoll. 20, cosmni 2 ¢ 3, 21, conuna 2, lettess &) e comema 4, 25, conuna 1, letters oL ded Codice
del coesemo”

6. 1111 marzo 2023 = € svollo un accestamentn mspettive presso ls socsetd TikTok Iafy Sl

7. Indata 3 maggio 2023 | professnnesi banno presereato impegni, a1 seam dell articod 27, commra
7. d&l Codece del copsumo, volt @ rumwevers | profill di scometiezza dells pratks conunescink
agpea di contestamsane ' ©,

Talt mpegni sono stati rigettnt: dall'Amarits pella sue sdunanzn del L* agosto 2023, Ladeasicne di
et ¢ st convauca a1 prodessioaist w data 2 agosk 20234,

SO 12254

% Do 34

T Amme v btk wee cowen
3 oo 4.

D00 9. 7,509

Yo 27

Moo s
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8. 1 juolessionsti haso presasain meimode cleusive il 5 magge 202352 ¢ § 26 wagzio 2023 b
napesto ally richiests di informazioni comenum nellatto di avvio ded precedimenn!® Nelia
medesima data hanne fornite niscantro alln richiesta & informazion: fommista in s:de Lspettiva !4 ¢
il 31 hugho 2023 hamo nsposto alls rchsests di mborusnon del 19 gugoo 202312,

9.1 13 luglo 2023 & 20 axtiembre 2023 om0 slie lenute audizion con i professionisn !9,

10, Indata L2 luglio 2023 & stato comvecato insuczcne il Direttore dell Unta Operativa Complessa
di Nearopsiztina tnfantile dedl TROCS Ospedate Pedinerioo Bambino Gestls o Roma i quakt 4i
ssperic al ssuit Sl Wil 12 comua 2 del Regolsuswio, al fins di raccoglicrs elementi istrurion
relatvi alla copacitd di slouni comeri di TikTok di mflecanre o condotic & mgarsi ¢
sdolesccati'” . L'mdizions si € temem il 19 Faglio 2023 %

11, I peoteriomists basao svuto scceaso agli #2i del procedumeno 1127 sprde, 9 otiobrs, 13 otwbre,
25 ottobee 20237 &ebbeaio 2024 ¢ il 21 fobbraio 2022

12, 1 13 cpohre 2023 & aata comumcata a TdkTok b dna di conclusione della fase senuntocia ai
emi dedl'amicolo 16, comma 1. del Regolamento: in pecoghimenta dell isanza delke Pari del 17
ottobee 0239 nle dats & wara prorogara al 18 movembee 202327

B 13 novemhre 2023 i professonisti kanno prasentutn be proprie memorie conclusive? !

13, M 22 novambre 2023 & stata (nviata alla Competimon sod Coustmer Protection Commissmnn
irlandese I richiesss ai sesi dell articolo 3, par 4, lett. b) della Direttiva 20003 LCES, recepito i
Fraliz dall'arsicoln 5, comma 3, letr. 2) del Decrato Lagisiativo 9 aprile 2003, o, 7049,

14, In datn 7 diceenboe 2023 & stato richiesto il parore all' Antocita per le Garaorie nelle
Coamaiswzioni, «v artwolo 27, consms 6 del Cosbee del conmum

2 L evidewze acyulsiie

/Lo persioninlzznzione del conrevunf visnalizzar) dagh seay anraverso an séswawe di
racoomandnziove basata nilla prefiiasione lgoritvios

15. Dagli i del peocedimenna & eonerso che la modalish pid diffusa per consulrare | cossenurn &
Iklok ¢ lo scomummio del feod “pur 207, al'ittemo del guale beevs vadeo sonp preposti

Vo 10

Y sve

MW 31

¥ poe 33242

s RITE S

Ypac 39

¥ Do 44 Vetale saadizeme ded Bt Vican del 2 agowe J009, B Crdirano di Marcp Sbernb,
T
¥ Do 52

Do 28

I Doe £k aemanio dalie Parts 1 14 semmeriem 2906« protoenivn il |5 o 2004

:zlhm‘.'m’ll.t‘l;ddwohlauup relana 3 taken spe s groncier de serven dell sacets i
nfnwen: el MTe S0

Bpac.ea
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aotamaticorsents areichd essere scels dall*uteato. 1 video son0 sebezionati per cinseun uteare do un
“sutovea & raccomamdazione” baasto su uns profilizions Jalpernmics che ladividus ¢ selezion
contenuti personaloczat in base 2 uns combinazivse di fattani solu a coghiere le preferesze « gli
imeressi del singoh’t Tal fattori vengooo peocessati dal sistema & raccomandazione @ sonn
ponverat i base ul nlievo ehe e bnno par atente: gl indsatnn o ssgialano un ferts nterese
haneso 1 pes mAaggioe: ¢ peti vaniano o modo dimmeco. 1 cantesats vengono gl clessifican
in huzicoe dells probatulit che woutente v s inferessato. La profilasone diveata tanto pea precea
quasio pin setivameate 3 unilizza I plscmipema, perché il sismeem npprende in modo pib denaglimo
e cowpleto ke prelerewes. lnoltre, come dicharate dal professivaista. xeplis mole di afocmserson
acquise permette G dedurne muche generslith, fuscis & b/ genere dell uiemne’s,

Un'altra modalita di utilizzo di TikTok € la consultazions del feed “Segiute”, dove sono risvenibili i
vileo pubhlicai dagli wenti di cui il coasumanore & divengata “fedlaner™, al niguardo § ofessioniei
Dagaso affermato cie ahie | coeunt defeea “Segnin” 3000 propost agl Uent seCoedo ua sistea
di mecomandazions bazato sulla profilazions?”, [n questo o 1a pervonadizzazions si estrinsecn
nalls propocizione dei comemet delle conclis & wienn seguitt in cedine “af ivkeresie™ ger thi i
visioos, mzehe 1o ordie comlogkers,

T2 viz residuale, il consumators pod Ticercare m mado proattivo coniemet 58 TiKTok anraverso uns
finziowe di teaea per parole chisve, visiomodo <5 ¢ ¢ posino su v specilko profilo di wn
wenie selezionato o cliccando lryivag e fink a comenuti swdio prosenti sui video, che rimnadsao ad
A Video con ansboghi conremni®?

16. Seccndo i dai formst dale Paru, sel 2022 gk wienu walim dells pitofocma @m0 =i
medismente cirea [20-31]" milioni ¢ Manno catiowo ciren (700-1.000) milioni di vidoa La

03 i 6 dor 47 1 graiegul TV (REZINE A0 | wgnst

b a0 oo gl AN echi (40N Wa 2000 Lokt 16, qual VR0 ot CONAN LA CORMIE Lrieil KU ol
vodere ua crdeed,
<o cawtoridide del vesn (xineile hadew oo pase).

~ idormenont wdl nmtwm«lmw’ del'soooml. g
Mes marie Tusfomatvas prvecy di TETok dove o peciiican 1 datip & L ste l'eatuzo dells
portaiam (Dec. M) .
“hreenon d ut oo, Moccogbeno tformi nowe n csete maingis con Lo MAatoeru, congrwe fe igfrme s
LIATIIATY <D Ve e, M S0wes 010 Ao N unliIno B st {2 WS ARSRTTONG con 281 ara o, fo
vmmﬁnérmacbwh'm

e be o fo an @ OrrapiNEeo daY me ey ¢ cerremrache de wieo, da'le
mmoﬂm\nmmﬂoml vwatnl Cownansl afinie & cowpey Weniliand ogpedl v andiieny, [ vy
o fo popisne oY Toeernd o o Lemeogow o oo o oF altre gy A covpo ¢ e AR s rede geones oare o o
Lomdoniete sweown. (nems o ar) moda, dmpbmtcm“:p'ﬁmfmwwd
axwge, filv? \wilao ¢ avar) o sonprrods,

NG v dwrory Dvdvonmofe vy e genersiin nqm'l N s et e A’pwm (7 unwm 1w Mv&a‘h
st b oat miguards o vor Lasre s vk syl rmaerser g, o ala
mmwpummunwammpmmm.JMA¢9u
el wwnw'
* poc §1
2 Do 86 puseo 54
¥ e 29e dor A2 pamo il
* Detle povs ms vernans akeRnl ditl 505 I, 10 UEI0 € SOM0 TRATUE WIS AR elanat 43 Dreratezm o
: Ay oo b
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fruiziooe di TikTok sppare in crescita, essendo armvain o imere seare mediamesie J76- 27] milioni di
wicnli iRan ved pimo trimesre 202570

17, Alcum strussenti $orsuti agli utesni da TikTok ger axbdoresul satemnn di raccoamzacszicae basuo
mlln profilaeione algoditmicn sppeions scarsamente unlizzat degli wemi.

Si trama. wd escnpi, delln possstilisd O mdicares le ategone di insreese, di seleziomare I'opeione
“Now w drireeza” in relazhone 3 specificl comenunl. €1 applicare film per parale dssve o per
Shaxfifeg, nenche & ume srwnento che conseate di comoscere le sxgioni per cul venpono visualerat
sleuni conrenurs sul e “per ™. Nel periods otiobee 2022 - penmaio 2023 salo fmepe af 2 mikouf
i) cteon italian Banie usato 2 Hlire per parole duave, comispoodents » meso dell’ 1% degls steti
Vaalsami tocal? .

Inoltr=, TikIok nel corso del 2023 ba implementato una funxione che coasente agli uteot: & arserare
il sienm di raccomandizions del foey! “per 2”1 medko da visualizzure | contemsti come = uene
fosse appena iscritto alla pinttaiorma’ . Nel pesiodo gennnio 2025 — fuglio 2023 tal: funzione & stata
wate 30lo da fmesp o8 2 awiliond off utenil italiaai. coemspondente a mepo dello 0.5% degli sesti
itlini complessivi®?

18, A partire dal 25 apesto 2023, pell munbito dells uusurs uuplensirine o sns del Digstad Service
Act® TikTok ha alirzd intredono wn'oprione per slimimre | persomalizzazione delle pagine,
incluso 4 feed “per fe. Medimte tabe msova finzone gh amsadi e fitvri wtenti potmano dsarivare
12 personalizzazone det coarenuel progostl da TIKTok el e, che & ln modadin imposiata 31 dien
dalla pigttaforme; per Garlo devrans specificanente altivacsi cspeimendo i boro sctlia socondo wua
modalia “op-ow™,

Per disortivare In porscenfrririone occorre cliccare s “Maffia™ ¢ poi. nell'ambito dei comandi
pests 2 alto u destra, su “Twposieion? o i)™, pae selesaure “Prglvwce sl contaaw™.
Occore pod 3clezicante v uhertore bk 2he sno al settembes 2023 era denominato “Pagfa “Per
Te" persomalizzan” of o “Pagine Personalizzale” veushzando uns pogiss migolss poxza
“Gesteret personaliz=nzrone pagene 'Fer e’ od am "Gesniser perronaiz=azone dede pagme’', dove
11 viene miorzat che i wo comnodeimonts su Tikibk contmibedsee o oo the vede P iweragascd
pui perzonalezaere sarmeno Ie tue pagine. Puad disartmare fa pogimy Per x personafizzata w
quabilas mowmento, Clo cawbivrd In paree T e esparvevza, incluse o wollfTen della sezione ' Per
e “Popolard ”, ma mow et il parsenalezazione degh anmnne,” Cliscando sl Thsso
“Aung”, Is gagion “Fer e g s oo i Poponirl”, Apchs 10 uesta sszicie i alerunsnn wemle
alla pagina “Per fe” € stieo ern medifioato gensncamente in “Pugime’®3, S pud perocerere un
PEECOIS0 ALSTRIIYG premesdo per AlC o0 | U un comtenuto video di TikTok foche (n Joudo
alo schermo compare un mesn S0l qusle sono presenti & segueaii opionl “rgnala, sala viden,

30Due 42 iggosa s,

1 Dac 42 ebasonnaaote v dets St (e Pars, Secadls B v domisia 2

e 10

1 foc 42 nebbonzioes mdah fozves dolle Pt dosracds K ¢ domaach

H Regpolaetenn (UE) £ 20202 2065 del Parlacte cto seropss & 8 Cotntbo 4 15 orobee 2002 (6800 4 L0 tareate Ui
4o vevic dab (5 seguts sxciv DIA)

ok D €3 poxn 6% sagumatt, dove TIKTok toe mdios i mcawan 3 out bls reedifios d niscesats
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gonilics pagiva, Wit svsenciale, vobant & rweduzione”  Clhocando m “gestisel pagim™ 1
approdn alla schermata “Gextires peronaX==azione delie pagime’ sopra descritta ™,

1! consumatore ¢ quandi mioouato chie s moova versione mow perscanlizzata del fovd “per te™, cosi
sreln, 3i limiterd n mtrare | video pid “popolari. [ professioni=ti banno chisrito nelle memodie
che o tratti dei video pud popsdan nell aes peograina ddl wenie, indipendentemente dalla sua eth
o da ahn fateel individuali 1 ceonennstl vengoan comivan in medo dimamko o seconds delle
vaeiazioni & popolantd®?,

19. TikTok peesenta all'urenre [a descritm perscnalizaazsne det confenul come s fanon posive
clae contmbresce alls scoperta ded moado, “che pwre la crentiiid e porte gicra”, identaficardolo
coane Smens augloratvo dell weperianzs TR Tok*E.

Al contempo. IikIok stessa. ia nsposts e von richiess di informazionl mdien che ste “walurno
o g e oo deversificare § Gk di combente che porsoxe essore raccomanilal in segmonza, avche
terrando meods per evitare d raccomandare i sene comtenint stmith ohe, sebbene non i violazione
dwlle propriz pobcy, poiretbery comungue (avieriamany avere ww o pregindizevole per
I'nrewe faddave deversin ln moggionmue ool OO VIMMEIAT, gwal of etempio comsemnel
oo mets (e saliaéane o prevdlator of o™ Ceudis) AgRiuuta) Per e ¢, i, TIETol iponizea
oi limitnrss nd adentificarc singoli vwdeo potenzialmende lesivi {scppan non foemnlmentc o violarione
delle propeie policy) che. laddove riproposti, putrebbere generare un pregrudizic “pe ndwrre i
Jiwguenza detle refamye racconandazon™?

by Lo preesevczer o comtvnl previcolost s TIRTok, b snswlficien imf2iarne essunte npefio of video
refanvi alla cicaice francese e la rpropesizione de contenvdt trawste J siebema &
reccoinBnaGTIons

20. La presenza s0 TETok di comenwt permolost & |'mpatto negativo dei socin) nedio L sssunie
rilevanza mediaticn ¢ solleva precceupazion tra gli specinlisti in campo madico0. A partire dal §
febbeaso 202341 & dventatn vinbe la sBda relativa nlla “acanmce fiimcere —french sear, averee ad
agpeao ln ditfsone di video di ragnzzing che 51 procamno & (1EEZNAK0 & PIOCTTRDS] 1N SEE00 055
sullo zigomo, svidaures ¢ duratero, come 32 &l trattasse i un 2mpia Ccatiks,

"umuu-w deame “TIRTORT WLESW (700 pee Ceanman end fringiay. e vihiing o gl
SRR WIS S TR0 vl 2R ot i IVORL, davenanr AV ol and coumaer warh athry The For B faed 0
pm.fm\amﬂmhumm anl dz vy, 2 conva o M TRTWR axparion v ond whevs et of oar wsers spord

rhucp E np AL OO0 - N0 TR vl AN e O Yo )
”uu 20peg 11
V263 3t marplifianve CTIN Dvege )00 02 e e fwrmﬁhg?dlmm»
vl ST ey 1o chwsend aces o st on e s | beatansd wall beone af chidrew

Arpa Seee Ao g aver b files seomanh avenes Lol socml-modee ovuso o,
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onie coms maring avale oL Sl s pevicalose o , Crzsdenow £ cnve baad di TR T sps el
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21, Le informacaoni acquisite mel coro ded procedimenio da un esperto di newropsickininia
infartilc®® cvidenziono chs compormmenti sutclosionistici mcke non smickdoi, come gaclli
ouacdant b cicatene fascess, 5000 comunque :n grado & rappresentare wi pescolo per soggeti
vnlnerabili, poso che il compartnmerta entolesinnstioe anche lieve costituisce il primo fartore &
ecteo i ccndone whienoce ditipo sucidano. Le stesse comsslemasni e o i ui rmgpocto del
20235 del 115, Surgeon General il peircipale portavace del gaveno federals in maeria di wnloted?
P in generade, H'esigenza di effetnuare we coutrello stringente sui comemn; di Tk Tok discende da
meccaniind cognitivi dei ragazzi e adodescent, e dall"mmportanzs per | glovani di spparenere od un
gruppo tramte adozione di comportamenti emulativ: di “feader™, anche virtwali. Ladolescente ka
uns capacats lonist & valutre b conseguesze delle peopoe a2 b capacdh & dacemamenta,
infati; si acquosasce a kivello neurclogice sodo zell’etd aduka, coasiderato che d sistema nervoso
mggienge 'apice del proqmio svilsppe inmmn all'ets di 30 annd T ragaezi presenano pai maggion
difficolts degli adults nel dstmgoere la realth dalle suggestooni della finzione: sticees |"assena 8
sirumenit ¢ mibizione genstozionale. | giovand tendone o prenders decisxm piu avvepte degli
adulli, demais fache dal Joee scemo di oo polenit

A livello peurokigico la dipeudenzs du disposiavi eletiroaici @ analogs a goells dale sosinnze
stupefacenti. Per derivare placere & necesiie i un uso seapre maggae dello struneasto, con s
ricessu comgulava (e d. croving); ke anse del cervello che & ativamo in caso di astinenea do strumessi
elemronicl seao ansloghe a quells neressane da astinenza de sasare srupefacent

Negh ultny s [ulilizzo medio grormiliery dei dispesimng ektiromia ¢ di 7-8 ore e ad deda
preoccupazion:. conssdersto che if fenomeno dell'amtolesicaismo ner gaovami b mbito un
incranento enoune: pouss della pandeaus comportamests sutolessemusti erano stali rcostab soke
nel 20% dei ragazxi, mentre successivamente la percenmale ¢ passata al 40%. Inoltre, sono
potesolments aomentate & nchieste di aiveo rignardunti Ja salute memale dei ragazzi; nel 2013 1
relanys access) con ambulinza al promo socoorse sl Ospedale Bambino Gesn & Rowa <000 3tif
180, mentre ped 2022 sone salite a 1800 ) wunc?,

22 1n tale contesto, & 20 ggno 2021 le Parn, effemando una rioeren con [n sols parnln chisse in
Utalsano “cicarace fancese”, bano tavesato la presenzs su TisTok di 589 vidzo™, 1 cgue video
in cue viene mosirsa P'esccuzinne della comeice fancess. risulun magrionneane popelari in lali,
om0 st visvalizzatl ofire 5 milyoni di volte ¢ somn st wasels & TIKToK sulls brse o progel
sistens di prafilazsene algoritmice in ceva 4 mlion: di e “prer 0", Quanmo ai lstoni che hanoo

7 Pt Setioe Viean, Predsser Ostimano & Nestopack wins fodvede, Dueross 461 Uit Opertiia Complesss &
Foeawapairtetne Ialwan e Sl TROCEH Ongeials Pod vt oo Do osdvmo Goodh 8 Boroe 000 s bvo @& cmoms baioni
Mirsrivetis ol weree Gl sxiv santale b odh violatica
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deteemizano |inserimenco di ki video ne 4 milosi & Sod “gor ¢ appena atoti, le Pard banno
dichiarato i now essere 1 grado di focndre wrformazaoo, né di quaatificare il valoee della raccolta
pubbliciarnia coasessa con fa loro diffusoac??.

[ video relatnvi alla cicatrice franosse anoo passmo il vaglio del processo di revisione awomart=zata
ehe sird descrtto o seguilo m gueeiio, i detta delle Parte mon costengoon comemiel che wolano le
Linse Guidar*? Solo o seguito della rilevanzs medintica 2eaumia dal fenomeso in Franea e in alia,
1 Video sH00 1Aty SOROPOAt & reviaoue mmmmile &, anche ad esito di tale amalisi, ¢ sato nteveco che
2l @resi noo dovessen essere ekmiami dalla pamaforms poicsé non contrad alle Linee Gulda
relative ad atti di auolesionssmo. C% in quanto tall vxkeo non proswacversbbero candotte che
pongene 2 rischio lo win wmne e non mostrerebbero gests collegat o prollems pschicy, ma
riprofursehbero un compenaments indoro del mero desiderio & appasire inTeressanti ¥,

A pastire dal fasvisay] - soko guando d fepomeno ha assisto nbevanzs medatica - TikIok bha zosto
in essere " Mtolo precascionale’” le segoent: misere:

- ha esclrso i saddenti video sepmaiin dal Sad “per

« e ha impedito Naccesso o mmnon & 18 annl;

< 1o s eto per gl vie el mag2ori ¢ 15 v “warwing fadel” el parte (aleokrs dedlo solrtmw,
che pevisa che "l parvcipaziome o gresi aziiie poceehbe cavaare pericall @ te 6 od alm™ ¥
Tali wiziative douo fdgaudao sofo i video ~segualon” daghi wisuti o “aelesionanr W g
ponve” da TIKTos™,

25 Ipotenzinli efesti damnosi del cogennti presenrs so TIRTOK. amplifica dalls riproposzios &
contenul simali pes volte @ uno skeso ulete. Ko stali rsppresentat direstameme ancte da
osponcnti del setrore medico od oporwon ncl sertare dell'etica delt'inee Bigonen artificiale (rome
| Teternatiouml Ascocdation for Suicide Proveasiow e & Dégdrad Wallwess Lab del Buosron Obilaven s
HospitalS 1y

Do 1o stuscho effettunto dal oty for Cormserieg Lug ol Hote vl diceinbee 2002 aneige ittt
o al dmaper che, slla hoae di interanond anlls pramaformn TIKToK mestrane nn inmemes > per
video legati a stugs smod, autolemsonisno, malsttie meaalidepeesaone o distbe alunentan,
vengomo ripropostt Video ode contenu senili ad una frequenza di gran lungs maggiore o quells di
adokscenti che non hanno westrzto tale mteresse iuziale. b altre parole, adelescent: vulnerabds

46 Doy 42 domenda 20 21
4 Doc 42 dossads 19
A D iapemvo i 5 d8113 Stdwi 023 “Tike THS Aevon cenBomar Wi e onwin par 1o Sheir suvnn 2o Y i
AT w2l pakoy Sl o SelC Ao, e sy Aeing Doused e acts iagiavag mereel’ Leadit. Ty poef Aoee
uwore o “louk coal “Paivas Droag o due aXewize sow § ol o Conmuarvy Qe ol e & no sramaiion
af aema e nar AalrroasT araEnng o asreals s seitanuer ar nesee L e o dovinpoud afs ivfeo don '’
mem‘iw.ﬂnmm W T s Pideas e 200 g oo e panch g o

poe 2 7,200 €2 domgenle 23
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Faver
51 poe 29peg L1, 1 ovi 01 consdom ole TikTok s avrdo valondo wodt e ko dfheratorre 7 e sh commemany
o pomore e mwmv':xw nhe fesamrnly oo e wriane & oo et i 2o P ferar vnaly
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2000 esposti coa wnn equenm maggiore o contemiti pregindizievoli ¢ cio avviene =ulln bose dol
sistemn di raccomendarione di TisTok™™

Figun |

Videos served to Vulnerable and Standard Teen Accounts
Total videos shown 1o sverage user
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Fonte: Frate Cemsr foe Comterieg Dipnal Hute, 7075k pushes kol conton soonomig asmmg

Asarders and safhorwe mia wrers” foads” ulmdhmm\mmmﬂmum
mcMM\wm&TﬂddeMh(Mml;
eatificat nello wudwe ceme coloto che hanm uthiezato la fuszseos (v ¢ 3¢ somo solfermat sol vdee,
stbnier s ugnde v mnerre magnore (fne 3 12 volie | rgetto- ad-utesty Mvnager-che son-hamso moatrand
aprezzameny per susali coatzna {zamdre v ¢ »

23 I imeevesie o TIATOR a mcecdmizziam pieseirse @ aniaig degh wiew sulla progiria phartafteme
24. T modello di forme persopaliz2azions Goi coomenun fu e 1| baas b puattafanesa TikTok & tradoce
in mwggore tempo speso dal sogolo utente s quests posttadonua di rocral medne nspetio al tempo
medio spes0 su peattafurmm coavormnti® ). come dlusirn oelb cegienn Figues 2.
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Figwra 2
Sham of ime apont among ThTok users in the Uniled States ongaging with sccial
medis apps as of February 2023

Ll L ABs 'L et
Fore Samem L3 figws & conso del maggior tempo spesa,- m i - perermady wmlla pomaf

TikTak rapeno ad alwe cop di sazial meaa €

T maggias rempo speso dal smgo ko urenre slla plactafoenn lnplica ta sumsento del neavi di TikTe,
m quanto gi serostt denivanti dulls mccclta pubbbeitans dpendono w modo craciale dalle
visuslizzazioni degh wenti ¢ dalle loco imerneiom. In pastacodare, i ricavs decvvamts dalla pobhlicita
LTS D0 con 1 e i “ungressaom” (appacizecnl sallo schermo ), di vismmbzzazion (per almeno
6 secondl), di edek ool sa Juk contenast nedl anmneso, noocke delie “impressioni™ di merl
selezicnati salla base della probabdits e abbians un interesse per i coateouts pubblic ™.

Gl Ieczdonlsl, o oeo volia, mumiie weo spect e panpelh: O conrolhs possene weghenizzare b

soamacszions pubblictaris, aftraverso sanp) suali Iz collocazions grogofisa degli usenty, i =90,

la fiscin di cta, b Bagua, be capacitn di spem, gli aversan®s,

25, L'noplinmemto della ploten & iscriti ¢ 'oumesso del tompo speso da ciazcun uiente mlln
piottefonma corsemonn @ TkTok nco solo & sccrescers lo quaatsta di coztenuts pubblicati o
potesialmente ubblicahils. mn asche di attirare § mzssimo numera di vten® addimconls gz agh
effety derete {inteesse dell*utenie all utlizzo dells pagatorme creses con il numero degh et

54 poc 20pen 13
¥ nao J0gag 1830
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che la utilizzano); molire, 'mumemo éedl mivith degli wtens alla pauaforma amplifica n
reddtivich deghk spaxs publlicitan perché il nuazor utilzzo di TikTok foenisce o sistema &
meconundanons dgoritmico pee wfomeaionl sulle prefereze depli utens, conseniendo &
chabosame wn peofilazione plh sccursss, ¢ possibibmente anche gamatenda un cigleenmenio
cosiante dell"algoriimo che organiess e gesticoe b peoposacoe degli skessi contentl @ van e,
26. Da un confront tra 1 deti & crescitn del muzero di wilzzato della pattaforma e del fatturano
da raccolts pubblicatass a Evello glolule emerge come guest’'vlumo noa sia proporzonale
28" anmento del sumero degli utenti ma sis m buoan parte legato al progressiva crescere del tempo
di permmnszzn del singodo steute =0 TiTok; o conferma del fotto che il modsllo di personalizzazione
30 4 31 ba 18 puamnfonss — che, coese VISEO, registm i eapo mod 10 3peso dal smgolo uteni: ben
maggioee di alire piattalorme &1 socsal mecfis - gemens un elletu di aoklic’on,
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Figwreled

MNunier of TAT oA weses vordekde from 2000 1o 2029 (in miens)

TTok advertising revenue workiwide trem 2020 %0 2027 (n bilion U.S._aolars)
e em ey

Yoote, Sumsa Le fipure danoo como dela crescra & TikTok a Inelle globale sia = v di mumere dy
wezti che, m mursers p che seopornoiale, somo il nrofilo des nicart da raccolss oubbhosans
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27. Secondo Statisea, L crescit del teepo trisc oese dal ssngolo wewe su TikTok ¢ pan 2l L% wa
il 2001 € 22022

L 'imeresse ecanamico specifico di TkTok & ln monstizzamone di questo effetro di edalicnom del
singelo wenie e degls effetn & vete, per trarme w benzficio s tenmis & mesols pubblsiana, cose
saper deseriito. Tnodre, B riproposizicne & contenuni quali quedl refarivi olle challenge cansente a
Tk Tox d1 e ultenoc benefict ecoronuci denvana da attivita di grousoeivee conuserciale e'o di
wardering ad i specifimente indisezam, come Incquiste & oggeni virtmli weilizzes per
eSErENese pprezraneato par s coalent o queshone.

28 In Imle gli menti di en inferiors 21 16 anni oo poswose essere ogaesto di pubblicaa
tacghettizzan®’. A luglio 2023 TikTok ha esteso tle &vieto ai mincd di 18 ami. nell ambilo
dell unplementasone delle wasure prevasie dal DSAYE, La monetzzeazione da parte di TikTok deglt
anevanci pubblicitan visualizzati dai minoe ¢ dungque gata al crescere del tempe speso dai medesimi
malla pﬂtﬂm”.

ds Le Tacone el applicasone delle Linee Gurda delly Conmaumne

29, TakTok ha adotmaro “Linss Guida dellas Comupuuuty™ (di seguuto, since 1G), che “definscouo an
fsherie d¥ more e wv codice of condotie con Hobdettve Y revidire Iz plattgfnva e spacio scuro
¢ docoghenie per nar”, ¢ contensplins la rimozicas di “qualitvogle contenito — video, anaia, live,
g gind, comml Kal o jeero oho violl & nosy Liver Goid™, con pecilica slienzone alia
“tretels dei mencr™ ad Vot percalan ¢ sfide’ e Vsvierdo, midofemanismo € alimentazion e scomerta
Raispetto alls bakeks det sogpett: poi gilovacs nelle LG s affersss che “Cl inprgraawe prondmvente
per gavamtine In autela der rogzest mvimorensy sulle navira plattaform [ Qualimgie contenurto
o] el roggmeseni 'abwso, To ghnttawenio o shunsion dt percole of wawan cosfinuice
violasfone deilo moas plaveaforma ¢ vermt romassa now appena riles o ™

La desciplern relativa od 00 pericelost @ yfick™ prevede clve “Now consensiono agl uiewd oi
comdiicleon eontenun’ el 2irragamo, promivovano, conifdedno omall o esalino ait! pevicolor!
che polrvbbero conerare lesioni gravi o le morve. Jacline, non conentiane conloen ohe promiey ang
o appageine In pavrecipazione collentva ad aniind pericalase i violnziowe & gaalevoglia pane
delle nostre Limee guuds delia Conmmenin’ 50,

30, Le Linee Gabdn vigentl sozo sime amplise rispecto 4 guelle peecedemi con la peedisazions che
2000 SOFEel a “Lmitaziont 1n baie @l 'a@d (welino I8 ann) ™ | coateant 1ess a “Mostrare NIV
oot pasion asem inliese o cAe pocsane poviare o denni faded"; sono rigesiel “Non ldanes pesri Poy

58 Pugs Sttty “[ly M2, w3eis eblifn il S @pvevinnaly 2 3 hows wing NeTak par s, 1p Mo the 100
Asaws of wugogemnt Jwpiemond pov sy 6 26207
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T i comaeaneti tess a  Mosrare antvitd che comporians darw focd wodaran vsibil o (marisentl o
pronsven attiviti che patsana con probabiis caousene danm fisic? moderan @1

31 B coatrello dei comtenuts preseati sulla piattafonss avvies socosdo s processo progressivo
cosi sintetizm bale:

14 video cnncats sulla prattafomie vengono soltapast) @ Laa “reiane astomanzza ™ clie esam
le indormmzioni relaive & contenun di teso, audio ¢ Wdos, rdesando anche oggem ¢ slmboki: e ad
esito di tale vaglo i lovo conbermto risults contrane slle Lunee Guids veogooo mxrsss darettaoente
appure softepos 4 s fase aiccassiva d mwvisione mamale™® La valusazione sutomstizzam 3
basa su wn sistema bmano per specifiche soghbe & perwobosits, superate le quali =1 inzesca
I'miesveato manwale. Le Parts noa higemo fomito & valoei delle probebaditd asancale 3 tali sogle,
limutindosi ad affermars che esse variznoe 1o modo disarico i base al tipo di contermto pericolos
oggero del moritorgz o, & che venpono Gt waloe pid rigidt per i contemiti che presentano ws
pericolosita poteaziale maggiore©;

i) L revisfone marafe™ viens elettuata & un “feawm d medergion’” composn da persone fisiche
(Truw and Sofen ream ), ol 3 concentmno 3u arce comesmali come [n disinformazone, le molesns,
| distarty alimentart e sficke™,

32. Nel 2022 somo s rimessl a bivedlo mondizle circa 400 milicar & vidan, che mppresentand
weno dell’ 1% &ei cirea SO wilkardi & vided canicati o Wi il wonds ncl wedssinx periodo,
Nell'arco temporak geanmo-manrmo 20238 la percentusle di video nmoi rispetto ai vidoo postati
risalin pacimenti tnfardore ol 155,

Con rfermmenco ai soli video canican ds weni stdiam, i percestunle di video cancellsti nspetio o
quelli caricati oeli’arco tempornle citato & addicrmin pad contowsts & quella Ascontmta & livelln
globak®,

3% Lo stemse Parti affermnza che I revisione autemadizzasn sisnit pitt efficoce per i casi io cnoi vi &
una sacsiestn vicleoooe delle Linee Guida. Na coat Lavece i cut be vickinon: nastasy meno
esdents oo comnisse 3 finlspeck (1 cantiana evolua nee (come ned cisn di dsinformaziene.
mcitanvento all odio, molestie o chaNenge L |2 nuszzior complessita del contensi nebsede un ok
amivo deth revisone umams® Cib sppare confermarn dalle evidenze scoolia Infarn, Is maggior
paete da vids o fmossi dn TIKToK a livedlo mondiake 52l 2022 ¢ ned primo teimesae def 2023 tguaeda
le categorse che le Part: hameo S finito “ritre==n el minorf™, “condent vialend explici™, “mwliid
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camisg (Megel”, weurs sobe (1 5% delle rimociond b guadine Wil e yide paicelme™es, Peg
e oitiaa rategonin, nolire, In rimariose mviese in toops pan lunghi, solo di rado primoa deffla
viswilizzazions da guite deydi vleisi 0 colro 24 ore dal Ciknzan®,

4. Nonostoevie 'ativith soazn i modemzione sia paricokmente fiovante per costennti i cwi
inadegurtezza nenlin meno imxediata, dagli atti risska che | compooesti del “Joaw o mederatorr”
sono selezionatt seoomdo Tequisiti gessoi come “anencione @l gvoblematiohe sorale™
“fawegliarits con e leg ¢ nammative relative a mremet” “capvciti dt davorane sw i deverss” ™,
I nsderatod vengoao focmats wands corss mtesnui aull'applicazicns delle Linse Guida che, pes
quaero i At sppaioan (seemran alh a8 costenti solesl, (Hegali, o & comenmto ssssunle ehe nom
50 chalhnge e atty pericolosi per | minon ™Y Feralto, il manero conplssive dei modetakin &
dinamico o s2conds delle necessnd di TIKTok, che b redums soche sfinverao partl feme i mizam
tesabile aseconda dalie erigenze’?,

35, Tnfive. rispento alls apacifica capacith defle procedure di commolle & TikTek di supervisionsce
I'impars def video diffusi in Lagon irelinea, <L osseevn cde U sistema di revisions autossatizzaio per
leoetenuty in lingua italsans: sembra meoo eflicice che per i conlenuti in Lngua inglesz. dal momenky
che ael corso del 2022 il {30A75%] dei video & lingm inglese eliminati dn TikTok & stato rimosso
con la sola micmazione. mentre per i viden o limgwm itdiom tode pervanpnnle scende nl [22-2746
circa’,

[ aggivata, Ia nmozions d video relative a “ait? ¢ sfide pericalose™ caricati da utenti italiani mvvieze
con minore tempestvith rispelio a quells casscati nel resto del mondo ™.

o) I searso afficacia degh soriwend predispost e deghl tmeervears offories a avele del minoremd

36. L'accesso alla pattafonme ¢ vietao aght uteatt muson &b 13 anm. Diklok be peevisto aloust
nrunent per lisitnre Usspoatsions ded rgoez vella thocln di ot 13418 a contenun potenzialmene
Inoppostunl oonclw per Lty [s visibibid des contenis da Joro pebblicas,

TikTok ha dcharmo che & eoarenin cress dai minon (1 16 ase non scao msstl nel e “pew 107

£ noa swao susesmibill dl swsse sapgionti con stroments & nesrca’S Tuavis, nella pagina “Segus™
sone visnalezabili | costesur] trseeiri dai minon di 16 2eeu dei quali |'ueente & divenswn foflower
smisnnds semphicemenms il e “sepul” pressate m esascun peefilo™ Tnfiee:
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- peasonn essere iMpase restriziool nel conenti nseriti mol S e 0™ e “sagwin™ dei sogpetti di
eth infeniore a 15 0 16 avedl secondo un sistemna di casadicazicne dei video stabilivo da TakTok a
partive dal laglio 2022

« | geniten. tramite stommentt di parevral cownm. possoss amporre [t di mpo © cotenati ai
propn (gl

- 2B accours degls utezti ander 15 sooo & defanlt “prrvan”, ovvero possono essere vist: solo da
colare clie son0 sl secettati come "™

~ in Tinlia TIKTak ha incrapeeso alcune spacifiche mizntve valte a diffondere s culmea dell urlizo
sicuro della pastaforma’®,

37. Al fine dali entalxazome di possbilsubents c et commpress i 13 € 1 18 wani che s regrarano
nedlapp come magpiorezes, [ikTox wilizza principalmente sstemi basati su segualazsom
mmdiahiuhﬂi".lmdcmau!mmpmﬁhqnlﬂu.pxinﬁmT&Td
imposta soglie pits nigide di filto del fod “perre . [archzicoe alla nchiesta di foemire éati mumsenici
suglictietts & quessa tigologia &i coutrodli, |¢ Partl indicans Gi “wow essere sicvre & guali dat! sam
atspamiieil @ tale amnvea 1 mandormggiaB0

38, Appace sguificativo, secondo | dati foaut dalls Pact bisan sulle micoamazion wssote dagls
wienti nei peapn profili TIKTok. che nel 7022 ghi wenti zaliam & etd inferiore ai 12 ammi {“nwvder
157 sarcbbere stati wedismane finerit o 2 sidon|, oof solo L [2-7%" degli viemi medi
complesaivi. Tali soggetts minost mrebbero inoltre caricato solo 1l [4-71%5] dei video. CHi uteati di
eth wferxoue ai 16 asni |“wader 147 serebbbero stan cxca fmfenion a 2 millonl)], caoé sobo U [16%9
degli utenti compleszivi in Halin: questi ultimi avrebbero caricas il /7-6%7 dei video nel 2002 Te
percentml sisudtaso analoghe cousiderando s dati del pramo trigssatve del 2023 dichiarat: dale Part,
sxppace in posserwa di un incremento sgaificative ded muens wtale deghi utenid!

Confrontndo | doti prodom con le starkstiche Tsuw sulla popolazione aalians, ue defwerehde che
Luabie sodo ol £28-29%) dei magazan di eth cocupresi tra 13 = 18 s wtilizze T Tok32. Cio wos appare

T oe 27
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coereare con spanto riporato da diverse fontk, secondo cui i feens wilizzano i modo exeso ¢
parvasivo i o averfir @ sirchbero i principali niilizeaton della pisttagorma **

Tali conchesson naltane sostanzaliveats ieoutate anclee volesdo cousiderare che, da dtisso, le
Parti hanne affermato che per ottenere il mumero totale & wteeri minari di 1% a0ni 2 partice dai dati
da [oro stesn fomit occorre sounnace & vece denomnata “seker 157 con ba voce denomnita “amwler
167 2eche in tbe caso la percentuale &1 ureni misoteney & comvingie ndoma, ovvero nroeno al [3-
o),

A Le argowensazion! difensive delte Parti

Sulle comperencie dell Antoniss

39. In v peeliminare ik Yok cantesta un dfetto di competerza m capo all' Autorita, socto & seguerti
prafifli;

2} 1" Autocita avrebbe invaso 'indercgabile npano d attribuzicai delinzato dal Regolamento (UE)
0 0632012 i seguio anche “Digital Service A in relazone alle Vo Lavge Onlwe
Platfors”, fisalizzato ad assteurme un comportamento diigeens ¢ responsabile dei peestatarl di
servil imemmwedinr o la cul applcazes ¢ deamandils & siilxni diverse dall "Awtonil

b) il procedimento perscgpuarchbe fimlita cstrance alls ticla degli imeressi cconomici del mereato ¢
det cossuamton, quale il dintto alle sebue, con kb conmguente mencaa wdividvazioe della
declisens commerciale infciam dalle condotre. Inoltre, aesimus treaazicas commercinle sarcbbe
configrrabide ol caso 1o cui i i persosall eono fumall Al wlente senzs clty Vi 48w wsmbio
transzionale, posta che | dat peesoasli sana dieinl foadamestali ¢ 300 possono cssinun s
coenropues e o

¢} l'imposizsone dy pare dell’ Antorita di standard di diligeorn profesganale alle pistafoze
lonutwi 0 servizi online mppesentarebbe uus violazicns del princapio del Passe dongioe Ji e
s Direstiva 20003 17CE, sevondo quamo affermato dakia Core di Glustizia UE nel ciso C376/22
ded ¥ novermbee 2023, ngwudas, tre gl alto, TikTok, Ivi s Coete ba dichiato cbe | tolo 3,
pacograto 4, delln dererniva 200031 CF dewe casene inerpeotato sel aeco che “proveeaiens
peveval) ¢ astraty, rigsardhow e iwa cotegoria di determini: sevvizi gella societa dell wformazione
descrieny fre ternunt generall, e applicobil wastamente @ geve [siit prestanore ot ndle caregania &
Serwzl, nan et nine mefla mozione di apeovs collamen il S0 Mt per GUAnRio concerne un delermimeie
serisio delln soeferd dell Wlormaziones, af sonst 81 rale dfspasizione”!

o) Ia pobests sazomtons dell' Avconia savebbe venuin 1o pec mancrta beanges i conlestxzione
dedllizenmo, in violizicese dell amcolo 14 delln legge n 6291981 e ameolos 3] CEDU, in guamo

" T a1 3t shie riporiens che TUKTUR @00 de) 5001 ek s OO0 dagl acolesretitie Je ite prceirty ik i vtilizzo
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nells comumicarione dol enmine dello fizme 1strurocia 3l afferma che “porodicammne esrne
rilevarza mediatica fa prosenze su JIkToR 0% contenidt pevicofost™.

Sul mento dolle cawasiazion)

A0 TikTok nitiene cise I'anivied istruttoeia condoima prescaresebbe critheh ¢ ohe e evidenzs o amy
confermerebbern L3 comretlezzs del 450 operalo secondo canci di diligeres professionale,

41. s pramo Juogp, st affermz Vestrameita delle societa Tklok Ialy Srl e Liklok Infarmation
Techoolopies UK Lunsed nspelto alle cozdotte oggetio del procedmment, un guanio 1 consamaton
che fanpo peste del SEE stabiliscooo un rapporto cantrastuale sobo coa TikTok Technology Limited,
cbe i qualificherebbe come unica responsabile del funzionamento dells pianafonm, cei sstemi &
momtoraggo, dell"spplicazions delle Linee Guads, dello svilnppe del sitema d raccomsadizione.
42, In relizone alhe contestaziont i sensi dell ' articolo 20 del Codive del coovanme, TiKTok Srwenis
che non sarchbero sati individuati | parsmctri, per ciascuna delle singok violariond coatotate, per
defizire i livello di "diligeuzy professbombe’ rispettn al quale andrebbero valutate le coadotie. In
ognl case. obbligs dl effemunce un coatrelle preveatve ex aone sl coeresuns seebbe siclnso dalla
st o “hestng geosader paoave™ i TIKToX, con 1o coaseguene esensone di cespoosabalith pec |
aookentins & "a3seea & un otblign gravrale di osseglisnsr, come sancito dolls sonnativa .
umtan 2l comumercio eletironico e confermmto megl: articok 43 de DSA.

43, Lo motivazioni cices 'inadeguntexza del sistema di moderazione di TikTok c le alire inizintive
valte a rendere sicura la pamaforma sarchbero careuti, 30510 che pon verrebbero ot lementi
relntivi agli smadard dell*industriz ¢ che non sarchbero stati whimti cggettivamente gl elemernei
prodts & Tiklok el comso ded procedicento,

T peofessionists danno rizalio ad alco @t forninl nel corsn del procod imenma che non sarebbero s
valanzzals adeguatamente dagh uifics, atfermandy che s sarebbe owesso & comsiderare 1l e
di video ricwossi, br rapidit delln loro rimozmone, articolmn seric & mimre assuoee, mooché di
effetranrs w coulrosto cou le susise adotizie dalle alire plattaborme. A tal proposite. melle nxewotic
feal le Parl fasesn riferimento allo inferneasoel relative aghi “storawmt of masans” del “DS4
Dansparency Dotadase™™, ol fie di affesmace La superioritd dellativith svola da TikTok. rispetio
ad alire plansforme, nel moniterageio dol comeesiel, Toolire, | mumsess & video smean. relacivi alla
cateporna “aifr & slide pericalose” ¢ alkh cicatnce fancese, sarebbe stato vaheato insufficeeate senza
far rilerimeno o sk parmetrods confrono oggettivo

Le valulazsons espeesse nzlin cormmicazioas delle rsultanze struttone coca de modalits di sedezione
dei mederatern si baserebbero 51 una eroaza interpeetazione delle informmzioni fomire dalle Parte
<, wotamente alla cucostaoza chr b poderaziove noane b laciso pd &l nmozicne
atomatizzata, renderebbe infondatn Is contestazione ciren b presenza & carsnze nelle modalith di
implementazion: vella moderziose nmanm

44, Con paracoiare nierimento alla vicenda relaliva alle ciGiinee mnoese, le Pam prodaconn fa
penizin di un medion Jegale™ ehe afferom che dd panto di vism Beologics 1a panecipazane alln

32 S o i m TN03se vlnpph o 44T Cormrss o i 070675000 &gl aitinel) |7 & 14 (k] DA, de nweopio 2am
Teruets lalle praldion. Gl “Srodomen o /e’ 5000 #3 s ciet \Viop dvvooe avime sl sl quesdo decadons
i crwefle o Saiee Boond T oo

“M’mda 65 Porna sl Prof Lentinma, Prefemene a: Awactms Lagnde zreve | Lot degh Stadi & Mibna ¢
d#) coovo & Medaga kyale paaksbor nela Sesoly & cpeoiait 15 Mecheze Legle i Duretoye dela seecla &1
spectabizran oo 31 medicma Logle » dell Accciroios, Travemas dagh Tmd & 3o
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cheflowge in questione 31 limita a peodurre effecti effmen, revensibili e non pencolost per o sbute.
Nonvi sarebbe lnduzions dll"autokesonisnow perdst uon ¢ ¢ una lezious in senso giuridico ¢ legale,
bz ogni caso. TikTok redeme b exsere intervenuto in modo anmedao per pracixders integmbnente
In visiore def comnemsi in guestione af ghovan) mienii

45. L2 evidenze mestrerebbern, tanto nells genersbe operativied delln psathiforma guamnio nel caso
della cxcatrize francese, | ppicanone diligente da parte di Tiklok delle proprie Linee Guida vola
2l massuna proteziove della proprz utenzs, ascle tramute Mimplementazsone @ uz wixolto ¢
complesso sistoma di misure = tutek degli wtenti ¢ in particolar modo dei govani. Risnlterebte
pertanto mfeashim sache L comestizinoe ai tens dell‘anicolo 21, omma 2. Jest. b) del Codice del
cousmo. In werito alls mancatn censtan di comtenuty contracs alln comuae seasimbith cultveals e
psicologica, TikTob richsams fa necesiil Ui raggiungery un equilibrio tr Wik da consumsion e
libersa di cspremsione, quale smcito defls Corte d Ginstiria.

%6. Lx contestazone refativa alls ddffusione di comeme in grado di minsccure L2 sicurezza des
bagbind in vielazione dell*anicolo 21, conssn 4 del Codice dol conmmmo. amebbs sovapposta n
ielle 0 veusi degll rteol 20 @ 21, To ogui ¢s00, TIKToX avivbie svilippao ellienct srumwili per
I8 mippevisione doi bambis 1 parte ded geatod @ v interfnecis nouembe per il ¢ 4 age gere, ¢
avrebbe adettato un sisterma di classficezione det cortenuty in bade alls mntunity degls went noncke
PROMOSE0 Lot MOV per seeaityl eaee pli ubeuti pid giovani®,

47. Non sacebbe ceatiparabile il carattere aggressivo dells peoprie condotte ai s=nsi degli acticoli 24
e 24 dol Codice del comarmo in cpanto l'indehitn condizicnamenio dovrebbe werificarsi pel
mowenty precederie alls conclusione del contratto, rappreseatinde w vizio del commenso n v
fse prodromica alls conchisicne del mpporio coatrattuale. Invece, il stem di mocomandazicne di
TikTok destano nel Teomuim di Servizeo, € una gesstzsus che sasce di i coatramo gid conckusa,
I ogal case, moa vi srebben evidenze cirea 1o capacitd di 18ie ssrema di mecomandszions &
coenpeumere 1 copaciz dell weate ds assunsere iberamente una decisiome conznerciale. i, i
video relativi nlly ccatrice frnoese serebbero wati vise da un numero limitato di westi. Non vi
sasebbe il keganse descomo tra b moccusadarsons del conteomti ¢ la personalizzarwae della
pobblicsh: infaxi, 1s deamivazone & e persosil 22azi00@ nen indluah slla pamonalizzra ione degh
oevone) pubblsibn, i quante s gestions di quest nltimi segne un diverso e autooomo percors.
Peraltro. nan sono sian rbevat contenull pubhlicilin conmesst o |b cicatrce frmoese.

28, Le Parti ritengono che il " off” del sistena di caccossandazzone sin stako adottato m mesura
perfestamense allineata con quano previsto dall'articoln 33 del DSA. La Comnissions avreble
indrosdoao uno staocard di diligenza coosskm: vélla mea disstivizions del sisteon &
persmalizzazions ¢ nos saccbbe kcito scovaloars i principi fissat o Livello suropeu,

49, Infine, om0 v profilo proce dursle, TikTok sitiene chie il parere del Frof Viean sis staro sequisivo
in asserwa di Contraddiono e k pati in viokzicns dels procedhara detista dall articelo 13 del
Regolamemo sulle procedirs istrutone i materis di mtela del corsamatore™s

"Dw:.“p\-s 1B v oesuais
e 41
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IV. PARERE DELL'AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZION]

50. Pardse b pratica conunerciale ozzetto ded presente provvedimenio ¢ state duffess 2 meexo
imeract, in data 7 dicembee 2023 & stao nichiesto il pareee allAwtocntd per le Garanzie nelle
Commmkazionl, al oz dell amieoo 27, comams 6, del Codice del pomivm,

51 Concamuseazioa t pervenito o dew 4 Seanaio 2024 |s sudderma Autorin) b trasencsso b propein
delibexn con In quale dapone di “wew procedery ! nlasie dol punve rickicse™ rilsuendo che b
fatispecic s riconducibile nlle propeie compesenre esclusive. Secondo I"Agcom, mfam. i profili di
contes uxiove della comdotta “rnon sppeiono colleamt v ura gualahe praton commiciale™; le ipotei
di voliione soa lnregrerehbern, peraato, gl estend di um peatics conmnerciale seoeretma,
coufigirudest pmtesto geale fatispesie o dicetta viokezicas del Tesko unico des servizi & medin
aodovigw o eadiofonici (TUSMA) - ooremnivs di semore dl competenza dell” Ageom s1e3sa -
essendo collegats ala zacats adozwae di “wurare edegmnir o flele of ama specyfica e ristadsa
plotea & wtenti, che ba consentito ko diffasiove d contenuti ogeesth muenie dane ad aryecane wy
evidonte pregiudizio ” s nunoa di o6

VL VALUTAZIONE

52, Il presente procedimenzo = (aserisce s un comtesto di @escente atenzione verso il fenoazes
dai zocfal media che gevern 1"esigenrs &) gamnore vn elevago livello & prozezicne nell amiveny
digitale, specie per i menor ¢ & segpetti valnerabils, In quesic senso, b recente "Risofazrone def
Pariamenso svvopea del 12 dicembve 2024 silia progeitezane & savvizi awlne che cren dipendenza
e wils el dei conumaron wel werrato umico dal UKV (di szguito anche Risomxione)
condern chie molti seraz digitak progeans § qropn sstenn per sfruttare ka vulnzrabilica degh
meat 2l fine di canurare L loro axeazione ¢ suxcnmre b gnamin & wmpe che Tascorone sulle
piaaionne (considerazdo A\, ¢ chie “alona sVt prodasi! o Mecion! che potenzialimie G
Ianno alesn efferro gl el possono vecr evsene estvriaente risehlost ¢ deawasi per | mimort
« crware dipsedenas a ywesds it (comidermado 1), 1u tals axbin, viens nechis comidersio sle
tabnni sistemi di mocomandazione, bawiti mlle personalizenrione ¢ sull'itersmione, pomcno
coutribuire al fussiosunento delle pisttfoane pee mighorare |'ateazioas sociale, mn spesso
mirmo mehe 5 rrariencre gl went sulla paartaforma?2. 1a Risolurione preade altresi ano di zome
ol nee adenaes siano sempee pes coocordi milesistenza di tnomess coue [a “dpwndenzs dof socaal
ameid®!_ Della medesima comapevolecs ¢ dei possibili effeni negativi 7 mnon a1 di conto ned
ctato rapporio del 1.5 Surgecn Geneenl™.

¥ pas 76
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43, Le condotio oggetto del presente provvedimento concempno | seguwenti profili:

&) violazicae dapli obblighi di diigente applac axdawe delle peoprie Lasee Guida cossumicate agls
whentic

b) edebino condimonnmento degh weears AMaverso I nproposizioas o conremmi che afmimano la
villnesabilits di aboum groppd di consuassloe;

¢} inadegumiezza delle misure di controllo e vigdanra adottate da [k Tok sui cocrernt: pubblicat:
dagli utente. cou paticolace rifericento alla tatels des suggetts nuno e valnesonk;

d) diffusione di contenuti i grado di minacciare b sicurezxa psizo-fisica di bambini od adolescens.
Questioni prelwimeri

S o wa prebannere, pon pod essere condiviss eccezione che TikTok solleva in relazione alla
incompessrzn cell’ Autyeich a valuare le pondate opgeta del presente procedimemo, affermando
< ¥ stesss sarcbbero valutabsli escluzivaments ar seusi del DSA, Infarti, Famubiso di applicazioze
ded Codicz 821 consumo, In mglone del soo0 cararers artzzoambe ¢ dell ‘ampezm delia nozione 41
pratica commerciale, st estende 2 tutse le 2itimta poste 1 essere dai professionists net condroati degh
utenii i seevizi digital prims, duranke e dopo operszione conmenciale. Peraliro, artieolo 2 del
DSA fi esprezsamente salvo il dirimy curopen (0 materka di miteln &1 consumaron™ (efe. pare
coasderando [9) e pertasto deve nteners applicabale il prrscipo di cu all®articolo 3. pragnto 4,
della Diretriva 200520'CE, cone interpretato dalla Core di Grsnzia™, secondo e il “commmsse™
tra le dispesizion: d: detta direttiva ¢ altre namie comunzacie sassise soko laddove queste wRime
disciplimnn asperti spersfici delle praticke commerciali sleals mponeada ni peofessionisti, semzn
2k margine & munotta, obblighi meopatibili con quelli stabilit dalls diretzva 2005, 29°CL. Sul
plana dell’enforcement, Vartoaln 27, comma 1-bs, del Codice del comsume. che costlnssce
tracposizone di tale noroe ewopen. wdvidur ua coteno gmemle di opadtizcos preveutiva dells
compatenze tra AGCM o Auteeita & Vigianza in tursi i semari regolati, assegrendo in vin escluzin
A AGOM "enfiorcensent rpetto a tutte Je condotte clie dumse luogo o une peatica vonumercsale
soamedtn, compress quelle che imegramo al comempo & viokazione di wa poona di ssttore. Ta
comnpaienza delie Avtocith di Viginza sstrorall assune cantisss resihiale, coatinata allipotes:
o | cOmpOramenco pon costmisea al canfempo peirica commercile wometmn.

Peraltro, Ia citsta Hisoluzaooe del Parlamento curopeo. nel peendere atto delle diverse previsioa:
normative g6 m vigons tra ool il DSA {espressimente riclmamsto nes Visi), riliene in ogm cieo
passibile vietare tali condotte sell’ambeto del vizente gradeo coomativo di tutela del cooswmtore
{prara )

55, In oervo all'assensa estransih delle comnie (omestite nspeo alla finalith di tuteln deghi
imeressi sconomkl peoeguita dal Codice &l comsuum, 3l vseervi chie, diversewemie dn Quano
sostennty dii professionsst, il petrieceso informativo costituito cai dati dogli veeon di TikTok,
utilizzaco per lo profilazione depli vterti medesimi a wo rommerciale, nonche per il funzionamenso
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ded senema di raocomandnmone, scquisa, proprio m ragicae di tle wo, un vabors economaco idoneo
& configurare Iesdstenza i wo ragponmo di commumo ra | prefemloaistl ¢ P'utenza stessa, andee o
acsenza & COTISPEtivo monstano.

Sul poseo gova nckiasare ool covsolidano onsntasento della Comenissone curopes solto a
reomnscere che ) davi povonall, & prgferance def covsumasiont ¢ el contemd gemernt? dugli
urens by o valare econaaco de farro¥7. Tn Enes con take Inposazione 1 givdice
aonunstrative i espbatameste evidenaasto la “peyimonializznziene”™ del dalo peromale, tipuco
delle npove oonomic del mercmi dighali, ¢ 1o coeaeguente applicabilicd delly desciplica
comsumneristica, affenmuxdo ciie 5 podrmocio informotne costitite do ai degh wiendi e du
pmfiiazione deglt steadt wedestod a wsa cowmercicle ¢ per fwalite & aarketing () eopdsir
Propdc i egione d fale w50, v Valove ecomonicn Tdomee (L. @ conigurre essiterca I w
rappove i consumwg o i Prfesriovisin @ e’ SE 1] gindice ha inolire specificaso che “la
Parrimontalzzastone del dato personale (.) casmasce U featro gell Tmervemto delle soctert INARL
Facdbook) atoaverso & mwssy @ digpositone dw dae - ¢ dedo praftazione ded wente - a flw
ovmmereiali9

56, Latiee, teomneno appare 1oadano Il nlisvo & FETok cguadante | princgt alkenmati dalla recente
seonenza della Cons di Gasiiza ™ o relazione all'applicazione della Dxrettiva 2000V31/CE. in
UatiD 1" Ao ot ol e grovvediento geaceale s pstranio applabile wdisivtamens o
qualnizsi prestajore di wn carcgoria di rervizi delln socied dellinformericos mo. ol contraco, un
provvedinesto "uecessano” ¢ "propauzicaate” per ka salvaguardia & un interesse specitive, ovvero
la miela del consmumaioei, reso nel conforei & wro tpecifico pofesionisn ¢ riguandame wn
“deteminate” servizio |a pamafoms TekTak) Cld & guanto eapreisamenss ¢onsemito dalanicolo
3. pacagrado 4, Jells Direttiva 30003 UCELOL

57. Per qranto mnene 2lln contestazinns relsive all'acquisemnne szl ant delle dichiaranionl del
Frol Vicart, = oserva ole £ rfenamento delle Partd alla procedurs di cus all’artcedy 13 del
Regolumento moa appree conferecte nel caso di specic. Infatti, 20m £ stato attnbuito un incarico a
svolgore indsgio: assizulabili ad una consilenza tecnica o permess su specifici elanenti fomit, bens
sono stati richicsti ad un espoasnte della comunits scientifica dafi ogetavi di connscenza, derivamti
dall ‘ssperienza mawga oell'esercizio della profeszions medico-epeclistica, area 1inflvsazn dei
coteninl pressani &1 sockal weta come TIkTok 0 bambind ¢ adolescentl, nosché circa | possibali
preguudiz mon i deivant da video oxue guelll relativy alla ciatiice fraoeess. O nent nes
poter st dell Anieend, ex amicako |2 ded Regolunento sulle procedur: isrunorie, ai sendi del
quade Il responuble wcgulsiice mef corsy deN Ysirmaanio ognd efesento wile el vaoluscione ded

¥ Commrame mupa, Onasaneot per [marnos gin moce dela Drettra 2005 29CE miatra ale povache
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Jawmispocie e o wl fine, gue ckiodve informuciont ¢ doowmenn! ad agnt saggeds gnbilco o
orvare”, Lesperimento di tale mezze atnsmtons oo ha conmogoe leao 8 dichto &i TikTek &l
ssercitare inmodo pieno il dirine di difess, avendo 3 peolessionist wvotn accesso al relative verhale
o avendo centrodedatts in cedine a guanto ivi ripoetate 102, [n ogni cazo, =i troeta di problematicke
sollevate anche da altri esponeatt delby comunita sciestifics, corme sopea indicaro 103

£8. Infire, pur prendendos nite dell” swtnravale apinions sapressa dall' esperso consaitan dalle Pari,
51 evidenzie che anche nella caata Risobmicos del Patamesio FU £ leage che | uso di infermes puo
coenportace efferr] collagerali smili o qoelli delke dipendenze ds sosturee stupficesti, che pli meen
2ssidui & medlia digitalz haano il doppio delle probabilita di sviluppare problemi di salute mentale,
coenprest futon di dschio di suicidio e suiobesionsme, e che | bambini e i giovani soon pil
valserabifi a ml sinfomi '3 Analoghe considarszical aomo compite nel ciraio rappeeto del 1715,
Surgeon General.

Vidutasiond nel meriio
! L Dputenone dedle pracicie commersiol

9, Le condotte oggstio del pressuk procedunento sono imputats  TikKTok Teclaology Liunsted con
Il quale 2 renn residensi aelo Spazio Unico Eumoped st inno un conirano sbonquando scssiano
I condizion gancrali di contratio pressull sul sito © sulka App, Gelle quali Is Lines Giada delis
Comenuaity sonp parte istegrame; In sockd € inoltre responmabik dd finzionamcoto delln
plattatosnss, des sistesss ofti & womilceae | coateauti ¢ a prevenirs la diffasicne di coutents
pecwolos, nonché delio sviluppo e fuscicecmmo del sistemn di recoomasduone 03

Le condotte oo inolee lepotate o T Tok Ialy S 21 i guanto ta e socletd i occupa della veadita
= p=ticne degh speci pubblicduri per i mercato dabiano ed ha quend utercae alla presenza sulla
plamaformsa di coevesuni che amrageaso (1 maggior nuneso & sl per massimezaces b loso
luferaiont ¢ il Rmpo speso sulla sesss,

E aliresi resporsabdde delle condette comestate TikIok Infoemation Techmologies UK Limited, o
gquasto vende e pestsce spaz pebhicitari e fomisce servizi a valore sggiunto, come i Destmawing,
per |a pixteforma TikTok. In ogni caso, dal momeato che controln al 2002 TikTok Techoology

102 omadio & Sato, 21 watsniee 1012, . 9T0, PS 26 Frwss. R wlbs diwervaoan s del' AGON wdicoe
lqpvmo GEATYRTO AT Ak s’ dwlla s premm i Aol Grgalsinaee B (foe oo oF sevr el trrmva's § 2 da covn
?mrmms D 8 PIEEIE oA AlGCH TN & pOniory at e Sl ar el 12 del rapodo e, evesdls

comp st ane e fef cose” Nel case di specie, Sawhiety & idemunon ol Al ks
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Limated ¢ TikTok laly Sl esza wae vanggio econamico dalle condotte qui in esame. In merito
36 sicluama U prascipeo affermato dalls geengsradensa, in bise al quale “fufefle wareix anfivas
[ n presewza ai me sociwd ehe detiene (I J00P ded capitale sockule oY wn'wliva seclewd, o
Juriminee che ke socterd conpaibinge et uniglueaca detennimames nello rvelgimeno dell'amiv iz
aslin conimtlata, iofe de farls vilemers respansabile per gl ilecini de guerfulime meserialmonie
reahz=an™, La richiamata giuespredenzs adividun le ragioni per be quali tale principao deve essere
2pplicato ancle in matecsa di sazonm pec pratche commercali scomette. Infitty, Js diversith dei doe
plessi nonmativi (esitmst ¢ wnela del consumatore) non elide [a nutrice ¢ la o conmne degli
31838 che, grand auche sotio diveni nagoli visuak, avengono, per eotramb, alla wick dell"sndinge
onstingts chl merrare ¢ dalla libers & concorrenza!Uf Pertanto, b coadotte oggetto del
procediento deveno ssaere mnpetate anche o Tklok lodermetion Techmologies UK Lunssd
quas in gmds di esercmire, (n ragicee del coemrolk Wanlinso, tn'infMene delermbanie
sall’sctivih i TikTok Techoology Linmted ¢ TIKTok aly 3.cl.

by Le Jocvme mel “applicazione delle Linee gwida dello Commumny; v violazane deff ‘articol 22,
comnur 2 heXev b)

60, 1¢ Linee Guich di TikTok. conultahili sulla piattaforma, coatengoon affermazioni solie o
rassicureee g menti sull'offerta dive amkbiente virtuaie peotetio, velio arcadere In peattafomma “uns
spazic siwww @ sccoglieme per '™, prometendo ol pervisivi nspatie sl un ampio spetivo
ditemariche ¢ contemplando Ln Amozions di “gnativoglin contenaro — tiden, avdio, Mre, Tmwag !,
conmmenti, Uk o s che vinll de noatre Linee Greida™ Vié inplre v dichiarsts anem@sone ai
ghovani wrests ¢ Al sopgeml volnerabill, asseritamente solie o garantire 1o “wrelo de! wogper)
mrurens swle mostra pinttgformn”, nonclé una specdice preoccupazion: coa nguade ad “a
pericolos e sfide” ¢ “suicilio, aurolesionime € minamwacione scorems™,

61 1o realtd, ke Lascs Guida sppasono oatiare wne Jdoclinezions & priscas vaties che som
soggesti od uns inkerpretnzione ¢ wpplicanions discresiocale ¢ Ircnosn da parts der professsomisty,
tabe & twachiss o voa dssione degli s prmepe eounist

62 1z Linee Grada, infatti, catalogann quali comtenmti pericclasi sokant quelii che persestano mna
manifzss 1L Besui, ma pon ache quelli contrivi alls comune sensbils cdturalee pricologica, come
conerpe dalln viceadn relativa alls “challenge civamice froweere” Al peogosho, 4 rileva che
spomot dal szaore medxo atfenneoe che | &ani derviats dall ssposizicns w sk comene)
vanno sppre 2zt seche somo il profile dolls nssuefrzione dl'siol eslosdsno, snscersbile di condurne
aepiodd; di possbile pil ampls ala ¢ meggiore gravith 97,

L2 Pati soctengone 1o coerenezza ¢ efficacia sla delhy “wa@fone aviciwarizzon™ sia di cuells
“wanucke’ 2i fum del buca esito del processo €1 moderaznione. Con nguwesrdo alla prinm, nleva
sololmeire clye e2a oo b impedito il dilagare dei alab video adls pistialooma; b secenda
realizzats atraverse specifiche valutarious dei iwoderatorni. 2a concluso per la coerenza del video

LI5 5o Lani, 18 ool 2017, . 0359, 53974~ Eden Viazgr -~ LSaweints cors catunse nerno. B sk ancke Tor
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con le Linee Guids, Secondo TikTok, la ‘frevich scir chalenge™ non nemrercbbe indunn nefn
categaria “oatolesiontsve”, che luclude sobo e leslon fisiche qualificabili cowns tali dal pasw &
vista gicridico e legale.

63, TikTok hin quindi deciso di asumere mistee di medemzicae dzi video relanyi alls cieatrice
[rancese solo sl esto della nlevires medito assunta daghi stess | Talimusure, peralny. ron hanno
determamato 2 nmozsoze dei contenuti ma oz hanno solo listato [a drvulgazions ¢ hanno avirno ad
opgetio solo aloun video seleaoust da TikTok o segmlat dagl wbentt. Solo dope Pavwvio del
procedimento sono statz amplizie le Lines Guida, includendo la possibilita ¢i lizsitace [z paging “per
" @i seg et minorennl eviodo di mostrre contevt suscettibils di determinare danni fisici
repuiaty “mode ™

64, Dagh elesnenti mewolii sono emecse inole bure magls sineent utihzal per il sxoilbogg o
dea cootrmati, 1okl de limisers Uefficocm del processo d modcrasione peovisto nelic Lince Guida [a
moderuion: automatizats risihia muno efficoce nel casl in qul e vickazion sooo pil conplesse &
lmterpretire & anlescnts o semiced i ccatinua evoluzione, & mihé ln modaazion: tmass &vienc
pacticulanmenty tilevame per valstare 1 comenuts fa cul ioadegieiezza ¢ oo mmwdials, Crd
nondstante, (| chmamento del composents dil “Tevw of moderasiane™ ippaee efformaanoe aalln bee
di reguasi: generict e Ja loco fonmszione mitema ¢ meenirgta sul soli comfentn nuaifeststanenk
ilfegali, violenti, oppure a contenuto sessuale. L acalzi del mumero di video fmossi in diverse Engee
lascin moltr: ssppoere che d sistensa di revisione asomatizzata 3ia meno efficace per i video diffies
in Brpm alam

05, Sebbeps TIKTok adontl aleane mesure specifiche per soltmoe & minon < sogpett vloecabili la
visiiwlita ¢ akeuni costenutl, queste rrovane v Limite mmporteece wella possibiled che gl weern
insenscano w lase di regstrezione alb pisttatorme falee mionowion sulls propra ey, che ¢
rmessn, pelie parole di TikTok stess, olla mers sntedichinrazions.

00, | prote selonsti buseataso bs scarse valonez azoee del suoero di vedeo rinwsz dalks puscinforas.
Lo et denaion weosie ml paatn, divessarene dn quosto sostemsa dn TikTok, now investono i
o sseosio da video dmess, ma s boro nlevzzs nspeito alia fattspesie i essaw. Infatta, bl
dati. ai Foi delly presente yahtazione, si fvelane mumencameree Irison « considenti in temani
perczatiali nspetto al mameco di video complesavanwente diffusi sulla pestafooms, Inogu casoL e
ben acea che e prmtiche commercinli scomeet: siano illeciti & pericelo, In af sussisterzn prewcinde
da vn'am s prntuale delh ddisone della condotin

67, I conclsicne, ke Linee Guida - prir peevedando diverse tipalogie di conrralli sui comesutic pae
amribmendo alla panaforms TikTek U caratters di “nogo Hewm™ - 5000 stats oggstto, ne fal, i
uns apohcazione acunoes O & in grado di condizionane y seelm ecenamica del consumnarore i
regedearst sa Ticlok @ wtlozece o servizi d: socael wecha, mducezdolo & credere chie non saanno
visllzat comenntd susceetbill di pregicdicare gll uresl, specie walnembll, o volrlose
dedl’arucolo 21. cosuma 2, kectesa b). ded Codice del consusnn

Nel sam dei wedeo relocivy nBa cearrize francae, ghi interventl di conrmBo complun alls base de
coteri rimvenabilt pelle Linee Guida son haono temoto coote delka volaerabilita degli adolescenti,
enrazerizzam dh pecwlinn mecoanismi cogritivi dai qrali dervano. nd ssempio, In difficeld o
disunguzee la realsh dalla Gnzoos. 'ssssuzs d stunsut d imbrzioss, | tendesea wd snmlae
comportagnenti di gnappo. Se alomi servizi o funzingi patrebbera noo avere un efferte equivalente
sogh aoulin possoo invece Sssere muggennents pecliesi ¢ dannosi psr b minon ¢ aeare
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dipendenza, unche a causa dell‘impano cumedative di una comhimzicos di pilt fumzion: o degli
effcti prolmgati nel fempo '™ Portaro, el superios interesse di goesti ultimi, € nccessario che i
controlli sud contenuts in applicazions delle Linse Guida stano pul rgocoss

<) Lindetrito condziommeno deglt wemt, in parcolave mewor: & wilverabilt, tramide i sulena

al mrcomaidazane buaw swila profNezione aigorinnics in violnzene defl arcals 25, commaa ),
lenera c)

68, Nel contesto delineato, TTok wtilizza w sistena & moccoandazion: bisato su jecnxhs &
profilazione algoricmics che siuttano [a valnsrbilivh di prupps di cossumaon < appare geoerars un
indebito condizionans o degh uwenn

69. TikTok propooe mbit ura fuziome del servian, presea i camne “exvrewsa . che si i
salla pesscaalizza zicne delie visuaizzazioal ¢ che selezioms pemanto costateroente quall camemei
destinare b clascoun wiente trangts W “iisans & mccomndazions” basato aulla profilaziore
slgontmca. O al fine di perseguire bo gecifico lateresoe ccosoeuco di asnenmre le sernzion
I gli wtenti ¢ dl boro tenpo & permsnenss sulb pistafoen, code sceresety b reddinivin degh
introits pubklictnn ¢ samilne La peesenze su TikTok di contemnr potearinlmente peescolos per g
ukenti, permnto, appace funzionale o cbietivi di massimizzazione del prafico, attunti madianie
difhmione di video zccattivanti secondo i gusti di ciascun specifico wlente, cost da stimolnre in modo
crescente In fruizioas delln pinaforma,

0. 0 potenzial: lesivo per | minoed ¢ | 3ogeeni volnerabfll desisa son s0k dalla proposizions di
singoli videe pericolost sl un ampeo numero di utenti. ma & ampliicao dalla rproposizome, ad
opers ded sistewn di esccomandazmone, di video anaboghl in saecessione a civscnn Sagolo urente,
Nonostaute || sisterma i raccomandszione persoualizzaty sia presentato all'uteute cozse wn Gttare
posiuvo che contribulsce alls scopena del moado, “cbe Lipire Jr crearag ¢ povta giow™, TikTok &
comapevole cbe b rwccomandazions i sequenza (i detannimod ool ped ceue slicns
pregiudizievoll, in porticolare pee @ minorl e soggenl vulverasill ‘0% Appace infanl prevalere, anche
na sondrouli il calepgons di vieols, Uinterssss di TikTok o gessime un ungpertanie dfistio &
adaierion eho &80 HErce 1 MonRIZane,

71 La cucostanea che TakTok formsca agli wtent: sistemi per selzzicoare attrvamente | contennit ¢y
visunlizzare & per sxctrars parzinlmente all*agire del sisem di mecomandazione (quali cricen di
rxerin per parcle <lusve o Lo possibiitd i azzerare il seslennn db rACCOURONRZINNG ) (00 3pare
sufficiems & limstre gh effetti dell'utilizze del moddle di profilazione dei comemni, cowe
dinxstrato <ol farto che tak strumentl S0 scarsansate unlizzat dagls v,

72, Nou appare ¢fficace a lmitare la personslizzazione dei confemiti proposd semmeno
I'mbroduzsone, a partre dal 25 agoste 2023, di un'opesons & wilozo di on “sifema @

P of Risolazons del Parliinesso UE clkm pou D

1 12 wama Commumane saep trgh OnetsiAt gl Dbt Q023 12601, com nlenuei ole ms

rmtm-h-nom b wtsimen che m ath 4 it chir pamenn svwe S efieo

exmmmaen iheradd”, 0w the akwa cooemton TUEre pericchsTee w‘; ;mxbu\
oo sl i lware dipmele’ Ad evvise delle (\-u-w- cxopen Fatibco o mBeascim

rgmian i vidmerabives dr conesate pecfer &y nmh commwitery” potmbhe mbngrre e foome &

WRPOUDME I T Y SIUREEAVRIID 25T AT vidatrD coniT M-wWﬂnm&MM

A PN Rl B e vero of oo dagl \ 70 0 deiln
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reccomandnzione™ shamativo, non basam sulls profilazioee, in ragicoe delle modolid con cui b
12250 & Statd Lodono od & propesto 48 COMAtOL.,

Innenzivsno, 1l conmmatoee nom ¢ edatto dell' ssistearn & degli effem di tle opzoas, posta che
un pereceso nanle di navigaaons sl app non & dam alewan evidenza di tale muova possibain ¢
Oedle sue umplxamcal. Per iwoprive tale opeiome & velulire s stivark Sono necessin van passaggl
¢ divers: coamudy, senza che sin dall'inizo del percorso vi staae informarzions swlla fimalita dello
stesso. Non =1 arroe ad vere una mfocsazone cugs pemmeas quando s gumpe ol 'umo
passigzio denominto “Gertisar persenalizmezione delie pagime”’. Non viens specificato come sara
seleionto il flusso di immagine visitili aella versicne pon personalizeanta delle pegine: per il fovd
per fe” viene ieaenre (adicato che azsmners In dennmenzone “Fopolart”, menre per il feed
“Sexum ™ oo viene formils abouns mkomuzione.

Inalire, il fto che all™stente, ol "otto di iscrizione o TikTok, per frsire dei sorvied delle piatinforma
sin fomio & dofault w gisteme di raccomandazone con contemmti persomdizail. mppresenta €550
sieas0 um limitazions della tiberdh di seelm ded comuraone. TikTek infami, ingons por take via
gl et o opzoms pre-sabiifa i fruizeew dells prsitatiorms, obbligandoli & anvan per
disamivardn, secanda v mecsanitmo di asln &l e d. apeond T sentaean, |1 conmmatoes pud
everaalare |'opaooe contrana wle medimte unc specalco canporimenio alavo, che 2 == volla
dipeade dalle izdformazioni fomise all 'utente ¢ dalla ngevole frabilita del relativo comnde. U tale
mecranisnme & pre-urpestazions, operaste in vie penemBczics ¢ preventiva, Mppressula -~ Come
confermato dalla prass ¢ dalla givrispedenen applicativa ded Codice del consumo 19 . nra
compeesssane della Excolta di celin

Pertamin, |a soska della persomalizzazinne ganle cpzione di defut non rppare adegiata n rimuovers
1 et peofili di indebito condaeonacssino gl weath musoa ¢ vulnerabili legato — come visto —
non 30l alls venslizzizione di viden porscolodl, ma anche alky riparos dpeoposizione, ad oper
detlalpociimo di Ticlok, di comenet] mmsli 2w stesso wente munoee'vulnesabde, idoaes a
peoeerare un fonomeoo di visulizcazione @ suocessioone & parte dellp seso utenie, dee amplifica
La portats potesszinlmente lesiva dec centenuts

73, Lo descritto condotie sgpalono i geads di cond@iosan (ndebitamentae by soe ks doi conmmaon,
in particolare muncel e vent: vulserabili, 1 relazicae o tenpo « modo ¢i fonroae del servizo
offerto da TIKToX, lmstado B e capacitd di prendene wea decissone corapevole ¢ alerando &
sua decisicne di consurso in vicdazipoe dell'articolo 25, comma |, lewera ¢/ del Codice del congamo.
4. Appaiomo prive di fondamesiio | obieziaoni defle Parti relative al 150 che per 1o configuruziare
di una cendotta aggressiva | indebito condizicaamento dsbba pecessanime ote collocarn prama della
pasciea del vinooto segoziake. Nel oo di specie non erickissio alouy comisgetanvo al memento delln
regarazions allo potraforma, ma il consemmore oel cosso del o unlizzo fomesee o TikTok datl,
o vergono & questn Wilzs per generare i peofitio. 1lindebilo condiosimenin del
consmmatare MErviens peopno lo relazicae alla sua contins scelta ciren 1a temopestica ¢ e modalita
di fruw e della piattatoesss, dyve compocts vessione di dats' 11 [a t2be senso depome anchw s atiga

10 7y Lavio, 3 18 tovenben 2002, 2 15326, PE1114T - Gougl
T €8 Yur Lasinn, 22 cocrow 2815w M35, POSISE - Autosrndde per 1 Maba-fuforum cioms solle Viekilhé i Condeion
Cnihche B provies ag peesar s va dafrete come s condotts masm por b pemssan mon @ eosereds oosaple delle

herth & eoe s ded comemumoce. condora obe pod avece leog), lﬂxmmmwmmwﬂe akre che el
fow &3 cocmuncas e vizechs 1 pacule
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Risomzione UE, dove a1 nffecsa che la “decizione di natum commerciale™ contenuin nella Diretivn
salle puatichs conssercal sleali incinde I'uilizzo comicuo dal servizio, 1o scomers diun eado
viswdlizzazione di coatenut pebblicze! 12,

7% Inoltre, diversomente dn quante sostermto dalla Parts, & ben chiarn In distinzica: tm
disativazions dedla persomlizzazione d=i comenuil ¢ personalizzazone degh mmuncs pubblxita,
Cib ehve al dene sonolineare, tumsvia, & che vi & nn interease di TikTok alla perzonslizzasione dea
contenut: al Bne di mdicre Nutente 2 spendere magg iy texpo sulla pattaforma ¢ mmodo pui attive,
coa lefferrs indirene df genersee ung maggioce visunhzzazione di pubalicith (asche non
targhettizzate) awrentando il valore detla racvolta pubblicitars o generando s ko beus Bt econonua
legati ad un tiezo pid prolungate della pintmforma

) 1 tnadegvare==a delle misve di cavwalio e vislaziome degll articoli 20, covma 2 ¢ 3

76, Temesa adozione & mimwe & procedurs adeguare, put nella dispenibilink del profession s,
valtz o grevemirs ¢ amnosere b diffisione di coarcauri potenzialmeate penceloal, viola Manticelo
20 copumni 2 ¢ 3, Jol Codice dul corsatnn, Tuly condora, contracsumenie alls diligezen professionale
richesta alle paattadorme di socind wevha, ¢ idonea a S2lsare m mesora appeezza ke 1l comportamenio
econmmeco del conanmatore

77, Nel contesto m esame £richiesta ma particclare diligenza dei professionisti al fine di proteggene
1 minori pell mmbiemte digicale, tato pid pregivdicati s e5posti a usa Fuizione reieTata ¢ missivn
dai comteutl, T sistend di mowitomggio adonatl éa TiSTok noa so00 st sdeguati a vigiare subn
crcelammedel contenuls percolon relati alla ceatno: [mncese. Puitosto, TINTok risuls adotiare
una procisa e Commcraale che non conkcpl B8 rimozione del confemnl pamicdlarmente
sedutivi per alosm grupps & utents, auche addove le sino siuttandone b velneabilica) tale
stracegha & volin, afinti. ad amrarre il s gglor nunero possibée di consumaterl. masshxezzece Ul loso
teimgo < peruwmostize slbs plsttafiesn ¢ i loro sngagemwen, i nwdo dh susaiare & reddgivid
degll inczolel pubblica 13,

T8, Apparc 41 searss sguaficativiss nsil"sabite dzl peessuie provedunssto U were relioute ba e
mumeroaitd degli “amaaeniod of masons” ateaeni dal DS Trsparasey Dasabase - proposso dalle
Parti nelle ultime memorie al fine di affermace 1l proprio “sipenioce™ livello di diligesza. Tak daty
rigarrdnno infaei b tealifa deliz misure adotiae ¢ aen.dichiarnte (sareavenr of seasoes) da 16
prattalonne, 11 wanicra ageregata per 14 categorie di vioRzionk s i penede di smpe Limitae. Vi
& un'ampin eleregensiti tra tali piatmforme copsidente, ke quali offtono servizi ¢ oco modelli &
busingss drverst da goelli & TKToK, wn ssmind & tipologia di contenuts, modalich & &dfiasions dea
medesimi, farger di weeari, saremd di reccomandazione, & profilazione. meccanismd di ssoderezion.
Alkwe piataforme oon ddfondone affatto costensti amalogls a quelll oggetto del presente
procedimento.

79, 1afine, appare pavod: fondamento il rchiamo & Tiklok 1 principio eseazvoe di respoasabelia
previsa dal DSA e alla ¢.d. hosiing providor dfiweor di cul 2l DLgs. 72003, che comperterehite
l'ssscnzs i wa obolige groaale di sorvegisoce »ai somennts capyatn, lafstia teds occszicns
difersiva, basess sulin non conezcibilith dei conteruti, sppare incampatibile con 1l ruodo otrivo molin

U2 0h pupctacone alsts pase 3
113 ey Ricolasoes ot pao &
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da TikTok nells scdesione det video du destinere a clascun comsamantors tramite un sictern &
mecoanidarsare personalizzato, dasato sulls profilaziose algotitivuca. Inoltve, Ficspeno especsso
che TikTok sevime nelle proprie Lnes Giada o limitare |a diffissone di conemsi perscolosi
presuppine [ coneresa conoseibilith des madesimi ¢ ba sus capaeird di mfluenzarli

¢ La diffiessone di consesonnt pericalass per mimor!, (n vicdezione doll ‘argealo 21, covivea 4

80, La descrivte condore del profzssionist, ¢os come sopm rzodtnute. itegeann nm viokzions
dell'amcolo 21, comms 4, de | Codice del comsuno 1o quanto sono w grado di fders [a sabwe pssco-
Faies di slcanl grappl & vient ¢, i partizolere. Ai sansecinee anche indreitamenne i sicurezzs 8
baenbus ed acolescents

[ Conchustomi - fa prakea comvaercale

Bl Alla luce & quamn esposto, I& condocte dei peofesseanisti Party & procedimento utezrand
oanplessivinsme wa pogica commeremle scometts che vioks gl articoli 20, comma 2 ¢ 3, 21,
coenms 1 lenses b), 21, conena 4, 25, conena 1, lerrern of del Codice del eonsmano con nifertmento,
rpetlivemen e, 3 seguent profili:

2} inadegumiezza delle misure di controllo ¢ vigdanza adotiate da Tiklok sui coovemnn pubblicats
daghi utente. cou particolage riferimento alla tatels des soggetis valnerabdic

b) violazione degls obblighi di diligente applicazione delke propoe Livee Gunda comuaicate azhi
ke

<) Eifusione di comenwi i prado & minsccine s sicarezen psico-23ica & babini e adolescemi;
d) sdkbuw cowhaonnmeaso degh weant stsverse la nproposizivas o conlsmin sbe shuteo ln
valnernbilits di adcumi groppi di consamatng.

Tutti i ¢ tau profili hanoa effetio di aumentice il tanpo trascorw dall'utents wills pattforms con
cousguenre incremento def ricavi di TikTok

82, Quanio alla pozzaone del"Ageom che be disposio di nos peocedens af nlascio del pacere
nehiean, rivoendo che 1 profil di contestigione delle confonie non integrann gli estremi di v
pratica conunerciale scorrelta, vale nckuansare b1 pozicoe &1 pratics comumerciale delineata negl
“Oriemtament?”, secoudo cni essa deve essere “direitmiente counersa alla promozione, vendite o
Sormitwra i 1ing bewe o df om serveio af comsumatore” 14,

&3, Come ampinmente deszaina, ke condetie poste in essere dn TikTok consisaooo nells diffasicos
sulls propria paattafocnn di video relatvi alla chaflenge cd 'cicance francese” quale esilo
dedl naufficrenz delle azions peste I essere pir eviame b circabhzione, nonche nell unlizzo di
“itstem 7 pacomandazicos ™ &1 comeli che aplificand ks dithusione degli stessi, noscsturs |
rassicursnti princip emncise nelle Linee Quida del profies sonisia.

4, La mtum 'cavmenvale ' dollla poatics @ ogpetto & riconducibile al rapparo tra TikTok ¢ | som
uenti, nell'ambito del quale I'erogazione del servin di cocal neswork rova come comspetivo la
censoess dei dati personadl des conmumaton:. Tall dati venzoso unilizzat da Tk Tok per ba profilazicae
degli urenti a 1o commecale momché per il funzionamessn del sstema di racoonandazions 8
varraggo dells reddtiviea della pattaforms. Cowe sopea arpamentato, i dat ceduti dat comsumateri

134 Compmizarnre dols Commewinee — Unemtyment sllinterpeotsnsne o sl gplicsom dolly dretam 200579.C0
2l Parimuenio evnopeo » 0l Coomglny sehitig alepratche commeraali seeli dolle igrese e coafreen do ceommMon
sl oo Bbsno (I001LC S3601), e 23
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acquistazo, propewo in mgione dell'wilizz da madesin do pane & TikTok, un velore ecomomico
idoneo a coafigurace 'esistenan & un rapporo di comieane 1a | professionists ¢ utensa stesdn,
aoche in amenca di umispettivo monsuno. Inodtre, In praticn m opgeto hu una specifica e
eootimelva insidas 20 20l eapporie di consmo legate appunio alla circostanza che o531 ha 'effeno
di sumentare il feppo Baseorio dal wheate sulla pistiafonse.

85, In tale contesto, Tiklok & gnakficabile come professionesia ai sensidell atticolo 18 Codice del
cowsny ed € responsabile della pratce comestats @ quanto svolge un roolo attivo di proposizicne
profilata dei contenuti circolanti sulls paattaforma, che 3¢ pressppenc la concrets conoscenra ca
pante dei professionsti. come sopm delingato

86, Lo condome contestare &1 traducano nelle violasioni delle specifiche norme del Cadier del
coveswno supra indicale od appssom  sscetibih o delrrmingre un‘alleraziony delle sceln
cconmmico del commmmtore svene od cggeto ke modaling di fruizioue dei scrvizi offerts dalln
pinttafionum.

£7, Le consdotte ogpetmo del preasane peocediments mmageano, quinds, complessevamears. gll eatrens
della pratics commmwevisde scomelts, Pertnato, st dell artwclo 27, comma [-Dis dd Codice el
oeimn I compesenzn n interveaine apefia in W cseldive RIITAGOM Ta dsciplien
consumenisica oon bova odsit applicazione “uwicnmente quendy (Fsposiziond esiromer a
quest'wiama, dsaplinant aspetn peciica delle praniche commerciali sleall, mpongono @
professionfsal, yeuzo gl movgiwe of awmovra, obblight tvcosypad 00 con guelll sxadiily dalia
direstiea 20042 (Cone di Giustizia UE. 13 settemioce 2018, C-5417 2 ©3317 cir )15,

VI QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

88, A sensi dell'aricol 27, comeaa @, del Cedice dd comsumo. coa il provvedimento che vietn la
pratica coumerviale scometta, ' Autcith dispose "appliviciose & uia saaoos amministmtive
pecuniaria da 3.000 2 10.000.000 eura, temite coato della gravim ¢ della durata della violhzione
89, Al ngwardo @ nileva che, par le cagion sopra descatte, I condotia i esane & ¢ prowats wehe
in seguio all'emrsn in wgore, in dam 2 npdile 2023, del muovo regine saazionatorio. che
aunentto if mussizn edittsle dell Quzom wrogsbds wmmatera d baleds del cousumzatore da S a
10 milioni & euro,

Tale comdotta ¢ assanilabile o un’ipotes: & ilkecito pronwesedte © coulamuate, Hpetio a o, 1 form
dad princeplo ravpus megl? avivn, Towa applicazicas 4 regime sanzionsiorio vigente al mesesto in
ow |'anunastzazione provvedy od imogse b sanzione stessa, ossin b puova vermom del atato
armieolo 27, comena 9, del Cadice el conmms.

90. 1z ordine alla quantificazione dellz sanzione deve tenzrsi conto. m quanto applicabds, det criter
individnati dall‘articolo 11 delln legge n 3981, i vimi del nchinmo previsto all amicoln 27,
comuna |3, del Cotics del comsumo: i particolare, dells grnata della violuzions, deil opstn svola
dall mipeesa per elimisace o nreouwe Ninkazione, della persomlink dell’ageme, nomhé dele
condizeon Sronotunhie dell inpresa sissa,

91. Con riguaeds alla gravith della viclazione. sl Sene conto e lis fimrispecie In esame dell ‘omessa
adozioes da parte del prafessicausta d misure ¢ procedure adeguate 2 namovere dalls paattatorma

"5\'p.c¢;¢9§ad!nu.mﬁl'mdnml.n 4
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consenu porenzinlzente pericoloe: - guak queli relieivi slln cicatrice francese - ionei o minaccinre
L2 sicuerezza pasco-faics di banhes ¢ adolesceati. Sotio tade peodilo be coudonte dscoutnute sttengouo
a favzspecie per le guali il Codics del cossuno prevede uns auslo wpflrzata ai sens dell'anticolo
21 conume 4

Inalire. neeostante TiETok abbe adoitso Linee Guida che promelievans w ambiente vittase
protetto. il contzollo s1 coztennti =i £ rivelate iasafficiene o quinto tali Linee Guida sano nmitate
suscettibili di mberpretizicns ¢ applxezione discreziomte tali da radws m una Stels madeguts
det minori ¢ vulneraball.

La gravith va akresl appreezata con riguardo all’ mdebite condizomamento gessran dill wilizzo di
un astema di acconmedizione basto w kewehe di profilazione algocitmuea che strurao ln
vulnesubilits < groppi di consummioe per aumeninre le nilerazioni ¢ per indurre 'utenie & speulere
maggior tfempe sl pistaformo, con Veffctto mdirctto di sumentare || valoes defls mccoln
pubbliczana o di generare alin benefici ecomomice legats ad un utdizo piv prolungato della
plarm fornss,

92, Vi considerata, inolize. Nelovata potenziadith offensiva dells (iiispech, considerita 'esocine
popelarith delln planaforma. oo & serivam o dreresare medismente [10-317 milioni di were
talzani wel pruso tmeestre 2003 ed € m costaste crescita

935, Infine, i ticoe coato della dimensione ccomomica det Professionssti. Iafam ke socictd TkTok
Ialy Srl. TikTok Techoology Limised ¢ TikTok Infoomation Technologiss UK Limiwd
sppartenzono a un gruppo {Bytedance) che opem a livello mondiale nad setoee dei socied wedvo.
Esse bauno realzzio tathwath sssal nlevami, nespstivanieate pan a circa 20 milion) & euro (bdacko
di TiTok Taly Se) del 2022), 180 millond & curo (dilanck & TIRTok Technobgy Timited del
2021) e 2400 milion di ewo (bilncw consolidato & TikTok lafocmmtxs Technologees UK
Limated). 1l margine operntive lordo che emergo dai medesmi bibwei risuba rispettivianeste pari o
ceco 1,6 milicss di eueo e 1% mibioau ds eveo pex TikTok Mty Scl e TikTek Teclmology Licsted,
mentre TikTok Infoemataan Tochnologios UR Timired peesoatn in omegioe apemtive ledo segativo
pact 3 cires 453 ulivos i eoro. Lwtile di esercizio & TiTok Ialy Szl e Tiklok Technalogy
Limited & rispettivamente pari a cincs 92 000 eueo ¢ (4.5 midicai di ewro; TikTok Infarmation
Tectmologies UK Lunuted presents ues perdsa o esercano pan s 493 milsom di euro.

44, Con nferimento nl pregindizio subito dad consmmatori, rileva come [a pration iz opgeso s
spsestiibile aozitutio o manaccars la scurezzs peco-sica degh went pin govam ¢ vlnsmaba;
Inolwe, v considemto che I stessa guands un senizio di soeial wadle che wilizza | parsmonk
Informative costinito da dati degle wentl ger la profilazions dey medesuns 2 veo conunerciale
nonch? gor il foraonsesesro 21 atemn di recoomandazinn, con chvsguente dseFione da pae
di talz datt <& uno specaixo valoce econvcaxco, Lutilzxo del ssskean & racoamansdazions ) tme di
aenenmre & nterazionl e ladare Puesre 8 spendere magglor tesepo sulls planadoram componn
una maEgsose cessioac di tali dati

05, Per guanto riguands I duesis della vialazsane, dagli clementl dispondill In ol risdes che le
coudotte b canme sono state posts Lo essere alineno dal § febbrabo 2023116 ¢ 2000 ancors wa coeso.

116 7ey foemia fale Pary redatra 3t diffieions 2o pramo da videorsianvo 7lls quooee frnces, Fovensto mika
patadiena o 31 bpbo 2003 Cfr doo 17 prmss 17
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Lutatil, tenct @ 16 fedbraio 202457 le Pari sbbime coumiisan clis Ageoin, 1l sserico del
propn peters, ha svvisto in dote 22 geunnio 2024 un proced imcmmo conchmosi con archiviarione, ad
ewto & iuzative di nssozces des video spoatascamest: inrapeese da TikTok allo stato uca vi ¢
certezza oo sinno st rimosss it i video presenti s TikTok rehtvi alla cicatnce francese. Inogra
o, Pampa portats detle peatica contestata dall Awonth comvolgs soche “adegumezzr del
sstema di confrolio g2 contenmi potenemlmente lesv dell“merza pid glovane.

96. Sullz base dell’ssieme de 1adi dementl, ¢ ®enuto conto della pecessana faxaoee delemeate del
swione, nonch? dalln dimensons ecemomica complssiva del grappa di apparenenza. # riticne di
detennursire unporto della ssazione aminsstraliva pecunius applacabile 1o sclido alle societa
TiTok Iinly Sl TikTok Technnlogy Limited ¢ TdTok Information Technologes UK Limited
nele pusuce &1 palion ¢ o,

RITENUTO, pertarto, w dafforzmta dad perers dell’ Autonita per be Garsaaie nelle Coanmicazion e
salla base delle considerazioni suesposte, che ka pratica commercinle in esume fisalts scorretta 2
seasi degli articol: 20, comums 2 ¢ 3, 21, coquna 2 letterz 5), 21, conuza 4, 25, conms |, lettera o)
ded Codice del consumo m quanto cootrana alls dligenm professkmade ¢ ddonen, mediante
Iisdegaata viglamea sul comtenpuls pubblicatt ogh wientl, qualk qoelll relanvy alla cloatrice
frncesc, moach? In propasiziooe reiteratn di tali comenuti oi consumstoet, in pacticolhre minoe ©
valoerabifl sttraverso mstend di racconmndazicue barti mils profilszicne, a falssoe n masam
apprezzohile il compartmenta econnmicn del consesore medin e del commmatees viulnernhile in
relamane al servizo efferto das profesiomsti, noache di mmsoctss ache wmlirettanente la
etz di bambind of adolessesnt.

DELIBERA

2| che k2 petica cammwerciale deseriten al puno 11 del presente provvedimenta, posta in essere dalle
A0ocietd NKTOK Techuobogy Lunited, TiKIok Maly Sl ¢ TIKIok LoRmmios Techuckogies UK
Limed cosingsce, per e ragion & nei lmili esposii in molivazione, und peafica commenciale
scouvetta ai west degls antscoli 20, comens 2 e 3. 2L, comuna 2 fetvera &), 21, comua 4, ¢ 25, conusa
1. lettera o). dell Codioe del consume del Codice del consuma, ¢ ne vietn ka contimsarione:

W A imegare moslidy alle wocierh TIKTak Technology Timmed TikTox Tmly Sel e TRTok
Laformaticn Technologes UK Lunged wi ssnzioas smsministaing pecuuana dr 10.000.000 €
(diecimiliond di eure);

| che i professioniti communiching all' Auransi, entrn il tenine & novanta geomi dalla neeificn del
pressute provvediosn e, Je nizivive sssunte m ottemperangs ala diffide di cul al punio )

Ove |n BUZI00 JEULSTATIVG RIOZITa 1a pagata dadle societh TIKToK Ialy S o, d papamewn
deve exere effomiare entro il termine di wemm giomi @bk votificszione del presenie
provvedunesto, wilizcuwo o codict nbuwe uslsctl oedl allegate wodello F24 cou elawen)
idemtificarivi, di cui al Deetcto Logulativo w 23171997 11 pageenento dove casore efferume

'"Bnal‘
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tedermscamente con addebito sul proprio como correnw banoario o pestale, seraverso i servizi di
hone-danding ¢ CEI naessi a dopoaizione dalie basche o da Poate Iallane S o A ovvero utlizzando
iservizi telemanct dell'Apenzia delle Entrate, dsponibili sul sito (mermey waww agansivenwate. govir.

Taddove invece b slesso pagamenio s elletioato da TikTok Tectrology Limsted ovvero s TRTok
Information Technologies UK Limited, |a sanmone imogaa deve essere pazata entro lo stesso
tecazne di texts giovai dalla notficazion: del presente provvedmesto, tumite bouifico (m euro) a
favore dellEnwio, utiizzande il codice MHAN ITOSADICOOI3 2423280 15339214 (codice BIC:
BITAITRRENT), che cormepookie alla wma contabile 187350214,

Decorso il predetio (enmes, per il perodo di rtardo inferiore & un ammein, devonn eseve
coerisposti gh iteressi di moes nclls misam del 1nxs kegalc o docoerere dol giome socosxsavo alla
scadenza ded termine del pagamento ¢ simo alls duin ded pagnmenro. In ze & ulteniore rtardo
velladenspancuto, al scus dellamicelo 27, conutm 6, delk Segas u. 689081, I somen dosun pee
Is sszmow rrogits & sppiorats di us deciom per ognl sawete 4 devornene dal Gomo Siecesvo
alle coadoros del termase dol pagnmento ¢ sino & guello in 2ol 1l mala & tmsmeso ol ecacezsioansio
per bt nzcosione; = Ll caso b oupgacazions asscrbe gl wieress & mors maturst: o4l medeso
perxda.

Dell'avveaino pagamento deve essere dab imme dima comwuxcazions all Avioana amverso | mvio
della dorumentazione attestante & versamemo eficmuasa.

[ presesse peovvedimento saed nofificato al soggem afercssatl ¢ pobblicate nel Bolkmino
dell'Autonita Guranie della Coucomenza e del Mavan.

A senst dell'mticedo 27, comune 12, del Codice del comsumo, i caso di leettemperaza ol
provvatimento, |'Autarich applicn In aeciore teunisdsmnve pocuniteln da 10.000 & 10.000.000
e Net oasi & viteranta inottempersaiza Autonsh ped dupoere Ja sospensione dell sttt di
impresa peran periada nan sUperione 8 trenta giemi

Avversa il presesee peovvedimento pod essere prosestaco ricoeso nl TAR ded Lasia, ai semi
dell'articolo 135, comaa |, ktt, b), del Codee del processo anumumstanivo {decreto legislatvo 2
lngdhs 2010, 0. [04), enfro sessantn gomi dolls diza & patificazione ded provvediments stease, futi
safvl o maggor termmni di o all aicolo 41, comma 5, del Codice del procssed AMBESItve,
OVVERD pOd 133Ere proposio neorso simmoedinacio f Presadeste dedln Repabblica sl sensi dei? ‘anicolo
B del Decreto del Proadente dells Repubblica 24 novembre 1971, o 1199 entro 4 terzme &
centovemt giorsd dalls dam di nonifheazione ded proviedimento sesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
G Ser=t Raoherso Rusricheld
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CLAUSOLE VESSATORIE

CVIS - TOSCANOMUTUI - CLAUSOLE DI FSCTUSIVA
Provedimewio w 37100

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUAADUNANZA del 27 febbemso 2024;

SENTITA la Relates Professerssss Elisabetia Jossa:

VISTIA & Farte 111 Titolo [ del Decreto Legndativo & settambee 2005, n 206, = successive
madificaziont (41 seguin, Codice del Copamolk

VISTO il “Regodowexms sulle peovwdire amoresie 1 matevia of pubbiicind digmmtevole o
compavotive, prafiche commercialt scormfe wolazione det @intn der comsuweort ner convnth,
valaztone dof dvieie & discrimimezicui & clasole wisaterw’ (di s2guin, Regalnmento), adottnio
dall Awtorita coa delibera del [ apride 2015, u 25211,

VISTE k peopeie delibere del 7 marzo 2023, 2 maggio 2023, 28 gnguo 2123, 29 agosto 2023, 31
ammobee 2023 ¢ 19 dicambee 2023 con e quali, a2 somsé dell'eevicodo 7. comma 3. del Regolamenmo,
¢ =am dsposta &2 proroga del f=roane di conclusione del procedimezto:

VISTI gh ath del peocadumento,

CONSIDERATO susibo regus

L LAPARTE

L. Teseato Mutoi secicw o respomabilith lustate con unico socio (& segueio, amhic Toscmo Muta
o il Professionista o In Sooeta), facemte capo n Gruppo Toscane Helding Sl La Societs € sttivn
el sectoce delle nitivith di intermedinzions & di consallenzn refalve alle ooocessicns €1 ot & di
prestini parsoaali Hbilancie della Societh. selativo all‘sescizio chiven al 3 1 diesoiee N22, precens

rcavi per 006429 axol.

IL LE CLAUSOLE OGGETTO DI VALUTAZIONE

2, Le clmasole ogpeno di swuniornin sono coatene nel medello cenvatuale desonunaty “Conaano
a mrdio=ane crednsid” che il Professionista utdiraa per In svolgimento della prepria attivith &
ermecazone craditizin volts ulh ricercs dedlwstinno di credite srogatore al fiai delli couclusione
di centreti di mutma da parte di conamatori. pubblicaso sul sito Mot delln Secictd® (6 segnim

“Cortrano di edszions creditizie™ o “Moddo Comtrattiale™),

3, Costimiseons opgenn defls pessiare valwaziooe e clapsole contenure nel predero Madule
Contrattzale ¢ & sequio rzscate:

LV Do 44 de0 dadies dd Faseado [Vemale & peqraaaions dorustamale del 1300 2004 -Bilewss 02241 Tuceso
Mura)

2 Ay ourmoosd ¢
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A) “2.2) Esclustve Tt proseniie incarico wene confertta alla Toscano Myl S.el invia esclusna, 2l
Mne d¥ ercludere Ju possibibig dell "molore di corcomtsann rickieine af Snauztamests o & viificke
Ai merita crmelinzlo, vasbil midle darcke deti ol onca d Tl oo di i and ali do progiudicany
i1 b #1820 el vickiesra™

B) “7 3) Carrispestiva per e anivitg of conswlenza ¢ ossistense, Nelle sole qporess i ond 3l dleme
reced dal comtranto aluw i termime of fegge, ovvers vel caro im cur ia soctetn nedaairce receda dal
comtratie ai yensi aella clawsola 2.4, ¥ covyferenie sard e a carrispomdene afle Tercane Mutvi
Srl, guale comispetovo per le aivitg dt comrelenza ed axststenza cCOMMGVE PTestare iR EseCiCione
Al Wearice, o somma o € fole TVA). SGito saive i dinitte della Toscano Ml Sei, of
Hsareienso dall'evenate dovno caglonnto, me caso o wn madepgimento gutobile al clhente”
€ Al seont el artieoks 33 ¢ av. ded D dge 2062005, o coerene diekinrg ohe de clavsole
npovtate @i pants 17 (Dichiaraciont e Docwmentazione -Due difigence), 22 (Erciurvive
doll Wcarico o meRazione), 2.3 (For competevte per i clfenie consammore), 3.2. (Coucleasione
dollaffeve), 2.3 (Corvispertive per 16 arivist A1 consudenzy & azdstenza), sono 1rare egaevo &
frapyive bulssdivile ¢ dichiomr esprecranieme oF approsade of senyé degll are. 1391 ¢ 1342 W
Crveier S Comivane ™

4, Coa nbernuento alla clausols xal Ab ¢ sigta cootestata al Professiomsta la presunta vessatonets
della stessa ai sensi dell“anticolo 32, commi 1 ¢ 2, lettern #) del Codice ded Cocsumo, in'guanto tale
chola avrebbe per oggetto 0 per effetio di sancire acanco def comsamsnors “rwnzion! alln fiberd
convattiale mel rappard eom { wra™ in consideramane della previsicne di m termine di durain
partiolanniente luogo, aoche a boote della previssone di wm penals igplicabule a comsumators o
cam d) wolazione del pamo di eschusiva o ded alicsvo che nel demato contrarmiale mancano idooei
varfagz: tes a garantice Uequibheo tra le parti; 1w oga caw, e dlousola sarebbe conumyue donea
» confignree una violazioae dell'aticolo 33, comwne 1, del Codice del Consumo in quanke
suscettibide di deternspare wa significesvo squilibne dei dmmi ¢ degh cbblight wascews dal
ottt in progoad zis dis ecenenmos adoeonr:

£, Coa nbermmwnto slia clausols sub B), € stta comtestats al Professionsts In pressols vessstoometa
della stessa ai s2nsi dell®articolo 3% moomi 1 e 2, lettern #) del Codice del Coamrmo, in qeanm tale
chiusola couspocterebbe 3 canco del cousmustoce “fmitciont della fircolte of speere ecoezen” ¢
‘vesnezfoni alls fiberid convartiale net rappard cou f o™ nnche in prescnm di- motivi
obiettrvameate giestificass, In ogs caso, ke clausols sacebbe conmodpes iouea 3 configuran: w
viakrzione cell'nericodo 33, comume | 8 Codice del Coestme in quanto suscexibik & dererminare
un sguificetivo sqailibeio dei dinmmi & degh obblighi saseentt dil contrano, i pregivdize dei
COUEMMEOr aderenri.

6. Coa uferunento alls clansols ub C), € shifa comtestats al Professioasta ln prosants vessatocseta
dedln sressn ol sensl dell*andeolo 32, comumi | e 2, levem 2) del Codlee ded Constma, n quamo &
sechiae all’anticolo 33 del Codice del Consuano s presta &d essere MLSPISLo COME WS LIVessiose
delllonere della prown, ol o sollevare Il Profemicaima dall'omere, copurcriamiante previso
dall’articolo 34, conums 5, del Codice del Consamo, & peovace che le chnsols dal medeszon
wmilsteralmente peedisposte siann smte agpera ¢ spocifica trarativa con il conmmatkre al foe di
evitire il gudeio di vessanonetd, detenmnando w Gl mwdo v lastiose delln ol el
corGamatare di opporre accezionl. Permant, vle clhmol mrebbe idmea a configurare wnn
vioklizions cell articolo 33, comu 1, def Codics del Cotemno n quanto suscezibake & dettruinare
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un significaivo squilidrio dei dinitti ¢ degh obblighi rascenti dal comano, m pregiudine de
Coaanstord adereani

LL LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

ap L tter de! provedimonto

7. Sviln base di o segnnlaricoe pervenuta m dam 16 agosto X122 da perte di un consumatore?, m
data | 2 ottobre 2022 ¢ stato avvialo il procedimento CF235 pei confroan di Toscamo Mutui®,

4. Contestmalmente alls comunicazione di avvio dol procedimemio, ¢ stata formmlata, ai sensi
deflanicolo 12, comuma | def Repolamento, voa rctisst & infonnsziont & Tossano Munw,
chacdondo altresi clomenti tali da supsrree n presuncions di vexstocicti di cui all arscolo 35,
soouna 2, hetera () del Codicy del Comswno,

9. Indnty 12 otwohre 2002, dopo aver informeso ' Anton =i, & stato pobblica'o per M) gicmni ml sito
istitusonale dell' Autonitd (www.agonit) a seasi dell “articole 37-&éx, comuna 1, del Cedice del
Comsumo ¢ deli’ankalo 23 comma 6 ded Regohmento, |1 comunicnto ai fini delin consninzions
pubblica 1 wareni i chasole vessatone, La consdizziowe pubblxs 5 ¢ conchisa m duia L1
novembre 2022 od in park dots 3000 parvemne ke ocservsionl delle axsociszion di consamaton
Codecaes <UD Con s,

10, L1 data 24 povembre 20029 ¢ perveauta ba isposta di Toscaso Mutud alla richissta & aformazion
forvodans n:lla cocmnicazions &8 avvio, comtencste coakstuale tanza di mdizicos ¢ peoposn &
impegns, a1 seasi dell'srxoly 27, commm 7. del Cofice del Consumo ¢ deli’aticolo 9 del
Regolamento, finalizzan o rimsovere | peofili di [licdnd conrestal sells comnmicazions di avvio,
11 12 data 19 diceanbee 2022 Toscand Mutus & stata seotiga oo audiziote’,

12. T4 dara 9 geanalo 2023 5| Professioniss he deposiiaco I"apposito formulaio per in preasrseione
deghi irvgegni b propestl con ba cirats commnleaziose ded 24 neverbre 20228,

13, Gli impegn preventin dall Sccaet in datn 24 ovecsbre 2002 sono sl rigetiats dall Ao
nella sun sdonnaes dol 21 marro 2025, Tale decisione & stata coommioata al Professionists in data
24 marzo 2023%,

14, Tn dans 18 aprle 2023'0 ¢ srana fraemesss al ProRssonism ans richiess di nfoemaion,
tcookratn dalls Socienh con comumicazions del L4 ghagno 20231 conrenente altres misure

3 V. Dec | del 'Indico del Fecicols (Sapmalezcns  poot o 0083371 4ol 16 xgocto 2021, Aleps |
437 Dea 2 dol'Indioe del Faucacolo (Coprmiennons diatsan del procedomemto - poct m 00768 51 da] 17 oetobes 20073
SV Dee 7 ol Tisdiow el Fascaculo (Vierbai & Aogdiiesi cor ek A2 dal 140222000 dills docxanatdones pess mals
arll rvela R P adata 11 M2
&\ Dhae 5 el Loders Gl Farcicodo (R pests sla niekinits L st e 1 '} aaovindsl
!odima Fetocataznom Ropois - Bz 4 A0 pest. COR2E0L dol 2411 '-mn

V. Doe 9 dof Todsoe 06 Fasetoolo (Tesaurra cme Vertale Andis cnd peot 0010415 ded €12023
T3 Doq 10 e Iadice O Fasoiedo {Preseinans Fozusims tupeg prot. 201 L1046 def 912023
LATE 13 e Mmlion el T oo [Comteinnasioee Wla Dwetame (b Tigetio Tapesrs pod. 00112 & 7432009 pa
lowseo Metrn S vl )
1By D 35 el Buies del Fracwools (Riciss 22 fomeazioel grac 0437465 dd 18'420.25)

“\ Do wmnmmm«mnmcmmmmumﬂmd-
-3t ot 053109 dad 116 NI3)

e
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integrative dogli impegni gié peopozai con la citaa comunicizions del 24 povembre 2021,
Cocsstualisente, b Societh ha cldeste di essere semita 1 avdizione

18, In data 21 gingno 2023 Toscano Musis ba taamesso o modulisticn coaratnale contepems
mova formrilazone dells clausole 12,

16, Indata |V nposto 2023 51 4 svolta I'andizsone del Professsonistal *ed in 1abe sede & stata focomlata
una sichiests di informazsoni, alla quide il Professionises b Himito rispesta in dam 10 agosto X123,
proponeado ultericn modifiche agll impegul @4 proposts ¢ presentando stasza di poroga del
tes e di coeclusione ded peocedinesto !

17, Nedls sen adumanza del 12 sertembres 2023, ["Antoesh ha delibemio & confernsre ln propetn
deciszone di ngetto degls impegni in relaziome allz msure preseniate dalis Socsetd i dala 14 giugno
2023 ed integrate in data 10 ngosto 2023 ¢ volte a moddicare la proposta di misre correttive gid
npetata &l Autontd s data 11 muarao 2023, Tale decisione e sata comuecats 2| Professomsta m
das 13 seowenbee 202315

18, 1n data 16 oftobre 202346 Toscamo MOTUL b presearaio wna muova proposta di mpegni, al sens
dellarticolo 27, cozum 7, del Codive del Comsumo ¢ dell"antaclo 9 del Regolamento.

19. Nell'adunamza del 31 ompbee 2023 | Autoeita ha delsberato di confennace 12 propria decissone di
ngeto degli impegni preseatani dafla Societd o ke decisinne & st comunicats al Prafessioniata in
data 2 movenbae 202317,

20. I dita 6 povembee 2023 si & svelta ['audizione dell’Orpanisio per la gesticwe degli elenchi
degli Agenti @ Medintori Creditizs (di seguito, (JAM) richiesta dal predetn Organisso al fine &
fornge all’ Auwas 1l propro comnateso par Is vilmazonl relatne alls fatiigpecie oggeti el
presente precedimentot s,

21, In dama 17 povemlbae 2023 il Professicnista ba irasmesso B versione oS ate del mdelio
coormttmle di conferimento dellincarico & medsione creditizin ¢ del refotive foglio
inforowive'?

32, 1u data 19 dicembre 208 ¢ state compmicaln 2 Toscoo Muwi s dos di conclesione dells Bise
istruttorn a1 senm dell seticols 16, commn |, rome nchiemato doll'articolo 2%, comen 1, del
Regolameno ™,

124 Do 10 tell tackoe dal ¥ 3 (Letters o prot 004 278 del 20 63007)

::,:% 24 dell Wiy da] Fvericoly (Timarmissions Verba e fell wedizione dl 1% 1p0%0 2023 pret. 0067507 dol

Wy Do 18 50l Bchen da! Pawrscely (Amrve npos 8 Jckaets ¢ it s foenerdaty in maizvme - opovs @
TeNrone g - Tickem® frorgn Tarmmn e Cone umono do! prmordoento - prot 0067906 éel | 95707 1)

1% Dae 16 tell nioe el Fasissh (Carrapoonsons elly Destsioce di Bignno bupogs poot. 4073507 del LIB2023)
35 Dse 27 dell koo dol Fie bools (Tves ssoacbiess Loporn - 210t OCE2340del 16002003,

173" Doc 30 dell ke de] Fasesoohy (Cammimnna ot dells Deancos dinigeo peagn prot. 0FS9S2 (e 27112023
1597 Doc 18 dell Tk de! Porericoks (Vierbuls i scapimie ane s (el cstlbatn DA el L5 o idie 2029}

1007 e 37 ddl Iaeboe dhe] Fane ook (Tomoess e s odel contuTi se & ioo toghio wfimmstio - pod
SOPSEST el 1120/2023)

30 Doc 36 tell Bidhos de! Faenooh (Corsmoormons Tamame C iz detla Faoe [srasern - poot. 0104796 dof
1012202)
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2N, In et 15 gemmio 20047 Tomaoo Mot I prescutato isuze Ji projogs del znuos sz
per Il deposiro & memere concheave, Coneomusicazions del 10 gennaks 20742 ke [sanm & mmm
#ccoka ed € stk coummsato wln Parts U auovo teriuns di coochesione delbs G isiaumoria a seas
dell’articolo 16, coswma |, came richismato dall*articalo 23 coruma |, del Regolamenio,

24, Indrta 26 genoe o 2024 Joscamo Mutyl hs tresmcsxo In proprin memorin canclesivg

by GY esiti detle comsmtazione sui sito internet delf "Autorita

25, Nel corso della corsulazons. i dasa 11 uovembes 2022, UDLCon. b rulevato |n vessateeieth
delle clmale oggern di commestarione nells cmmicizicne di sviio del procafmento,
evadenziando la delicatzzza ded settore che tendono & dsciplinace ¢ sottalineando che Je predetie
chievle 5000 ilonee o delerminare w grave squiliboo et sinalkigma contraliuale. garanteolo o
Frofssionisa ogal ped ampio masgine di azione ¢ lmitandce » disty nepozial del consuatose I
paetizolare V.04, Coa ha tifesigo che la trectativa asdividuale selle climsole contrmmall deve sexpre
esseve duncstram ¢ <he oon pod eszae dats per avvemsta medincte § ero Loseriments di vos
chieols all' mrecnn (i vis moduko confratiuale wailstealmente predigosio dal proles ssonisa,

26. In data 11 povershre 2022, anche Codacons ha rilevato [a vessstorieea dello clansake in esame
evidenziando che le clawsole insente ned comtratti i Toseamo Mutui introdecono 1 anere gravoao
par I'wrente, oltre che wpustficato, la parteolue, Codacons ha soctolinsato che I cliusiia di
eschsiva agpars vessatons pells msun in cuwl peechde al cliewte Popportunith di rivercars
foaszinmemi pl foveeevoll ¢ pid veloch: mle previsions comeamunle, unnamente all peoale
previsa in cas di rceso anlicipalo, pooe uns gravisits ingnstiiicals per il conlraenie,

¢) Le evidenze acguisiy

27, Dalk documventizions o art ¢ emerso :he il numero ded conran & medizzione creditizia refanvi
alla concessione di mutus inmobalian canchusi da Loscano Matui ozl "2 2021 € stato pan 2 /100~
1000 " ¢ che el medessmo peciody la Socreta b percepiio nicavt. @ Litolo di commissical per
Jinfisteor o 1 mitowe & s

28, Rispetto allx clawsola smb A, = corso d istruttoni ¢ euserso che, con aferumento sll“attivis
ogpetta dell'incarico di mediarioee coeditizia svelto, coa vincolo di esclusiva, da Toscano Mutni,
I'artacolo 1.1 del Moddlo Ceatrattuale prevede che tali attivits corsistonce 3) nell'wformativa al
chenre mlle camtteristiche del prodesti finanzian in grado di soddisfare ks propria esgenr di
[oarzinmemo, b) el msssa 0 connno del clisnte con Bagehs o aln Intemedian in grado &
aoddisfire ln predemm esigenze, o) nell'assistonza ally mocora delle informamiond ¢ del doctumens
NECesan per apprezzare il prodolio foMZiane propasto ¢ por oltre Ja docenca &
feaseinmento, d) nedl infiemere il clienie ddie determinieion: o faansiakre oo di ogai alim

21y Doe 39 Gl Biier 8ol Frsedooh (et 0 O01274E - Ismaa & pedrapn Gd e pir Llateis oodie el
Ay Duoe 40 dall Budiee G0l Foaeonds (et 0 00 LL6: - ACCORISNSrD LIRos di fo000m 6 COSRens0es (N0
Saatans s 5

- &

HI0 Ihoe 21 dall baibes del Fasosonks (pest 0 0016101, - Semors roochnn)
'Mpmmmm ono aElewd, (T30 ¥ v I d od
segretzzm dolle mbrmesonm

2 D 19k paa 2

3 riedens
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nichiesn provestente dallo stesacc ¢) in caso di fmverevole determinazione alla concessicoe &
fnasziameo, nell’aasistees il clieate 2ino alls stipuls del contratto. el rapport coa il finanzatose
e coa  nota,

29, In considerazione delle anived sopes descrmte, 1) Professionina b siowto di axiners per
cascuns comulensa effetiuat (o via prevestive  cesto losdo quanificabile n evro /1006
16000, al 2eto da costi sopportats dagli agznti per § servizi di pra consulenza e fettuat: in fse
precoutratiuade. Il valore mwedio der compensi provvggiossll per poatica € slato mdicate dal
Professionisna 1 eura [1.000-10.066)7%,

30. ks relazyowe alla tipologis & prodotts fuswmzect che bs Societi propone m propes clieali, & exesso
che non soeo presenti peadotti oggetto di accordi & esclusiva con gli Istine di credita o condiioni
di prracedios vawageio per i cliente, trattandost det prodott finenziaa con i quall ognwe degh
Ititeti di credite conmaltiti compete sl mereieo=~" 1 ariteni di edividuazione degli it i
Eoarziame o propossl al cleare dipsndono paocipalments dalks coaformid dei prodettt finanzsan
offerd da rall Isanun alke spec itichs eageoee creditize del clieme ¢ dalle speeitiche pol'cy areditize
degli Istinmi Bancan,

3. T rebooe allan dussta ded conferimento i eschisiva dell' mcanioo di mediariowe creditizis, s
taubta fissata i 150 gors dalla data di sotoscricne del costratto all"antscobs 21 det Modulo
Coztrutbmle. Turtinia, in relazioes ai tempi nacessan per lo svolgimenio ¢ completamento delle
amivith aggxno dell incarko & wedinzione credinia, compress I'erognzions del fmasziamento
nchesio. il Professomta hs indicalo wn ko efletivo medio di [J0-200] wona &l conlerimenko
dell mcarico, coa il 2076 dells pratiche che 53 concludowo eato (FOM00] goou, il 3% che si
coexludomo entzo 710-J097 pierm = 1l 35% che = concludeuo entro [200-5007 grru=>,

32 In relezone ally elansola sud B). & emerso, sulks base di guamo dchiaraw dal Professionism,
che Mumpario del “correrpettive per fe amvita di comulonza ¢ assisienzs™ previsto dal'anicolo 3.3
ded Modnlo Coatmthunle 2 caso direcesso della societd per valazione del patto di esclnsive da paste
ded dierse ¢ detenmmuno, di volts i volt, sulls bass della specifcn puttuizaone intervenuta con o
cBonte € i linea <& peincipso, sarebbe oneniaro i coss medi che Toscrme Mutni sopporin per In
gestone di v pravica di imersediazione, Sssendo VOl & reamiprare L 1odo BIEtanio I Socica
per lativis) dalk sizssa svol?, Tak costo medio, come gid sopea rilevito, & sMID smao dalla
Seckth in curo (1000100007, al petio dei costi sopporiat dagh sgeull per 1 seniz & priss
wocemalencs effet in B precoatraiiumle.

A8, Dall amlisi dolis documermzione trasmeis dl Profossonista ™ & enerso che i comrant 4i
wedizzieos creditizia stipulat nel 2022 Toscane Metus ba fissato il predeito “cornspeaihic™ axlia
1misuwa peeoratuale medin pard & cizca il 66% del compeso previste, nmavia, ia circa U 1596 di wdi
coutratti In ousuen di @ls coenspettove sl mauale o aupgioce al WPS B conpenso, o wd
srmivare o caso al 1008, del compenso provvigsomile® 1.
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34, Con sifenmento ad eventunli reclam aninemi alla clawols o questione ¢ a quanio efforovamene
percepato dalls Socised a tolo di penale, Toacano MUTUL 34 FIPQUescalato, 16 U PO Moo, di
non aver riceviro aleun reclamo da paes del clienti con nfsnmento 2 uets i cancrani b med @zicos
creditizi stioulas ool peniedo 2020 — 2022 ¢ che. anche in pressnza di nnn viclazione del pamo di
echisava, b Socield oom hi nsa eachiesto 11 pagamento dells somms stabaliia per |r reanewrsione
At seevizi conmgoe offerti ™! Tonavia, il Profeasonisra - eonaddicendo mili affermmzionl - 43 poi
dichizralo di aver percepsio a tilolo di penale contrattuale racavi per ewro [J0.000-50. 0007 el 2022
¢ (nfviord & ewvo J0.00G] wel 2023, preciando che mll mport sarchiero inferion & guels peouin
in contratto, exsends st2ti, per 1o pill, detemunats in Via egaitativa transattiva .

38, Quanio ofls clawseln sub C) e 2vidense nocolle confermany 1'utilizzo della disposizion:
coatrattrale in esame da parte del Professionista vel periodo oggetto di istruttona.

d) La argowentazioni solie da Tosonno Mietui ¢ g elemensi fornil dal professionisia nel corso
del provedimenio

36. Nl merita delln vahsrazioee dedle singnde clmesole ineressate delln commimazione di zvvio dd
pressale prosedusento, Toscuno Mot bz svolio comsidermzion volis a guustificars b s del o
Imenmento vl moduly coptrmuale, soeché o chisrdre 1 comenmo delle sesse, mgandene 1)
caramere vessatorio,

37, T4 pancelare, con nferimesto alla clansols sud A |, Toscano Muni ba sappresantnto che. & frome
del conderimemo dell'incarico in esclusiva, la Socketd assume Vimpegzo allo swolgmento &
presmzioni aggEmtnve nspetto o quelle prcipmamesee finalizzate alln cancdhsinae dell "affare, che
son0 espressaunente mdicate all‘amcolko 1.1 det Modulo Conmattuale e che consisiono pell assistere
I cliemte sino alia stpakh del contrtzo in el | rappand con () fiminzisore @ con il notaky, o ciso &
faverevole deternumzione alls consessione del finanzinmento, Inoltre, Totcano Mutw nuauncin al
diritta al Aimborss delle spose sasenute, espressamens presiso in fivore del mediaroce doli*aricolo
1756 del codice civile, nel aso e 1'adlare noa sia coacduso.

38, 1| Prodessionista ba evidenyiato altresi che [a clmsoln in esame svolge In fimesons d& favonire il
toon esit0 della rckicsta di fisanzawenro, dal momento <be I donwads & amo del clissis viene
regigrats in apposice banche dutl (Ceetrale Rischi di Banea d°Tralin ¢ CRIF) isunuie proprio al fire
di readese visshile agli erogaton del creddo il comportamento creditizio del chiznte e P'esposizione
amuxk: e polenaale dello dessn. Pertento, el gued 1otalinh de cas. una concomilanle dosnda
di matuo - determunando un ammento della esposzicne debitoca attnale ¢ potenzinde del clente -
rdumebbe || mento creditizio del notscente = guindi, [n posabilit di buon esto dellz singola
domands ¢ muo 0, comnngis, n: mllemachiie [iter laddove istingo di credito clusdesse b
renik i alle dommuils ComoEaEl,

3y e )“éﬁ A U RAe G o, con AT @ vl gN Inesick] o) ancrmodt o  sopre oaesan per o
20002001 (T menre de resions de e s o o e 00 1T o Sotnen o G’ sl defie s e
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39, Con nfecimenn alla dursn del coreraro e quindi, dol vincolo & exclnsive, I Secied ba
sotclinearo che be cloole di dosata noa fearans tra quelle clie posaond avere cacuttere veasaorio,
affer=ndo alla poaale regolimenta xione ded contratio.

40, Nel corsn del procedimento. eon coammecazions del 17 novembes 2023, Toscano Mymil ha
rappreserialy & over modificaln b clsasoly di eschsiva, intoducendo w doppio  negime
coctrattmle, che cousente al cliente di scegliare tra mcanco coafento in eschasiva e incarco
conlenilo seuzs esclusia, iducendo aoche la durata dell'mcance o 120 gionu™ e prevedends — in
cazo & incarica conferino senza eschusiva ¢ di conchusione dellaffiee ramite slerd intermedion o in
Proprio - u compenso provvigionsle proporzonsto all"attivita svoka?s,

41, A ke mggsacdo, mella propris meman cenclsiva B Socet ln evidenziato che il consmtone
cise decade di avvalersi dell incarico i esclusiva noo & tequto ad akcun esborso ecanomico 2efly fase
istrattora dellineawico {esvendo wnuw alla reemperzicne sobo alkeche b mediazione vaida 2 buon
fios) penne ool BCarko ssnza ssclisva viene achissto d pagamento d vnd cifra forfettas &

H 1 Lveore. 1 conamte o awe dursrr i 120 pavw dafle don b s irrome ded praseee moad i, Jtinwpa
mmmmm“wmnumnﬁ-wddhmnm*urmmwm

s owano g 22 v s ronfrenils v v M maes dale dop ab o o
P 2 3L L sene viene tnuﬁmwm‘omuau S O eane 200 o m&m 3
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mamoﬂ:dwmmwdd ISR LERNATIO. See @] Bne (@ eseTniene & Doasd i Al o e
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parziske coperurn dei costi des serviz di ineermedinzione svolti (che syrazno sctmis all'impocto
della remunsrazione finale it caso di buoa esite delle mediazions). Pestanto. li Socisth sisar che
qusskta un eentivo econcamico per d cliente che siaviale dell'sacdusiva, dans cde in wle potei
per vt In duraa dell “incankeo bo sresso non el Temto ad alcun esboeso ¢ | Socierd st assmme
Jofw A rischio di un evestuske seuccesso dello attivieh i mecazimne

42 La Sccxtz ha dato peraltro conto dell' mienzione d: espamspere dal testo della muova clauscla,
Taddove b rderzneato alla fudita di escluders B possabuliss dell moltro d conconutans rxchieste &1
foarzinmemo o di verifiche megative del merito creditizio, In imse "e &h da pregidfcare vl buan
erify defla rickiesta™0,

4\ In relazione alhy elnusola sub B) (“corispavtivo per fe armisd dr consmlenza ¢ arsrteaza®)
costennta nellartolo 3.3 del Modulo Ccofrattuale, o Professiomsts nusoe <be la #ese2 pon
proseatl cammerd & vessstenierd, dal momento che 4 Sociketd iramite tale chnsols smrebbe
il denddo ue reiuierasons per | amivich coumngus svolta, [addove 1 allace non 3 realizdi per
fnti impurabili ol cliente.

44, L relazone el prmiuee ds tale coenspertvo ki Societs lia nlevato ds aver lascinto m beasco ol
relanve mparto - ¢he non viene, quindl, dereaninero unilaterslmenie dulls socetd prodsaponcste i
modulo wma rmesso alla detsrmineziones delle poeti in wede d) stipula ded coatratto - ¢ che ke
crcosmniea sarehbe indicaciva del faco ¢he perfomene il guanisat di tade comispertive sin oppero di
specifica trattativa &2 le parts e cotifmsce un ehemento di garanzia infocmmtiva & Bavore del clente,
che =i aggitnge al commtte di medinzione, al “dacsnects di snea™ in esso apertatn. e al foglin
informativo,

4&. Con nigwrdn all azsenza di una previcions circa b non applicazione della penale in presecza di
0K garsth caesa, Teacano Muts lu osservato che, a prescandste dalls cose pull 0 meno ragsoneyoli
o il ¢liente possa adduree, 1o societh 1 svollo, medio fupete. un'STivith, sopporandone i rearivi
costl, ohe incrso di recesso anticipaie del clicate sarebbe Jec 2o unputare allo stesso, anche s= w via
fockesacia.

46. Lafice, ls Sockedd hs evideazieto chie solo vus mlnima pecccatmale del coatranti esaaknal ol
corns dollbruttana prevedeva un salore dol ecerlipemive i quesnoos comparabile con
I'ammomare della provvigwone dovuts in caso di esio positivo della intermediz zicae, mentre nella
maggorinzs e ciss il suboee fia23to ¢ nadiao mleroee alls provvigaone® T

47, Toacnno Muns, pedls sea meemoela concdnsiva, fa sonoliseatn inoltre che. in relnzione agll aned
2022 ¢ 2023, nells ougpaee parte de cast 1 cul si oo venficte be condozom per nclvedere a
cBens il pagamento del “roerispettivo per lo attivita di consulcnzs ¢ asasteaza”, b Socka
ronkiae  tali paganznt, nchisdsadoli solo in 6 casi sel 2022 ¢ in 4 casi el 2023 ¢, pacdipin,
negozinndn con i clien un impocto nfesiare o gualio cootratmalmente patmiso. In nessun msa,
inokve, [ Svcietd wvrebbe mar escimso W sede giudiziacia I somua dovata sulls biss della chuscla
in came Talk ciroestanze dimostrerehbenn. o pasere della Societa, In ssmanzhke pon vessatorierh
della clasola 2el o comcreto o, cunungue, we applicazione dell slesa couse chusdls &
renmnenzicne & wa mtivig effettivamente svolkz, poso che b valarazione dellz nbusivita delin
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chwola ne porebbe prescindere do uno vahnazions dell‘applicazcanie concremn delln stesea
el ambito quantomeno del periodo aggetto del procedimesto ™

44, Nel corze ded procedimento, con la citata searuucazione del 17 aovembee 2023, Toscenc Mutw
ha reppeesentato & rver modificato In classals in questiore imroducendo une “pemale’ icod definin
nedle ova foemmbzacoe delln Cassolal, pan sl wia perceatsle del compensy, gradoats nelln
miseen in fanzione deile pmvith svolre ¢ prevedendo b non appleazone della stessa in caso &
recsis anticipate del cliente per mots pundicanente olevanti™,

0. Al rigusndy, B Socketh ba rappreseurno che || pagamensie richiesto in caso di revesso
ingrestificato o di viclamone dell'esclusva non presesterebbe § carstten: di penale confrattuale,
essendo gradumo sulln base dell sty £d elfemnvasenle svolts e leso, quinds 8 remuserare, anche e
in modo fosfettacio. ' ativita svolty.

80, In relizions alla elavsod svd ©) contemea nel ModeBo Contrarnsle. Toscuno Muns ka
appeessitany 2l corso del procedimento, con L3 ik citata coamnicazions del 17 novembee 2023,
Al aver ad o I nwova Versioos dela dassoln Lo ssame che rimuoverebbe 1 prodill ¢ vessaonen
oggeto di comnestazioos nelks commnicazione di vy del presenie procedimento oz B misara o cw
€ wato elimmnato ogm riferumento ad wne mervesnns rtativa individusle avente ad oggetio tdi
chyaolct?

IV VALUTAZIONE CONCLUSIVE

S1, In v groemie, giova essarvare che B sivieas o iweels & commamatore @0 msieris di clajsolke
vessatore contermito negl anicoli 33 ¢ seguenti del Codice del Cormamo ¢ foadito sul presuppose
che @ conmmatere i trovi iz uns sitmazione di inferiorith rispetio al pmfossiossta per quanto

I e 4tom
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Mlmdkng?duawd Ao (14 op) nalle forme o medniis sopve BT, e wor
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rgueridn sa 1l posere nelle trtative che il livello di mformazsane. sitazione quesian die Jo indace
2d adetize alle condizioni predispodte seaxa poter incidere ml comewto delie stesse. Permacro, 4
cxato plesso nommmnvo £ fmaliczao ad appeestace una tutels neisiv e pregnaste 2 quells pane, 3
eopsimmare, gracealmente dotany di mimor forzn cosenmumle. amraverss affermezicas di un
egalibrio contramusde m grdo di nsteblre Nuguagliones tra professionisa e osumone.

52, Le walubzions che segnono hanoo ad ogaetto le clausole indicate al paragrafo U del presents
provvedanezto che presentane poofils di vessatorets ax sena deils disiplie di ca all"xecoko 33
del Codice del Consumo. In sede & avvio del precedimentn ¢ suato indicato a Toscano Monu che,
per Iz clmsole dconducibili all'shenco di om all aricolo 33, comme 2, del Codice del Comsume, &
PICVISEA oA prestazione di essatoneti con contesmuale tickiamo dell nacre delln Paete di feenare
ehemenls (nl da cosiduire peovat oomiraria & ded peesunzione e Toscane Malui oo e [Cmso
clements sanci 3 sipersee fnle prounrione,

8%, Di sepusto 2 procede, dunguoe, alla valutazicae éei singoli profili di vessatonetd per clascuza
dispesaone contramuale cilevante.

A Camols di confermmento doli incaricn of medlasome crediisia com pratie & estlunirw

54, Nella clausela A), descritts 2 punto I del peesente 2rovvedunento, é peevisto il confecimento
dall mearico a Tascane Mutui in eschsive, come mmicn modalita di conferimenso dell ncarkon, con
la comscauenza chie U Professloalsta pud conare sul fhime c2e Il clienre aoe coacluda il medestmo
Comzzinmeno tunat dlin makaton., mentre of wsusion vicas prssluss b possdalind & poter
AHORIBAME DAY ricercrcy nitre forme & finarzinmento per tvta Ia dwata doll 'izcadico.

&8, Al fini dello vahmizione di vessumnietd o tale clamsaln, g ritiese che, inmnzitgs, non posa
trascuragsi il fatto che nelln tipologia medin di consumateer che si avvale dei somvizi &
imermeciazione fnanzisrs newnao ande comummon con @ pit basso livello di istnazicoe
feazzinng o con caransristichs ml da determinare vn pil Baszo merito creditize, L qoali - in
cons denuiane dedla partcolare complessitd dei seclore fmmziany, canitenzzato da wa rilesante
asununetria afomsativa - sono, per tali ragioni, dispocibili a sosteners, nell'ambco di un’operazions
di soquisto mnmebilizce e di fmanmanesto del medesuns acguisto, anche ubenicce onere
CConMmECo romacso mi servizi & intermediazicns finrnriwrin Aache in considerasone di rale
fipologiadi consmmarirs medio, ¢ dunque dells signiflcaciva ssinmetria mIOTmaLve ¢ e canienzan
il seroee in cui oparn il Frofessionisns, & riticne che ko svantoggio <hs il comsummaices foeve dal
svalaus nesive sos exchunva (anpomitulie ds repsie w alise medo 3l feasanmsolo di sul
necossitn) debha cmere ndegutamenye compensto dal medistoce creditizio che da tale oprione
reve, mvece, A vantagpio di non cornere d rischis di vedere vanificam Ix propna opera dall"anivid
coacoereate avolra da ahr! inteemeding o dallo seesso clisate

56. 5§ nusee wmpotute sottoliosace, woltrs, chie & sipaifkatvo squalibae chie visue & crears
dallaseatto conrmtmale sonra eaninato deve essere vekareo asche slln hce dells Snamica ded
procesze de soquuste umnobilisre, spesso caratterizzato ds lermi essenziadi 1 canco della paste
acquiremte, 3 cul mancato rispetto produce effz i givridicl anmediabili (ad esempio, la perdica delln
capama versata alla stipula del comtratw preliminace). Pertanto, in caso di sotoscrizione dell
chnzola di eschrava, 1] consumatose che dovesse rovarsi nella necessita di octeosre il fisanzinmento
per Vacguisio i we loobile SUior una deierumnss siadenzs, en polrebbe volgers ad alin
apertee per 1 erogaziene del finsnziamento, Inddove il mediaroce craditizio 3 cui 5 & rivolio o
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I'Tstiue di creditn intermediato zon fossero in grado di rispeciare tale tepmine. Appare evidente,
quindi cous tale SNRUARAO0 BOL PO HON (R evers un ademaate bilacinteato (a tiole meramenle
ssepplificatvo. si pemst 2 um meggiore actesibilitt economica ded secvizio, alla posahiks &
neesere prodon) fisanzian alinmenti poa reperidil sl mercato o, ancoen, slls indicazione da paete
Uel mediatore & tecnars pid brevi eitro 1 quak (] cliente pd rcevere infonmative salla coacessione
del finamriameato, 2 way maggore specificazione delle condizioni ccanomicke del finanziamento
pchieso), W mancan del quale = deferminecebbe un mevisbile squaliboe des dinm e degl
obbEghi tra le parti contrasanli.

§7. Cid posto, B wolumaone delln vesssonetd & wle clasols viens svolta all lce della
combinazione Cella stessa con alin clemsean cocmaimuale, quali by pesscaza di v petle in caso &
viokeaooe del pattodi eschusiva, b dunsis Sed contrato, le derermanaie 2o degli obblighi conlramusli
pests in capo al medintore craditizio,

28, Nel vase di specie, il significauve shilanciamento in Svore del Professicmsia dells clasok &
cachisivi rmaulm determusato dalla peessaioss di un termune 4 duemte  dellincarico, ¢
coceegueniveresie del vineolo di wsolugiva, paet 5 150 guoeni dalls &ty ) soBoscrizone del couiratks
(nemcalo 7 1 del Madello Comrnmale) che danlin accessivemeonte Ringo fsperra s remps mwodi di
oltenimento del mutuo quali rappresentat dalls stess Secets (part 2 media a (76200 goom). Tabe
squisario ¢ iggmvato dalh peevisione di tna pemale rpplicabde al ccosmamee ia caso di vialazioze
ded patte di eschosiva ¢ dal nlievo che pel dettato coutrativale mopcano idonei vantagg per il
coermxmetare oo spocifict obblight in zapo al Professonita ress n geenntire |'equil &30 trn le parti.
59, Le rageon) addorte dal Professicnsta noa cosentooo di grastificare o squilibro sopra desantio,
[esigenza del modatare credimizio di essere renmnesto per I'anivith che menic a disposeiare del
cheate (remmpecazione cie, wvece, perderebbe mel caso m cut i cleote okenesse w altro modo U
Fraxrinmoreo di cni necossitn), pud esscre infacti seddisftta nnche con moda lith alrermative al pato
diesclasiva, come b previsione del pagasento, da parte ded dietse, i ws corispettive coamisuralo
ali'atrivith fino o quel mosensn sala, cosl come ded reato ba poeviate l sesso Teacans Mucs nel
modificare In chusoly. Ne tale spulibne s nlwor guustificabily con Notanza di vostre che
concnmeami domande di miton passano pregindicare 1l man esitn del finzaziamento richiestn, dal
momentn che noo s tralta di comdmons ostativa alla concessone dd fnanzianento, come
dimeszrato dal fateo che sono peesenti sul merente operatori che tpamno anche senz esckasiva e cke
1o stess0 Professwmsts, oel corso del procssumeanto, ha modificato il propoo modalo coattattuale
prevederdo anche mle possiviles

60, [ aguificativo shilan: mesenmo in fivors de] Professionista derivaere dal ssddetio aisctio
coearatrmle non oppise superato, diversamente da guanro seeceawno da Toscsao Mumi, dalla
mmocsa, de paste del Prolesssonsts, al munberso spese per Pattivita svolta i caso di nsancala
covchushome dell’nfare, dod momento che appare d! groe lunga plb gravesn n ckcostnnza che U
conmamators restl. per un haago perodo di tempo {130 gions), bupeasibilitato a soddistage i aluo
madn e propue esigenze & feanziamemo, semea avere alcun deneficn ssfficee o compensare
take 1esizione ¢ senza disporre & stramenti che consentano allo stesso di valutare In comettezza e
tempestivith dell ‘nperara dal Profassieniss.

61. Alla luce delle predetie consideraziom. |a previssons coutmttuale i esaus miegn viw Litigpeae
di cui all'armicolo 33, comma 2, ketterz 1) del Codice de] Consuno, in cunnto tade clansela avrebte
et oggesto o per efesto di sancire 4 carlco ded consuaatere “resttzant allo Jidetd conmiriuale pe
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repponil con (1orz’ @ Toscmo M non ba fornito elemenii idooei o superre tale peenmvione. In
ogni cio, le cdasols ppars coanmgue donca & ceafigurase usa viokioss Sl articolo 33,
coouma !, del Codice del Consumo wn guento, sells bwse & guanio sopm ceservate, rula
quscemtibile di determinare ue significacve squilibeio dei dinml & dagli obblighi nascenti dal
conkrillo, inpregiodese de consamatoes aderents,

62. Come sopra detto, Tascano Mutw ha nippresestano, nel corso del precedinesto. di aver adottato
una meova versione dells chinsola & esclimva Gutiodo 2.2 del Coatatto di Medinnone Credazza)
introducznde ma doppic regime comtrattuale. che consemte al cBente di sceglicre tra incarico
conferio ineschwsiva ¢ ikurico conferito senza esolnsive, nducendo b dumta dell inzanico & 120
gorm ¢ prevedendo — (o ¢aso di incarico confinto seuza eschisevs ¢ 0L conclusione dell"aftre
Irasnte Alin inbermed e o in grogeio < wrcompernso pronvvigionale gropoczionae all ‘wivii svolls,
mentre bddove il comwanwiors affidi 'incanico in exclusiva, il clicoec otkerrd il Sencficio di non
dover antcipece alowm spesa per teta la cumin dell' acarics, cosicche b Sccieta si viene ad
ssrumere il sschio sconomicos di un eventuale innceesse dell”anevind & larermedinzoas.

62, Cio poin, In timove versione ells ¢ bumobi di esclugss son integrs wna Gitispecie di clamok
vesastora ni seoal deli'articaln 33 comai 1o 2. lotrem 7, del Codice del Consume, rilesando o mal
foe I'intervenuts mtroduzone della opzicue alwtive di un vonfennseato del’incanco senzs
eschvsiva, unitamente nlla contestuale nduzione dellz dumta cootrasmzle noncké alla previsiooe &
un beneficio economice che il cossummiore non reeverchbe aell ipoies & mcarico confento sam
eschsiva.

A Qansola pesale

64. Nella clausela B), descritta 2l ponto IT ded peeseate peovvedimento. 2 previsio 'obblgo peril
coussmatars di cormsponders 1 importo al Professionista nel momeato m cui ilcorsumators recsd
dd comrano olwe il termine di legge o Il Profsisionist secedn dall'iscmico per Je ipotest
confenpilate all'articoly 2.4 det Modulo Conlritode, 0w per violazsone da parte ded chente
dell'obbligo di eschesiva, per nmmcia da parte del cliente del finanmamento richiesto, per mancata
trasmmssione da parte del chente delle mnlonnazion ¢ des documents indscat: al panto 1.3 ded Modulo
Coutrattzale ¢ in tutti i casi di mancato fizanziamento per fatto € coba del dlicnte.

65, Tale dsposiziove comtratiiale determinn w0 squibbno o dano del coasumtare pella misem
10 <va pon prevede per il confereate Uesmzione dal pagnmento di tale passle inddove k& poici
svutemplate dal rebouzaty artivole 2.4 31 uneo vaulivets per meaivi chxtivmuenic gustifics), sis
POs=ane 0peavyenine sopoattutto so =i ticne conte della kangn duram dell ‘incarico, con offetto di
linitare |a Livertd ccatrattmle del consumascore ne rupport con i terzi e di Limimre b wa facols &
apporee secezioal

66, Al riguacdo, pos ¢ condivisbile guo acpouneniae dal Professioadsta 1o ordioe Wlx nsea &
Tade comispamive, che arrehbe valte o stmunerane 1o srivEs comangne sl &l Profesionsss, oo
maizento che la somms 1o queshose oon ¢ atatto commesurats Al duvid svolis e i Professomsa
P esigzrw il pagnmesto seaxa fomire alkcura documenitazione di fale attiata.

67, Sal puato. I'Orgnnismo de2i Agenti ¢ Madiaton (CAM) ba rilevato che, por ritznendo
ragicaevole In previsione di nn costo per ke attivid & assistenzn ¢ di consulenza peeliminare, Vave
et vevonte pawinie ¢ o di ol docuineniad ol smgolo oenie”, el Caso s cul
sien0 ndicati pel commam i medinzione (o1R seche dovui dal clieme per § casi i recosso
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aicipo avveauto prima dol complemmento della premazione di “merse in nefaziond”, "ot sresst
coall dovrebbero sewmpoe eiseve corrdat) ad anthitd effeetivaminie svolte od Whatrare &1 awe &
conswmasore mel conenuo i dettaglo & clascune prestactowe partalt™). Con spesifico
nferimento alle provigoni di pemali npplicabill in casa di reoesso ¢/o wolazions del pamo &
cochesave, POAM s rappresentato che G sl presd ot o conteo o clise Jn caso of s
denvine rsaltave cotwmisumar? all amh i affemivamente seolty dalta sociesd & wedirzione prima def
FCTT0 Medeniwe U oomangne, QUOUioNTens. pon caincigvre cow §miers imporio che saebbe
previsto pey o senvio df medinzlone peso i orma conplesa. bidaove inle ardving le sigia noka
soloparzialwene (Le. penele pon al 10056 del conpense dil vsedfazione). Diversamanie, L inpora
Aella pevale port @i 0% del compereso rirelenshbe invece gizwsyficaro melle wotest in ond {'aervig
A mpltocicie s\ eavaer efetvamen e melie defibea fiaile des Tl awento o, comimg g, i def
fuito pariate a enmpiemute al memao del reessa™=,

GR, Alla Ince & tuoo quamio grecede, la previsione contasiuals in esame setegen woa famspess &
oul allanticolo 32, commm 2, ktiera ¢ ¢ Codics def Consano 1 quaio tis clwsol compxtan
curico el comsamsioes “faniiesfont defly o olie o oppare eoceson” ¢ “resrriziom ola Nfrersa
conrattinle ned regperrd con i vz anche o presenza di motivi obietivamente giustificatl e
Toscano Mumii 6o hs Sormto clentent idene a sepetace tale presuions. L ognt casc. tale clansola
sppare comungue idoaea » configurare wna violazione dell'aricalo 35 comema |, del Codice del
Coseemo tn qrante. snlla base di quantd sopra osscrvato, realta suscestibile i deseminies un
ugadcstive squilibrie dei it e degli obblgl mascentt ds! coatratio. 1 pregudizio de
coasamabar: adererti.

69. Coar sopea detto. Toscano Muti s nppeeseat=. nel corso del procedinento, di aver adottalo
umza nuova version: della clavsols in esame {articolo 3.6 del Contntto di Medmzion: Credizia)
introducendo una penale pan ad v percentyale del compenso. gradusta nzlls misun in funzions
delle atisyta svolte ¢ prevedesdo [n noa apphcazsons della 9032 i ceso di focesso mticapato del
clente per mol giuridicimeste nlevanli,

0. Cid posto, 1a mwova versione della clasol pinake oo oo una fimispecie di chosola
vessatomk al seusi dell‘anticolu 3, couuss 1 ¢ 2, letera Jh del Codice del Consmne, rilevando a tal
fine 'lsnervenma peevislose delln non applicabilizh delln penale in caso di rece2sd anticiparo del
consamatory per motvi grancicuzente olvvaski (quads, perdits del Lavoro, grave omlats) v
I"inrervetmey pradiziees: delln penale sulls base dell'anivich effertisnmente sandm da Toscano
Mutw fino d momento dell' applicaione dells stesss 81 appoeezaa pealzo che, pell attumbe versione,
ls pevisione del pagmento & uea somma di demaro collegan ad un inndempimento sia
comettamende definita come peale ¢ non pil “tonpene per fe gt & consuloza ¢
assisersq™, definfriore quesultima che @ prestvn nd incidess  negnivameste il effettivo
sigoufic o economxo ¢ gradoo delh clwsola,

€. e Nnrazione & fnervento rattotiva Individwate

71, Nelk elamsoln €), deserima al punto 77 del preseme provved imentn, il confereme dichiar che
om0 state 0ggetio di traraiva iedividnale slonne chosok &l Modvlo Cearrmtunle ¢l dlguacdans,

419 poc. 33 dall haikow de! Pancicols (Vatole & acy Socursemide dhl cussiulo OAME del L3 nrwsdhes 2025
v Pac 13 en
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1 be akre, anche |eaclusivisi dell*incarico di medimzicee ¢ il comispettive per le advith di
cousulenza ¢ asilsienza o caso di revezao del medutose per le ipotess contsanplate all"astcolo 24
del Modulo Conranaals medesioo

T2, Al rvardo, & osseeva che |l nebiame all'arveok 33 del Codice ded Consuma captemno nelln
soddets chasoks 51 presa ol exsere icferpretly comw wninversione dell"omere dells prove, voltna
sollevare il Professoaista dall cnere, espressamente previsto dall"articole 34, comma 3. del Cedice
del Cormumo, & provare che le clausele dal wedesimy wulmeralnznte predisposte sizma state
ogpetto di specifica tnttativa coa il comsummore 2l fine di eviare il gindizio di vessatoricti.
detetmizando in tad moedo una limitezione dells foels ded comumaors & opporre ooz,

T3, Fertiita, la previsions cottrntiuale m ¢sams st us fimspees di ol all anmcols 33, commn
L Jded Codice ded Comsamo in quanto, sulls Some 0 guanio sopea csservatn, msulis sesosishile &
detcomirare un wignificmive squildno dei dintti © cogh obblighi nascemi dal contratto, in
74. Cowne sopea detro, Taacano Muny ha ppaecacatace, aal corso dal peocadineato, di sver adettato
o mavy wrsione della clavsola posw Lo cakw ol Centratto o) Midixzioow Creditizias pella quale ¢
A0 olimdnato ognl tiRrmento ad ina iotervaom tamiiva ind vidnale calle elansode contrarmini
75, Coo posto, L nuova vesiowe dells causols posta o caloe al Comtratio di Medisione Creditzzs,
coa la guale il clieme dichiara di approvere specificatameniz aluoe clauscle contrmmali anche a3
seoai degh rts, 1341 ¢ 1342 del codics civile, poa imegra una fattispesie di clavsola vessatorin
seagi dell‘arnicolo 33, pamma | del Codice del Consamo, essendo stato eliminato ogni riferimento
o v (uterveawa tattitive mdvidenls avente ad oggstio tali olmsolk,

V. QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

A szugi dell anticolo 27, comuea 9, del Codice del Camumo, cosi come richimmano dall atoolo 37
his del Codics del Consumo, I'Autoeita con ol provvedimeno o weerts B viokzions delin
disciplim delle clasole shusive nen Coalmli sapulati con @ comsumakn, depose Napplicaziene
nna Anzone anuraaistativa pecumary da 2000 a 10000, 000 ewso, tzmmo como della grnata e
delladuats dells violwione ed anchie delle coudiziom eoomomicle ¢ patrinscuil del peolessiomsta.
Al fid dells quantificazione della sanzione sl csserva cbe nsticals 27, comuxa 9. del Codice del
Comumb s applica alle atspace & cwi ullamicok 33 Gl medesamo Codice o pariie dal 17
febbesso X022 e che ke miaiaxioni i esame sono risuitste in essere al 2 aprile 2003 dntn di entrata in
vigore ded dlips. 7 mmrze 2023, 1. 26, applicandos pertanto al caso dispecte § Lzt editta i da questo
I1 ciso i procedimenio che abbi ad oggetio v pleralitd di itk amsmunistraiivi accertisl, ln
gmriprudenza n s modo & cluardes come 1 presenay & van ploenditd di ilkecini dotatt &
#gopomn sirotucalke ¢ lerziomle, asditte alla respousabilits de professonst, st spplica 4 cnitenie
ded connlo maeriale delle soreinl, in lnoge del cummlo giuridico (efr 1 ke nlire, Comsiglio &
Stato, Sexioze VI, sentenza o 209 ded 19 penaaio 2012)

12 ordene nlin quantificericac della saazicae deve tenersi como, ove appropaiato, det criten mdicals
&l conmuzn 2-rer dellankeolo 37-08 ¢, L quunio applicavill. del eriien lodividuatl dall suscoko 11
delladegge & 68081, i vimh dol sichimo peeckatn all 'smaalo 37-ble, coenms 2-guwaer. del Coadice
del Cousw: m partxolare. dells gravita dells volanope, dell'opera svoka éll uupress pa
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climinare o anenvare |'mEnzione. dells personalini doll ‘apesnie. nonché delle condiziom economicke
dellumprsaa stessa
Cleusola A

Coangeudo alla gravita della vdanions, = tene conto, nella Bltipecie = esae, che fa clausola
in questione & applicata in un settoce sensbile, come guelio credmzio, camtterizzaes di uno s &
aslmuretris bfoumativa well mubio ¢4 w contesty altaneste ecoxo ¢ conplesso, pouchd della
particodare vulrerabylinh che b enmerizzive || cossumntore che nocessita i un flxanzsamenss,
della dunensicoe sconomica della Societs 1al 31 dicembes 2022 i ricavi souo sl pan a 996,429 di
curo), dell cppartenenem a Groppo Tozeaso Holding Srl.

Fer @unlo nguacda ks duraa dedla violazione, dagh eleiosnt dispomitili i atts ssdia ¢ be Jo clausola
deseritzaswb par 11 leit. A, clel preseate provvadimente & stata adomats a partire dal mese di oglio
2018*%; ni fnui dell »pplicazione della sanzione si tiens conto, tuttavia, dell'mpplicabilitd dek'articolo
27, comma 9, dz| Codice del Consueno alke etispecie di cuball'articols 33 del mwdesimo Codice s
partire dad 1° febbraso 2022: i neae akrest cooto della circostanm che b chuacka & stata modilicata
successvamente all"awio del preseale procedunenio. reultands & violazione cesata nel mese &
navembre 202342

Sudla bass di tabi element, st oticne d cererminare 1'impocto base della sanzione acsninissiativa
pecumarin  applicable 0 Toscao  Mumi  Sel selh mimre di 9942 €
{zovemilanovecentoquaramaxdne eurol.

In consdemzione del fana che mwmise, nel caso & specie, unn circostwmzs atenaante. m
cousderzmone delly situanane econonuca del Frofessicaist, cle presenta coodizion: econcuuche
non postive oo s bilanchko in perdit, &l nriens congruo determinare Flmporin della sanziore
snmisestrativa  pesuniaris wpplisabile & Jorans Mwmin Scl el mismm 4 795 €
{zememulanovecontocinguasenire caro),

Classola B)

Coa rigeardo alla grasses della ssclazione. o tiene conto, nella firmipecie ie esame, che b clansaln
1 questione @ applicats 1 un settoce sensbile, come guello creditizie, carallerizzato dz uno stato &1
eslmunerds lnformasive nedl sblo ¢l w contesty altuncnte wonko ¢ compleswo, nonckd della
pastiocdare vulieratelih che pad cantteriouxe i codsumatore che necessita di un fransamenco,
dello dimaniione ecanonyes della Socead (8l 31 Slcomisre D022 | ricass soed atati paes 0 996,420 di
wxw), dell sppartenea » Sruppo Toscazo Holding S £l nonsie del ndoso oumwro di st @ oy
In penale & smm applicars #2l geriodo di nfermers,

Per @muto ngnarda ka durara della violaziooe, dagli elementy dispombidi in atts nisulta che b clusola
descriten swb par. 11 lerr B), del preseate provvedimentn & stata :dostats o partire dal ese di luglio
2018*%; ai fni dell spplicazices dells sanzione si tiens conto, tuttavia, dell ‘mplicabilita de £ 'articolo
27, comima 2, del Codice del Conssana alle fietispecie di cuiall'articolo 33 del medesimo Codicea

v poc 19 Mhagon ta albe snc tanta b sl focsslats i dats 16 spale 078 ~ o s 0033107F dad 14 o
ey

Wy Dae 34

23" Doc 19 (Rispoen albs nehaseta & iomaion foremalvto tx data 15 aprie 2003 - peot 1 0053105 ded 1 gogo
1003}
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partire dal 1° febbrato 2022; si tiene akred voaw della cxrcosnnzm cbe la clauscla & s modificatn
succeasivamente all’avvio del preseats procedinnto, runliasdo ka violazbowe cesata nel wzse &
novesbre 202395,

Sulln bose & tali elesnenni, si ritiene di detenminare ! impoaio base della sinriane amministrvtivn
pecuniana  appleabile & Toscano  AMsm Sel o well o mwsua i 942 €
(tovemiBnoveneRequErandoe enra |

Iz vonsderazione del fatro che sussiste, pel case & specie. una circostaes altenwante,
consdeneione della simaaone economict del Professionlsea, che peesenm condizioni econotaiche
mm postive oo us bilanco in perdits, 52 nlieee congruo determunare unporto dedls saocoe
amminizratina pocuniaria  applicahils 2 Toscann Mutui Srl melh misom di 7953 €
{setenphadves ukxanguanalic &0},

Clowesola C)

Conrigvarcto alla gravicd della vickaziope, =t tizne como, nelln fatuspeae 1o esame, che Ia chuson
in questione & applicata in un setroee s:nsbile, come quello crednizio, carnmerizzato da s s &
asinupetria nformutive nell'anbio & u contesio allamente wonxo ¢ compleso, noncdsé della
particolare vulnerakilin che pad cammterizznre 1l corsummtore die necessin di un fissnmamento,
dedla dimensicus econonsca della Societa (al 31 dicembre 2022 1 ncavi some slati part a 996,429 &
curo|, dell’2ppartencnya a Lnuppo Toscano Holding Srl.,

Fer quanto nguada ks duraa delin violazione, dagh elementt disponibil (o am nsuit cbe I classoia
descrima swh par. 15, ler ©) del presente provvedimesm & st adomacs n partire dal inese di logts
201%%7; m find dell"applic azicne della saazicne 51 tiene coato, tuitavia, dell ‘applicabilitade I articoko
27, comma 2, del Cod ice ded Consameo alle fontispecie di cul all"adcolo 33 del medesimo Codios a
pactire dal 1° febbrase 2022; 51 ieue alktrest conto dells cucostanza che Ls chuscla ¢ stnta modificsa
soocessivamente all’svvio del presents peocedimento, naltande la violnmsone cossma nel mese &
novembre 20234%,

Sulls bose d wli elementi, i raizoe di determivare [ “impocto base delln sinzione areeninistmtiva
pecuninia applicahile 2 Toscano Mutii Sel o wellr mimm & 0 992 €
(aovemilnoversaroquarnniive eara,

It consderazions del famo che swssiste, wel caso di specie, unn clecostaozs amesuants. in
coesdenaune dells silunzone econowic: del Profesucnista, che present condizions ecencemits
non postive o s bilanck in perdita, & rtlene enogroo determinsse |'importo dello seeione
amumstrativa pecunmria applcabile a2 Joscuw Mutui Sl oells miswa Jdi 7.953 €
{scttemslanovec sntocinguastatie o)

RITENUTO che ger le chusole di cui al pansgendo 11 sub letiers A), B) ¢ C) del presente

‘proviedznesto vige une presunzions dgale di vesisionedd ex aricolo 33, coaunz 2, Jeil ), &l

Codwee del Cosamso ¢ che Toscans Mumi pon ba fomite clementl piesmnente sufficienti per
sapezare tale presanzioue:

Y Do s

AT D 29 (Ragpoats alls notardn & bdesnoon Sl sadum 19 spede 2000 - poes 4 005 3109 de 13 gm0
2023)

e pao 3t e
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RITENUTO, in paticolare. sulls buse delle comsiderazioni saesposte, che le clausole descritte of
paragrado 11 sub lettere A), B) ¢ C) del peeients provvedimento, 2000 veaatone a senstdegli atecoli
33, comumi 1 oe 2 len 0 del Codice del Consumo in quantce tall da determinare, 2 tanoo del
covErmaare, ua senifieativo squilihno da dirim ¢ degls obblighl derlsant dal contrazo:
RITENUTO che e nvove clyvasole contenute nel modello di Comratto di Medinzione Creditina
utilizzazo du Toscano Mo n partire dal mess di noveobee 2023, n foermulnte secondo bs versicos
prodatta i art, non nastas vesstone ai s degll anicoll 33, commm | ¢ 2, letrera 1), del Codice
ded Consvano;

RITENUTO che as sens dell“sricolo 37875, comenn 2, ded Codice del Comsueno o defl ‘articolo 23
coonma 4. del Regolamsnty, & doveta b pubblicazions di un essratto ded presente provvadansnio per
informare compivtumente | comsunmsnion della vesatoneth delle dmsole oggetn ddla presene
valutazicos, sed sito sunaziogale dedl’ Awiorith ¢ w quells dd Profsssionisty

DELIBERA

2) che Ja chusola di cm all’articolo 2.2 ("Lschena') ded Coatratto & Medmzion: Creditizs,
sdoneso da Tescano Mot Srl, desorima al puesto 17 del gecsemee proveadmenso, (megm unn
fattispesie di clawecla vemmtonin i som dell ‘srticole 32, coman 1 ¢ 2, lettern (), del Codace dal
Cozewma, per ke rogioni ¢ sei imri esposti in motivazicar, ¢ ne viem [a nipropasizione;

h) che |1 nuova farmutazione delin clrusoln di oo all‘artcalo 2.2 (“Fsclanha™) ded Contraete di
Medizooe Creditiza. oela versions prodotta lu atn con covmnicazioas d2l 29 novembee 2022,9
peceuio 2023, 15 givgzo 2023, 10 aposto 2023 ¢ 16 prtebre 202342 non csulty vessionia & sensi
dedlarticolo 33, comumy 1 ¢ 2, Jentem 1), 4 Codees del Comrmmo, et Je ragions € a¢i liminl eiposti
i ot vaz s

c) che b clmazcla & aum all'artacolo 3.3 (“Corrispettive por le atthvia of comaleca e axastonza”™)
del Contratio di Medirzicae Creditiria, adottato da Toscano Mutui Sxl. descritta al punto 1T del
presenie peovvedimens, lnfegra ana favispesic di chusola vissiona & sena dell'aucok 33,
coenml | e 2, leten ¢, del Codice del Coasuno, per le ragiond e nei linie espost 1o mxtbwnzione. e
e vEts la npoposzsivae,

d) che b muova formulazones dels clesols & cw all*arteale 3.6 |"Povale™)y del Coumutto di
Modiarione Croditizin. alln mee ddln elomscln di eni all'amicoln 2.8 (“Recerss per mamy
rridicameanie elfem dop | termiae @ 19 2lorms™) ded Coctratto & Medazioue Crediiizin, nelle
versoen prodomnio n ot con commmenzinge del 24 novembre 2022, 5 e 2023 15 plugoo 2003,
10 =gosto 2023 ¢ 16 oftobee 2023, non cosulla vesatona a sensi dell"asticobe 33 conus 1 ¢ 2, bettera
1), ded Codce del Consume, per le ragioes ¢ oei Leniti esposti in motivazione:

494 Dacti 5,30, 19; 35 # 37 et
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) che In clauzoh conweneme |z dichiomzione di mwervenum rmuuva individusle, posi in cake o
Countratto di Madizsose Craéaizia, adottate da Tescazo Muos Sk, dexeitia al punto H ded
preseate proveediment, integra sna famispecse di dausolr vessatona i seri dedlancols 33,
coenma |, del Codice daf Conamna, per fe enpon ¢ nel kol e5posn (1 motivazione, ¢ ne vie
TPRPOSIZIN0e,

1) che I smova formulazsone dells clawol: contenenls L dichiarazione di spproveziom specitca &
alcune clansode comratuals anche ai sansi degli att. 1341 ¢ 1342 del codice cnvile posta in cakee al
Contratio & Mediaziope Creditiaz, nelln versons prodotia e @it con comunicazioos del 24
novemhre 2022, del 9 gernnie 2021 15 gmena 2023, 10 rgeata 2022 & (6 ertobre 200350, nen
sl vessatona a1 seus dellarticole 33, comun 1, ded Codice del Coustme, per e mgom ¢ oo
Hiennith ezpass in mosvazion,

£ divrmegare 0 Toscamo Mutui Sz per la violnzione & cui allo let. o uns ssnrione ameministnivn
pecuniana & 7.953 € (settemulanovecentoc laquantiice ewo),

I i aerogare a Toscano Mero 5.0, per B viclazione di cos alla Bt ¢/ uas sanzions aeinistmton
pecunians di 7.953 € (seemilanmovecentocinguantatee eurok

i) di irrngare a Toscane Muns S.rl. per o viakrione di cai alla le1t o) soa sinzione amministrinn
pecuniana di 7.953 € (sertemilanovecentocinguantatrs euro).

DISPONE

2 che la socrss Toxano Mutie S o1, pubblichy, @ sua cuss ¢ spese, v cstratio del peovyedimento s
azeal dell'amicoln 37-hi dol Codize ol Cosmnma ¢ dell"articale 21, conesa K, del Togolamentn,
2zcondo le seguenti nwodaled:

1) 1] st il estraro de | peovvedinsearo & quelbo viparman nell"allegas al peeseore provvedimento;
2) 1l testo dell estratie del provvedunenio dowrs essere pubblicalo per diect gson: commecitivi sulls
Rame poge del s v fasoonomutil. it con adegmate evidenza grafica, entro venti giomi dalh
coammicazione dell adexicae del presente provvedimento;

b che b pobblicaziove def testo dell’sitrano del provwedkmento dovrd essare prevedsta dalla
enermmicazione all’Anmest defln dora i cul ln $e3ss o oo @ dovrd e33cre seguira, enteo e
grorm, dall'uvio all’ Anronied di wia copi del predetto SsUamo cosi coie pubblicate suila bane
page del site winksuscevowan i

¢ b prdhlicazione dosrd ricalease fiw sofe imposzione, strummun ¢ apertoe dofl "estranmo allegato al
preseate provvedumento; le modslga c senttura. & stnmpa e di diffesione pon dovranno esseve tali
ds vamficare @i efteni dells pubbbcazione in partscobire. melh pgha def sito inbvaer i
pubtlicazione dall'estratio, cosi come nelle restarti pagine, von dovranno essere nportiti message

e Daoti %, 30, 39, 25w 3T
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che i pongaso m contrasao con il costenuto dell'estmio o che comungue tenduoo ad attenvame ln
portits < il sigiticato.

A sl il mtiosto 3705, compwn 2. &l Codize del Corstuno, i easo di (nemempernna
ali'obhligo di pubblicazione secondo le modalis predetie Autoctd ppplicy una sanziose
rouuingstrativa peceaiana da 5000 ewo 2 S0.000 euro.

L2 smrome nmmesstrative ixogata deve esserc pagam coero il termine di trosta giceni dalla
potifivizions dgl preseute provvedimento, utilizzackdo | codici tnbwo mdicatt nell allegato modelio
F24 con¢lements (dennficanvi, di cua al Decreto Legalativon, 24101557

[ pegamenio deve exscre oficttsoto telcnmticomcate con addchio @l propro conto comrcnte
bacwario o posale, attraverso § serviz di fowe-Banting ¢ CBI messl a disposizione delle banche o
da Posts Tullase SpA., owero nilizzands i servizl relematics dellAgenzia delle Etrate,
dispocubuls sl 610 miurmwt s e inesin b gov

Decorso il predetio termume, per il penodo di ntade nferiore 2 un smestne, devoas essere
cocrisposti gl mteressi di mora nella misum del tasso Jegale a decoerere dad giomo snccessive alla
scadenzs del werming del pagamento ¢ sno 2l datn del pagnmenco, In caso di nlterione raardo
nedl ‘ndempineato, ai sens dell asticolo 27, comma & delln leges n. 8%31, |s somma dovirn per
l& sozmee (rogata & pegpiocaka di ur devinn par ogul sewoesie # devorrers dal giogee seeossav
#la seaderea del termane del pagamento ¢ 3io0 & guello in o il molo & tasneso al concessionano
per b nscossione: = tal caso b ouggaocazone asserbe gl atecess & mors matwst nel medesamno
pereda,

Dell'aveesnen pagaments deve csere dan Lo dinn comunienzions all Ameeith attraversos avio
della dosumentazione atestanty d versamemo eSetuxio.

Ai sensi dell’articolo 27, comess 12, def Codice del Consumo, in caso di inattemperanya alln diffida
di cur at punts ah, ¢/ ed o) del dasposstivo del presents al provvedunenbo, 'Autorza applca a
amzion: omminigrativa pocuniaria da 100000 3 10000000 euro. Nei casi di rederam
otkemperanzs | Autogitd pud dispone b sospeassone dell’ attivish di impresa per un penody pon
superion: & yema goeml.

Avvirso (i presese peosvedimento pod 2stere prosenoro ricorss al TAR del Lamao, a sens
dell'articolo 37-drx, comuna 3, e dellarticale 135, comzza 1, Jettera 4), del Codice del processo
aonmindsrachve (Decreo Leglslniva 2 laglio 2010, o 104), entm sesaam glomi dolls dam &
votsficaziows dello stesso, fact sakvi | maggiccs terminl & cwl all’aricolo 41, cocuns 5, del Cedice
ded procesio amminismiTo, 0V pIsd SIEeI propastn rizoro grnardinaro al Presidonsce delln
Repubblica ai sens dell articolo$ del Decreto del Presadents della Repobtlica 24 novembre 1971,
n. 1199 searo il termine di centovents gicemi dalln daty di comemicazione dal parere stesso.

P prezemte provvedimentn sam notificato ai soggem ineressati & pubblicaro nel Bollattine
dell'Autorim Garanrs della Congonrenzs ¢ del Marcan.
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L'estratto del provvedamento ¢ altresi pubiblicato, eaxo veat: green datly coamsucazicne dells son
adoioes, inapposna sezions del w10 ey st ooale dell Autorin.

ILSEGRETARIO GENERALL ILPRESIDENTE
Gnrdo Sinct Roberts Rustichell
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CVIAE TOSCANO MUTUL CLAUSOLE DI ESCLUSIVA

Allegaw al peovvedimento dell* Autontd Gaseste della Concorrzuza e ded Mercato del 27 febboaio
2024 in mmeria df el amnistentivi contro k& clsoke vessatone o amicolo 37 bis &) Codice
Ued Conmumo,

[OMISSIS|

Le dausole oggeito di stontena sooo comenute nel medelio conmntuale depomuato “Comrens
Ar medvezione creditizhe™ che il Professionsa wibizza per 1o svalgimento delln propma srivitd &
intermedsasiom cratinzg volis sl ricerzs dell st & cradite eregalone ai fmi dells conclusone
di contrazi di mmteo da partc di comsumatori, pobblicake adl sito fotrner ded Profossoionista (di
seguio “Coatratic & mediazicme creditiza" o “Modulo Conmanaale™).

Cosgituseono ogeetio della presenie valutizsone le chasole contwnite ol peadeio Madulko
Cosreatinle @ 2 sz fesscrine:

A) 22 Esclushve I presente mcarico viene conferito aife Joscono Miswr Sl m1ia escluseva,
ol fine i eschadere b porsibitled dell Tookvo ai concomitomr richiesie di finenzismen o o af vanflcke
41 memta cvedin=io viabill nelle fancke dot at 8anca d'wia elo di alivt ent ralt da pregivdicare
W b wzito el richwesta™,
B) <13 Corrispenthve per ke amivild oF consaien e ¢ assistensa, Nelle waie iparest in el 1f olease
receda dol conkrasto Qe [ ferwime di Jegre, ovverv wel caxe i cui in sociew mediuiricy receda daf
convatie af vend delly clavrala 24, ¥ coyferente xara temie a carrispondere afle Torcioe Mo
X4, geuale corvispattvo per fe aivitr di consalonza ed essifenza comampae presiale in cxoicione
Aol Wearico, g somma & F . folwo V200 forre salve ( dosmo della Teeano Munw Sel sl
risarcimenss doli'menmte dovno cagivnnto, sl cose o e oodgamente ngipbnly ol oltenie’™;
€ Cdrisemsidell'ort 330 s del D Igs 26670008, 1l comferente dickiara che e clmusaleriporame
w pantz 1.3 (Dichinrectont ¢ Documentezicne D difgencet 2.2, (Esolusivitd defl incanco d
wedezioney, 2.8 (Fora competemie per il ciense cowsuwasare), £.2 (Canciurbomne dell 'afforey, 33
(Carrespetive per Ay A af Covsuhazo e assimenca), some 09t eggeiio di ki indivliane
& dichlara emprsiomerge A appeovare a1 send degh arw 1341 ¢ 1342 del Codice ded Cowsuma ™
Coo tferimento alla chasola sub A) & stata conteitaa 4l Professionista b gresunta veisatorsts
dells sresas al sensi deli"anicolo 33, commi 1.2 2, lemern 1) del Codice ded Conzue, In quanto rale
chumola viebbe per oggetto o perzdletto di saucine s carwo del consunsstore “restnzions el Jibera
conparmale wel roppant ean ( wrzr™ in considerasione della previsione 4l 1o womine 41 durain
particodarmente husgo, anche & fronte della previseosse i woa pendls applicabule & comumatore &
coms di violzione del pams di caehodvn ¢ del riliesn che nel demaro conrarmade mascans idone
vaptage test a garantice | equilibno tn le part: 1 ogu camo, tale clvssola sarebbe commmgque oneas
» confignree nna vinlazisae dell*amicolo 33, comme 1, del Cadice del Consumo in qnanio
suscsttibile di deterumnare wa significaave squlibooe dei dami ¢ degh obblighs sasceuti el
cocemitte, in pregiodio de consvmanri aderant)
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Con riferimento olla daveols sub B), & sata comtozata al Professionisin la presunin vezsamrieth
della s1eisa al seuss dell articol 33, comuni 1 ¢ 2. lemera ) del Codice ¢l Comsmo, la quants tale
chusnla compornersbbe n curico del consmmatoee “ finciond ditla Gealtd v opporve eccezion' ¢
“vesnizioni ofle hbersd comtrarmnale el ypET con | terdT anche 0 presenzy 4l motivi
ohietiivameale giugifican, Tn ogm Gia, tae chisok sadbhe comungue idone a cosligurane urn
violazane dell'acticolo 33, cocana 1, del Codice del Conmamo in quamto suscettibele d determinare
un signifkative wuilitao der dints ¢ degh obblighi mscent: dal contratto, i pregudizio del
coasimetori adere it

Con riferimemnto alla clausols sub C), ¢ stats cosesata af Professxmistn la peesumnta vessatorietd
delln sreasa i seass dell’amicolo 33, comas | ¢ 2, Jatieen 1) del Codiee del Conmumo, U qurio |
rhamo all srticolo 33 del Codice del Consumo & presss ad essene inlempretilo come ' iversione
dell'encre dells prova, volta 0 sollovare il Profossionists doll’oncic, expoossemome provisio
dall‘arucolo 34, conmm £ dd Codice del Consumo. di provare che ke classole dal medesimo
nnilateralmente peedisposie alano e oggeno & specifica mammivn con i consusatees al fose &
evitre il gindizio di vessaionedd, detersenade i @l wods v lmetaiose dells Dwcoltl del
oo di oppore ocoiziond Pertanto, ke climsaln carcbbe sdanen 0 eonfiguesre
viebmone dell"acticolo 33, cocans 1, del Codioe del Coosamo i quazto suscettibele di determunare
un sgnificarivo wquilitcio dei dintts = cegh obblighi mscenti dal comtratto, in pregivdizie da

JOMISSIS]

Di zeguito si procede, dunyee, alk valstazione del singols pofill di vessatooets per chascuna
dizposizone contratnnle ridevante,

RITENUTO, w pactaculare, sulls base delde considerszions suesposte, clie ke chiveole descnite &
parngrado IL sub kemere A), B) ¢ C) del peeseats prevvedimento, 5000 vessatornie s sensd deall asticol
33, comnm | e 2 =t 0 del Codice del Consumo i quanto tal: da detennisare, 2 canco del
enesmetore, 1y spnificariva squiliben del disiinl @ doghi obNighi derivanti dal conraro;

RITENUTO che le nuove clsosole comtemte ned modelle di Contratto di Medizzsone Creditizin
wilizzate do Towano Mutrs o parties dal o se di novembee 2023 afomsdare wecondn la vericoe
Proddotta st non Ossltaeo vessatore ai senss degli acticoli 33, comus | ¢ 2, kitera /), del Codice
ded Concume,

JONISSIST
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DELIBERA

2) che Is chusola di oo all’arhicolo 2.2 “Eschisiva™) del Coainalto o Medmzions Creditizs,
adotaen da Toscamo Numui Srl, descrittn al panto 11 del peesente provvedmessn, imegra von
fattispecie di clasola vessitocin 4t ssns dell amxoko 33, o | ¢ 2, leften 0. ded Codies &l
Cosanma, per ke ragroni ¢ s limii cxposti in motivazioae, ¢ nevictn 1a sipropssiziont

b) che In muovy faremiazione delin dsusol di cui sll'armcalo 2.2 (“Fachusiva™) ded Comraeto di
Medazzooe Creditizs, nels versione prodoltz in 3t coa comunicazoz: del 24 novessbre 2002, 9
permnio 2003, 12 giugno 2025, L0 ngosin X025 ¢ |5 ottobes 2622 moa nmia vessatora ni semsi
dedlurtivalo 33, coiuws 15 2. Jstisrn (), <ol Cods gl Comsenno. ped le raglond < st i ssposts
In motivazione;

¢} che b clmzola di cut all*acticelo 3.3 {"Comispettive per le athvzd di consulenza o nssistenzn™)
ded Contratto di Medizicne Cradgizie, sdottuto da Toscano Mutue Sl descnna al panto 1 del
presente penvvedimenio, integra nna farispecie di chusol vessetomn ai sens dell’artcob 33,
counm ! e 2, [enters th del Codice del Constan, per le ragioos ¢ set Lunlith S5posts i ooTvRzKas, ¢
e W In riproposzinge;

d) che ls voony formukizone dells clansoks di cul all’artico o 3.6 ¢Penale™) del Coatrano di
Medazooe Creditizia, alla e della clausola di cw all’aticele 2.5 {"Recesso per mwotivi
gmndicamente rilevanti dopo # temine & 14 gierni™) ded Contrixo di Medinzione Credetizia, pelle
VTS SOOSOTE k0 AT COoN CommmeAZIones del 24 novewdrs 2022, 5 paunaio 2023, 15 glugno X023,
10 2gos0 2023 ¢ 16 onobez 2023, oon cendin vesatlons @ seri dellatiocto 33, comns | ¢ 2, keltera
t). del Codice dal Comsuine, per le ragiom ¢ ool Lemit esposti in motivazone:

o) che la clasol contenents |a dichiazions di ustervensta tratativa individnale, posta lo calce ol
Coenrmmy 4l Madisz e Cradinzin, adomses dy Toscano Muml Sel. dessdinn sl punio T del
presente peovvedimento, integra non fatispecie di chausola vessaors a8 seass dell”amcok 33,
coenms 1, del Codice del Consumo, per le rigghoni e med linli esposti i molivazione, e ne viets s
nproposizicoe:

f) che ka muove formudazions della clamsala contensnie ladichiamzione di appeovizion: specifica di
alowme clasole comranuali anche al sens degli amt, 1341 ¢ 1342 del codice anale posta in calce ol
Coomaty & Meddzions Credimizin, pella versone prodoma 1 it con comnmicazione del 24
novernbre 2022, del 9 pemmio 2003, 15 gragoo 29028, 10 agosmo 2021 ¢ 16 cuwbre 2029 | pon risska
vessytorn m sz doll'scticols 21, comewt 1. del Codice dal Conswmo, por Je ragioni ¢ nei limiti
e=posli & motivizions:

{OMISSIS/
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V2136 24MAX CLAUSOLE DI ESCLUSIVA
Provwed\meato w 31107

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT: 0

NELLA SUTA ADUNANZA del 27 febbro 2024,

SENTITA la Relatnoes Professersaa Flisoberta locsx

VISTA & Farse I, Tiodo 1, del Decreto Legslonve 6 semembee 2005, 1 206 ¢ swcesive
modificrziont {41 1eguito, Codice del Conmumok

VISTO i "Regolowenio sufle procedure Gtrdforie o materia ! prebblicod igumievole e
comparativa, pratche conwseredali seorrerre yialaziome del aiefon del ¢eom seasony nel coarary,
volazione dol divieio d dscrmimveziont ¢ clingole vwasarerne™ (di ssgao, Repolamento)]. adotrare
dadl" Aotk con dalibera & 1% aprike 2015, 1. 25411

WVISTE ke peoprie delibere del 7 murzn 2023, 2 nmggio 2023, 26 pmgne 2028, 29 sgosto 2025, 81
ottolee 2023 ¢ 19 dicetnbee 2023 ¢on le quali, s secas dell 'sticodo 7, comma 3, ded Regolanenty,
&om dspoatn s provegn dol Reekng di conelusiane del peoced amesto;

VISTI gli otti del procadimento;

CONSIDERATO quaniy segoe

LLAPARIE

1. 24MAX S p A (di seguito asche 2AMAX, il Professicaista, o Ia Societd) 2 attiva nel senore delle
axivitd o imermadiazione e di consulenza relative alla concessione di mutui e & prests) personall,
T bileox o della Socletd, relmivo all esercizio chduso o 31 dicembee 2022, presasta un facturaso pad

2 /1.000000-70 000 0oty * e,

IL LE CLAUSOLE OCCETTO DIVALUTAZIONE

2. Le clmssole agpeta di srwntonin sono coptenues nel medello contrattunle desominass “Conyinn
al medinzione credinzia — Adumi™ (dl sepuo anche “Modello Coatranuals” ), pubblicato sl she
inferner i 2AMAXY, cive il Professionnta utdizza per o swolgimento delln propra ativitd &
Imermectazione crad itizin volta ol riceces dediistinne di credito erogamee al flal della conchsiore
oi contratt & matuo de parks 6 caasuamion,  Tel clmools soue sias wiliczes & partice dal mess
di b 2020%

X, 1o pasticolars, costituisc oo ogestic della pressuts valuazons Ic segususi slissols sonkcoute ned
prevetic Modclio Contmituals’:

" el s e versone bR Gatl SO0 AR, 1D (RAII & G000 TRTID MRS a0 elanesh b Deervateszs o 0
segreterex de'le infrmosome

L Agr o\ Sdvon
3V Doc 14 ded ladies 4 Fascealo (Ao kfmansal stieas dd 19050023, pro o OMSSLE)

37 Dea. | el Indioe ded Frearcolo (Vertale & Aoqiiszon: agb At del 9 sesemize 2022 Fagre del i inramat
Jimoa)
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A) A Durate ded convratto e panw & esetuston, b I mamdaro s* soends congorito In eselwstve af
mecdatore owalnze fue @ cesiazone deffo swise. fl chowe, patanto, per tuma fa duret
Aol Wcarico, sow poird pey akeum wadve conferine avafogo incaneo adaltro soggwio, avvero agine
1 peapio eniw aloy operarort. ancke now penfssionali, per Domemlvenie del fluanziawenro™;

B) “10 Inodempimenio degplt abMighi contratiuali ¢ pemwle. 1 clionle 5 ebbliga o corrlspoudene
wna somana @ htolo i pemale « ex art. 1332 c.c. « pari of ewro J0OU (walle), melle segmenn jparest:
{-..] vickezione de preter di eschiotm™.

4, Coa rifeimeato alla clansola sub A), € staea coatestaty al Professiomsta |a prosunta vessatoricta
delln stessa ai aensi dell"articele 32, commi 1¢ 2, lettern /) del Codice ded Conmumo, in guanio tale
chasoda avrebbe per og@etto o per eftermo di sancure nearwo del comsamenors “reserzion’ alln [ibersd
comiraitaele wel roppenil con | v in comideraaone dela previsone di un lecomine & duca
pasticolarmentc lungo, anche » fonte delia provisone di wm pennls applicabile af comsumntors m
caso di viokzione del patto di esclugva e del rilsevo ole nel dettato contratmale mascano idooe:
vagzagg tem & garsarire §'oguillbee e ke pard: b o easo, tale ediuscla appace comuegoe idonen
» configuran wan volemme ell*anicolo 33, comme |, $el Codice del Comsumy m geunto nsulls
soseerribibe di determisare e significsdvo squilibeio dei @nel o degl obblight mecoenti dal
coatraito, o pregndzio da comsumnaion aderents

§. Coa riferimento alla clanscla sub B), € stata contestaty al Professicasstn la presanta vessatocicta
dedla stessa an sensi dell ‘amkolo 33, comm 1 ¢ 2. lensra f} ¢ ¢ del Codice del Consumo, in quank
take clmmoln avrekbe peroggero o per effetto di “tmporre al canmmnaione, i caro o (nadavpiseno
o @ rianilo nel ‘adempimento. I pagamento o e sonswe 0 demieo @ moko dt isavcimensts,
chrusalo penale o oliro tiala equivalente d Trpoato saw @ ssaiamse ercessiva”™ ¢ di sancire b carko
del commumre “hmiacion dela facoln dl opporre ecceziond ¢ “rextnciom afle Jibena
coneattanle wes ropports con 1 terst™ nnche in preserra di motivi obicttvmmente ginstificati. fnogm
caso, tale clauzola cppare conspgee idosos o corfigurnre uns violeeicoe del wticolo 13, comena 1,
del Codee del Cosvnma ¢ guante sl sseconibile di determesnee un s paificativo squilhen del
dirits e degit obblighs msscentt dal coutrato, m peegnxlzio det consumaton ndevvati,

I, LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

w Lier el provedimento

6. Sulla bisse delle sogutsizioii e etiuate d WLticto ia data ¥ secmbiz 202274, 1o dis 12 ottobre 2022
& staeo avvialo il provadanento CV2 560 nes condrim & 24MAXS,

T Comtestualmoents alla conmnxazions di swvio del procetimento, ¢ suta fonlara, al sems
dellarticalo 12 comem 1 del Regolsmento, uns richicsia di infoersazioni o 2AMAN, chicdendo
altresi elesnznt tadi da superare b presuezioae d vessrtonieta di oni al'aticolo 33, comm | € 2,
lettere ) & 1) del Codice del Consumo.

B 1n data 12 crobrs 2022, dopo aver isformato "Autoesk ¢ smaro pubblecato per 30 giceni sl sito
istiuzonnle dell” Antooir) (wow agem i a4 was: delianicalo 37.4x comma 1, del Cadice del
Coosumo ¢ dell'articolo 23, comma ¢ del Regobuneato. il commnicato ai find della consultaricae

v Doc
51" Do 2 el Indios det Factcoin (Avvio Prsosdaets prol. (07655 dd 17 stches 10029
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pubblico in maeria di chasole vesitonie. La consslinzione pubblica oi ¢ conchesa in das 11
noveabue 2022 od in pan data 3000 pavenuie Jo ossevazoal delle ssoctazoni di consumatodd
Coducors ¢ UDi.Con®,

9, In dom 14 novesviare 2002, if Professionista ba trasmesso uns memoria difessiva of ha risposto
a2 nchiests di informamsond forvomlats in sede di avvio cel procedimemo’

10. In dewa 2 savemitre 2022, il Profesionista ba faraslato unn proposta di impegnd, ai sens
dallameolo 9 del Regolamento, fisalizzati a rowovere | profih & (Riceith cootestats nella
coaenicaxione di avvic®,

10, G bxpegni presentmti dalls Socierh in dam 75 sovershee 2002 sono seati tigetmn] dall' Antoeind
nells sus sdinaars del 21 mareo 2023, Tile decisicoe & saty comnpndits al Profssiomsta o daty
24 arzo 20239

12, In ehita 18 aprile 202300, & stata wasmensa al Professonista usa sichiesta di nfoemazont,
rsccotratn dalls Socienl con comuniviaiose del 10 maggo 202311

13, Iy dara 6 povembre 2023 51 & svol andizinn: dell”Organksme per |6 gestiane deghi stineh)
degh Agsuti ¢ Mediaton Credites (0 seguito, OAM) aelissts dal peedstio Organisaao o foe di
formiee sl Auteeicd il proprio coarsibuto per be valummoni relative alle fanispecie oggeme del
preseare procedimentot,

14, Tn daca 19 Glcembee 2023 & stam conumecata a 24MAX |a data df conclusiose deBa fhce
istruttorm 2 senss dell’articole L6, comma L. come richizeex dall'articolo 23, comuxa 1, del
Regolamento?

15 In deea 18 gennsin 2024, 2AMAX he rasmesad In prope memoeds coaclishes '

by GN estrl detla comselazione sul sito (nternes dell ' Autarita

16. Nel corao della cossulnzsons, in datn 11 novembee 2022 U DL Cogn hia silevars 1o veamateeieth
dellv clvusmle ogperto di contestaziore pells ommeucizicoe i avio del procelmento,
evidenzinndo Ia delientzzra ded setrore che tendono a dsciplinare ¢ sottolincando che e predetie
chizele som donee o delermnge w gave squbibno el snallapma contratiuale. garautesdo 2
Professionista ogni pnil ampio margine di 1zicne ¢ linitando i diritti negoziali del consumatoce

17, To data 11 povenbre 2002, aoche Codagons ba rdevate la vessstoneta delle closole in eaie
evidenzinndo <he ke clasole mserite el conteml & 2AMAX mtroducono Mo onsre Gravos)d pet
I'wzats. chies che ingausificato. Lo paricatace, Codacons L sottolnzato che la clausols di esclusiva
appace veastoeks nelin misorn in o8 prechnde al diere Popporminind di ricercane finanziamens ph

$V Thoc 9 chelTiadwo ivd Fancnerds (Viwrbabe th Auvpancasonw sphi A dal 142 V020 dolls dirvamedarscns e rests
el extelia & oot Baniooe puh bo e dats 1] novenier 200T)

7. Do 6 del Tndioe el Precicolo (Arme Infrraziom Richiisse del L 411022, proe 0 0085346)

7 Doc 3 del'Indive del Fncucols (Presmtsons peged 3. 1 G09351T dal 29111/2022)

FV Doe 12 dalibadicw dd Fasewolo (G dela N peet m 003 1405 del 294721 53)

109 Duc 37 Gl Lides dol Pacicols (Ractieds Ifcasasive it & 0007462 11 B4 20293

Iy Do S4 e

L34 Dac 28 dell'baches dal Faacacals (Vb di aceg 4 b chel coemibetn QAM del 15 novwesoes X124

13 Doe 27 €0l s del Feaciooly (Ceonmmencenon: Ternume (R dells Fase [steimona por o 004611 del
1R122013)

T39: Do 37 Olmsmapeot & 0013533 kel 181/300.0)
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favoreveli ¢ pult veloci; tale previsione comramasle, unimmente alin pennle previsn i cozo di
receis0 witizipate, pones wm gravesth wngiustificaln per I costracate.
©) Le evifenze acquisty

18. Coa nferunento alle sthivita ogetn dell'zxcanco di medaxione cradstiza svolte, con vancolo di
eschusivy, da 24MAX, £ emerso e artizolo 2 del Modello Contrarunle prevede o ali aterend si
svilupono 2e1 seguent: adempunent:'

- "pre-tstresorie decuwertale @ raceotta dele neliete dY Snaactamentot souescritte ol Clieme
nell ambuo dellisteroria at primo Jvello per coury del soggento fnamzfatove ancke tn bise alie
diredtive dale afesre presceinee,

- predisporiziane ¢ waswanione of soggerto fvansatore delae wickierty e dellr veletra
dacvmwentozane nocessia @ canngiee et dogll abhiskl sorwanw n oapo ol smedkator!
oredr=s wonche dar seegol Snran of Credftadurermediant finacsart;

- nosions defle sposta O apgrovicienemn gprovwcione dulln richere di Smaciowens da
parte dell Exse erogamwe;

- dassistensa ol clieae drorante "latero iy fing af pecfezionaimeno ol contradio o inamsiamwewo.”.
19. Ned pessodo che comprende | ine 2022 of {l peimo reimestre 2023, 24MAN hs coacliso [S00-
I006) comtatti i mediseioze creditiza pec cacemicn: & et isunohilan 2 bvare &
coommatar., percependo da qoest nitmi nna cozmissions madia pan o ff G0 GO0 uro.

20. Coa pardooiare rifermieno ail clausola svb A) ¢ alla dunia del commio con paitw dl esclusna,
larcole 4 del Modello Commusale stobilisce the mle dusaea sia pari 0 180 glomi dalls dom &
sotwoscnizicae cel comtratto !, A tale proposito, Ul Professscussta rappresecta che Je percentuali di
pragkhe che hanpo richizs un empo di lavorazinee superiore o 150 ghoend anunoneaso o (77-20%
pov il 2020, [21-30%7 per L 2021 ¢ [0 pec il 2022 LooMre, in Base a quanto dichiamto dalla
Secietd, il tempo mrdi per lo sveigiment e la conclusicne dell'attivitd di madiazione oscillerehbe
“fra [100:200] g ¢ [LOO.200] g™ per @ tricomso 2000 - 202217, £ nattavia oppormne sottelineare
che, sulln base delle mibmmazoni foemite dal Profesdonism in rebziome ni comrai i
intermodiazione stpmlati nel perada il 12 attohre 2022 = 1711 novembre 2007 (] 71008
cooemitti), @ risoontra che il tempo medio tascorso ra [0 data dela stipula del contratto &
intermodiazinae = 1a datn di erogazioee del mumno & di 82 giomil®

21, Per quanto concerns Ia chapola sul Bh () Protesssonists ba ceppressatato <iie i parmweto
willz=ars de 24MAY per (o determinazione del ‘wparsa delle pevale rivaviase ned sowpario df
wedizione & civea (! [20-100%0) def coxtomedo ynftario™ ™, dove il costo medo Il s8I0
0 yeriodo che comprende anoo 2022 od i prmo uimesire 2023 sarcbbe pan o /1 900-5 060
coro”® Avumn rignacdo. invece, nlle commissioni pagate dni clierei del Prodessionist, dai dati estrami

1%y Dae yer

By Dae 01

7y Doc gt

1597 Doc 15 dell Takow de! Foncacohs (Verbuhe d Acquisrcome aple At dd 1993079, juot & 00413, Athesno 10)
ELAYE T T

205100 cho | Protmmears eha “fa) vt coleo ke (2208 RvdARVIRE rarTaER conY POrATE 11 N0

consviare o cosX el g EGG EINWOR por paays N v, | cost i Iramest & fome o etronca o
comsnmroal o naomo ) 5 cocd del sevwizie & dock oflvw sveadcas [ )1 ot & pereonale oupaegons nallo
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ad sisteanl oaebill Sella Sockd™!, @ £27-20% dei comuati conchisi i s permdo (ossia [0
A0G] s [50-1000] “cffre: conclrn™) hanso oniginalo comees sioui uguali o inforoe o | 000 cm

Pertuw, olawno per tali case. In penale fssra comanuslmeate risulty uguale. o anche maggrare,
delln presvigione richiestn.

22, UMAX i wole evidenz nto che slous a1 teole di penale per la vicazione del " otbligo
di eslvavn & mal i iscissara e cBe nessun reclamo & 310 maa ricesuto 3 tale proposite da pare
da wasmmton, come dmostato dalla rendicontiaane amuvale des tecluny, pubblcals sul =k
Interwer della Soclend, rell'apposin senione™>,

4y Le avgomentagion! difensive del Professionisro

23 Ned merito delln valutaziove delle singole clmesole hvereasare debla cesmnicazione di avvia del
presvale procedunaate, 2AMAX b svolto comudemszions volle s gimtibsaie s raie & oo
inserimento nel moduln, nonché 1'assenza di voloxta di spprofitiare, in denno del consmmatore. defle
chumole conjestate.

24. In particolare, con sferimento alls clansaln wib A), 24MAX rappeeseata “Nimportanza dedia
ehrola di esclustvn. anche ey o stesso Conseanatere, ! Ame o evveow ( potenzale pregdiel 2w
ohe potreirbe dertvore allo sieiso QuTora avwniise ane gemione comenpeidnen f alirne rioklesiv
a fivanzamento, preseniare da poote JE ooy wmedaror a0 ool comsuwasore Lesio direuisene,
QUANIG comie et o ponedbe gaiempe pmblent, pol ietrahibil, i caso & wea gettione now
attenta della rcivesta o mutio ¢ conseguente segnatacione in Cenvale Rirchi del caso df dimego
al fvanzinmeniv o parse o une Siitco baneario™). 11 Pofesacant evadeagia aliresi che “no
tempo & dwat dell tcanico pant a 180 gaami dalla defe at seitosenzione del contrave s
camgruv sula base dele aifvite nole, [..] e de dou per lo nolgaento ¢ la conclenove &
predeita arviea [LJ, ohe risadino sapersort a 150 gioewl, per wma percenniale mow iedlevimie di
pratrche in poragfogiio™ !,

25 In misziane alla cawsals sad B), 24MAX nppesseatn che “la pemate per Iy violazione
ol plblige ol erchioma mun & mar stove ienvcaie delly Souere, v oftre 7 aner o aidvin™, s uls
“wow ¢'aur sola reclamo remvie delia Sacicta relvmamente o trle ipodesy, propyio per 11 fatto che
ol € 51080 nchesto ai ciexn alew pagamento o tale iitalo. we wicima ronuwe a nitcéo &1 pewile por
Ja violazione el wbbiiige i exctuciva & wab stat incessare de 2HMAX S pa . Con alerimento,
imvece, nl grmtr delle penade peevists dy trde clonsola. 28MAX dichara che tale importo £ stato
determirato m miswen pan o ciren il [25-J00% del costo medio aniario sostemmie dally Secsath.
26, La Socwth da ohee evadnziato chwe sl clausple mes S0no stale concepite In un ‘offca @O
pregidizic del ki ¢ degli lvesssl ded cllemt consumenn™ ™, o quanto b clausola 11 9 del

mm&ﬁrh*'anwr‘ anche o cenno dellepromagrons cerrspanw aph nzee @ ALY ] Resvwwo secive ol
exlan | caex A1 s, (wwm&MmcMm”mbbaYm\twhma
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Modello Conramule. avese ad oggerto il seceszo, atwibwace il diritto & recesso in favare dol
couEMnatare, ¢ato ¢ pow oltre 14 gloral dalls softoaceizone del coatratto, lndipeadentemente dal
Inogo della conehesione del coatmtto stesso. Al comranio, il Professicnista sotsolinea chie Ve elosole
ogeeto & comuna énmoe date fts di v ecidenie Teggervera. swperficialird. da porte aellx
Socierd el prandere @ wodvllo contratmiafe une schemy I o sl weesio. e averne
compRnmmen fe vagiieno o poresta legnle ™7 ¢ che tale oelts ais strea iaflienzata dsd Bt che. afi
data di avvie del procedznento, lx Soceti fosse envora i fase & stet up, m quanto operava da soko
tre anmi el mercato.

17, Infre, 24MAN evidenza che f2 dursts dells preswila vessstormets sivebbe stats “lwifofe,
commmpwe cessatg pravoamente subiso dopo Pando del paesene procedtments™ o che “la Sectest
M aftnesi commmicnt @ vl ¢ cOenn al dpo anconn courtratiliczon sulln base del Modello
LONTEMENTE S e Xriale conterare, elie New avnae adenTe alln propasn & ssremacHyere (F eao
Modslko modificate, che commgue e clanaele o ¢ 10 W Taoarice oF wedinzions frecchio) non

sarehber sae apploatsE,

V. VALUTAZIONI CONCIUSIVE

I8, In va genemie, gaova easervare che § swema < mela del conmumacare im manern di clmsole
vessiones couwrennin negh anicoli 33 ¢ segueai del Codlice del Cousume & fondato sul presigpsio
che d conmmatcre 31 trovi iz une siwasione di inferiorith rispeno al professomsta per quaco
cgueda sea il gotere nelle trakanve che U livello di wfocmnzions, sitiazione questa dee o lodoce
ad aderice alle condiziomi predispoate seaza poter incidace sl contenuto delle sesae Pemanto, il
cdtass peiso noenativo & Gaalizzato ad appecstass uns tutels &oidiva & pregnaes a qoslla peets, &
covasmatare, gesveralmenie doies & menor fora commramale. araverss affernuzicas di un
equilibeio contrattuale m grade di rstabilee | nguaghanas tra professicnista e consanatore.

29. Le wvalutazicni che seguono hanoa nd oggeto ke clavsale indicate nl pumpmfo I del presenie
provvedimento che presentane profili di vessatarseta a3 sensi della disciplina di cus all atscolo 33
ded Codice del Copsno. In sede di avvio del pocedimereo & stato indicai a 2AMAX che, per e
clavcobe ricondneitull all’chenco o cui all"acticolo 33, comuml | ¢ 2, lemers ) ¢ 7\ del Codiee del
Cogeuma, & prevista unn peesea oo legale & yessaorieh con coutezuak richiamo detl'onere di
forore chewcndi Thll da costitmre prova conlrarn di detia presmzions ¢ ZAMAX pon b foruso
eheanent: sdine a swpesare tale presunvicne,

30. s seguato s procede, dixqoe, alla valutazione det sngok peofils d& vessatoriesd per caxicuua
disgoaizame contramuale slevante.

A Clamsods @i confertmento doll Inearion df metaztons crediNzin con patto €f esclustrn

31. Nell elausoln A ), desenmy al puato [1 del presente provvedimente, é previsto 1l confemensa
Ol mcanco & JAMAX L sselosiva, con b consegueazy ole il Prolesaconta pud cotsige sul
chw il eliente non conclods il madesimo fmazinmento tramite aliri medistor, meotr: al corssmaton:
vign: preshes o posaibilita di potsr sutosomunsnte sicercars slite forms di flnzismswto pes tulla
|a durnto dell*incareo.

Ty poc.32cn,
1By nac 32
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32, Al fini delln vahnozione di vessawnetd di mle clmmols, i dinene cho. innanzinitte, non posa
trascuraest i fatro che nelln tipoloma wedi di consumators che s avvale dei servizi &
intermeciazione fioanzana neatrano andhe conamacon con w pab basso livello di strazicoe
fearziata o con camnerstiche mll da determirace un pil bagso mevto creditizio, { quall - in
come Jeriziome dedla particolare complesald del setlore ntzino, canilérzzalo da wa rlevanie
annunetria mfonmativa - sono, per tali ragioni, dispocibili a sosteners, nell ambto di un‘operazione
di soquisto uumebilize ¢ i Dmncmnento del medesuno awquisto, anche Puberioce cnere
coonomEco comeesso Al servizi di intermediazicne finmziarin Asche in considerazions di tale
tipelogindi consumamor: medio, & dungue dells significativa eimmetna mfomoativa che cantisrza
il settore i cul opern | Professsonisty, st tiene che o svaataggio ¢he U consumatoes noeve dal
conferire 'incarico coz eschusiva (ampossibilitl i reperive 10 aliro modo @ (sanziomenio di cm
meressite) debha cxere odepstamanic compensto dal mediatore creditizio che da tnke opriore
reve, mvece. il vantaggio & pon correre d nischuo di vedere vamificat Iz propria opera dalauividh
cowcoerente avolra dn ahrl inteamedian o dallo sreaso clieme.,

A3, Si neaw importate sofolioeare, woltre, <he 1l mgnificativo sqalibaio che viene # crears
Al assetma cosemtminle s0pra esaminatn deve esters velatien seche slln hee della Smamica i
processe t soguaste ummobnliare, spesso caralienzzato da termmm essexzzal: 1 canco dells pare
acquiremre, 1 cu: mancato rispetto produce effenti gisridicl animediabili (ad esempio, la perdita delin
capamm verata &l stipuls del comravo preliminace), Pertanlo, in caso di sotoscnzicas delln
cinurela di esclhiva, 1] consumatose che dovesse tovarsi nella necessita di otrenere il fisnozinmento
per lacguisio di v isoecbile suire una detemmnak siadenzs. oo potrebbe nvodgers ad alin
operaton per erogaziene del finsngiamento, Inddove 1 medistore creditize 3 cvi 91 & rvolo co
I'stituto di credeo intermedisio soa lossero o grado di nspettace tade temune. Appare evicente,
quindi, come tale Sxntaggio non poxs non recevere un adegmito bilcinmento (a tiolo meramente
ecocirpliicatve, @ peal ad uns maggsore accessdilita ecomomica del servizze, alla posaibalita &1
reevere prodat feancion abrmontl son coperibdl sl meseato o, ascom, dls indicazione do parte
el wedistore & bermmize pio brevi entro 1 guak il clsente pro neevere lonoestive sells cosoessione
del Foarriamenen, ad una maggiore specificarinee delle condiziomi economiche del finanriamentn
rxchxsto), in meocanzz el quale s determinesdbbs un mevibibele squlibne de dntt ¢ degls
abbighi tra le parti conraesaali.

M, Cwo posto, b valotzoss Glla vessatonesd & take clauschr viens swlt alas s della
combiniziose d2lla wessa con alrd elementi coneratrenli, qual la peescuza & vun pensle s cno &
violazsone el pano di esclusiva, Ih duewta del contrana, |s determnmezza di obblighi contrattuali i
capo al professhonian conmessi al pano di esciosiva.

35, Nel casode specie, 1l siguabcativo sbilancianesto m favore del Profes somsia nsults detes nunato
dalln presishone di ws rermine dl durs dell*incanico, pard 2 186 glornl dolin dam & soteoseriziore
ded contzanio (anticoke 4 del Modello Conuatuale ). clve casalta ecceasivaments Basgo dsge o al wepe
medi & omemimenio del moma quall mppecsestatl dolla et Sosieth, anche o froare della
previssone b von pesale applicabale al consumatore m camo o violxzmone del patto di eschusiva o ded
rievo che sel detaato coatrntiale manono idonei vareaggi per il consumatore 1051 0 gacontine
I'equadiboio tran e paty.

36. Tale squalibeio non =i ritkere gastifioshile con I'istanm & ewitare che concomitant richisste di
foamziametto possano pregiudicare il buon esino della vleesta di munyo, 42l mowenn che oo &
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tratie di condizione vstativa alls concesione del fmsnzinmene, come dimomirxo dal fatto che sono
preseati sl anctcato operatord che operane amcbe senza exchwave. La circostanz che wel coatratti 41
mediazione creditizin txle clousola possa napoadere wnche ad w interesse del comsumnore oltre che
# quelio del peedesnonists, nos clinera commngue b peccssitd che Inddove d nle ¢ hnsola derivi
un sigol ficativo suulsbrio o Gy one del medinfore credifiao (coome sopea evidenzin), e squsiboo
debba essere adegtamente compensato,

37, Peranto, =i crtiene che lx letbars combansta dells clnsola di esclusiva conterta el Modello
Coarrattmle utilizzato da 24MAX con le restanti clanzale peeseasi el predetto Medello Coatrattuale
detecmim uao squilitmo significativo o dunee dd comsumatore, Lofatti il consumators, da wa ko,
s vincolto ol Professionista per va significatnvo lasss di fempo. euzi nesvere alown beneficio
dal conlemmento dell*incunoo con esdhusiva icome voafermato dalla siessa Sodeld), senes dispome
di drumcot: che comsontano allo stosso di walutare la corretterza © tepestivitn dell“spemto del
Professionists ed @ oo al pagamenio & @ penake in case ci violazione del pavw di echsava:
dall’alere lato, 3 Professicasst pod avvaan gaars & nea lungs durnn del ausdato, potaade camare
sul Caro gl ol elpende non vonclud nd frattecpo o medesamo G inmento tonle sl owdistod,
serrs nessina appecificazione del pampe olilight contesrmisli m relazeme all"mearion vt ¢
weriza alcuna nmnaa delbe proprie prerogative contrattuals

38. Alla lucedelle predette considerarion la peevisione coatrattwale in esame imegm uma fltispocic
dicwal'articolo 35, commma 2, lettera 2 del Codice del Consumo, in quao tale clansols avrebbe
per aggesto o per efecto di sancire a carico del coasnematere “resovzont alla Jiberrd comrartuale et
repgpurt con | s e 2AMAX noa ba focnie lament idoue @ superwe tale presaazions, o ogm
cam, Take clansaia appare comumgue idonea 1 ceafigieaee vns sloliziocas dell "ameolo A3, convma
1, del Codire del Consume @ quanty, salla base & quanto sopea osservao, wsuka suscetiibibe &
deternimare un significative wquilinno dei dinti ¢ degh odblighi pawcemi dal contrtio, in
prepudizso des comnunatoll aderents.

39, C1b pedas, 24MAX ha mppeescatnto, sl como del peocodinesto, di sver sdattatn nos suovn
verrooe del medello comtrattssle, nells guale: 1 B lawiako @ beseeo la durats del costratto &
mediazione crofitizia, prevedendo quindi & passhalin di inserire di valty invaltn mma camt divers
(clausols o, 43 ) b msento Voprioze altersativa di conferimento dell"uxarco con o seza patio
di eschusiva (clausols m 51%%, In particolive, in qoesiulting cass £ previsto un importo messinw, il
cut valore € lasciato in biazco, che il clisate & temile a nmbocsare 2 Professionista a titolo di costi
sostenut per 'esecuzions dell‘incarico, in caso di conclusione ded cantratso & finan Zamento ramite
Ao coterioed i © 0 via dirett toa corsumators ¢ finanzintogs. Nells divessa apotes| ineui Miocaxo
sin conferite i esclusiva, bl clousola pravede invece che "W Clemte 51 fmpegua o non congeriec a
terzt, 18 ad opevare posomilivenie, pev in ricena ¢ conehisione del Finanztamento. I Medvarone
Oeire o « imprgen o Wincare al rinborso delle spese, ox artienfo 1756 co., ohe sadenn per
Fexevucione delf tncarico, anclve i case di mancaie otenimeno del fimmziawenio . Inoltre, non
risulta ripraposa aé a previslons di srevocabiling d&i incarko contenua all"anicols 9 del Modelky
Cosratanle oggern del peeseme procedencuro, né la peevisions di nas peaale o carico del clicwe

30y Doc. 28 (Versale & Acquanoze agh AR dal 2/ 12003 AN[IREZIONS S0CTDAE § Iberanons e jrot 1 O0ET43]
4al 7107003
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per madempinento degli cbblighi contrmauali, ivi compres: la vidazione del pano i exclusive,
contenuta all"aticok 10 ded Modelle Comtrarmaale ogaetto del preseste peocedimento.

40. C3d peatn, 1a myova versione della clasols di esclusiva non integrn tms faitispecis di classol
vesators al senal dell"mticodo 33 commi | e 2, lemera 11, del Codice del Cossumo. rilevando a tal
o Mintervenuts introdusane della opzicee altermtive di un conlermento dell iscrico wnzs
eschsava, mudamente 2lia contestmle modifica della clussoln di dursta conmattuale nonche alln
previssore di un beuedic o econonuce che 1l commumatore non roevercbbe el ipotest di weanco
coaferito seeza eschaxsiva

B Qawsola di inadempimenio depli cbdligh! contratiuali e penale

41 Nella clausela B), descatta al panito [ ded pesssate poosvedimento. 2 previsto obblgo peral
consumuare di cormisponders al Professinnissa un iompoeto o titoln & penals, in misun fisss pan a
mille euro, vel monents @ cud i consumenors viali i paoo di eschasiva,

42 Tale dsposizione contrarmbe determing uno squilibrio in danne del consumateee, in quanto ln
chueola nou prevede per Ul coaferente I'esznzion: dal pagamento della penale Inddove il meacato
rapekr dellescluasa gia da noondure a motivi oblellsvaments gisilicaty, dhe possono
sopravvenire soprattutto in cocsiderazione della lunga durata dell incarcco.

43, Inalire, V'mporto delln penais ud armivars persmo & eccodere, per uan percentsale nan
resaduale del consumancet. |l valore stesso della peovviglone, disultando per cid stesso - la assenn
i aggustswent vhe s paramcione Naumeotare ol upo rcerso dad confermento dell’ s n e
< all"attivitd effettivamente svolta dal Professsomizts, né al valore del finssziamento rickiesio o delin
provvigione patmis (pancpiodi gradualitd) - manifestamene eccessive e spropoconaco

44. La liberth del professiondsta nel determinare I'nmmoetare dell penale, che - giova ricardace, b
In foozicne & liguidics il dinw & imdempimento in maiers preventiva ¢ coavenzicanle,
Indigendentzmenne dal danno effenivo - iucoanon an limite normativo regees cotato dalla sanfesn
ecoexaivind dee, nellambito da contratt conclust &l consmmatoce, oe [ presurene 1o vesatn et
Ll critenso in base al quale valutare se 'imperto delk penals siy "manfestamente eccessivo” pua
rmvaurs el mancasto nspetto del priscpee di gradualis sopra Uustrato. Tale procpio trove
enaferma anche nells po recsare glueispradenzs ® ed & volto o gammive. nel centmin 3 presrazion
coerispellive coeme il contratto i medsazious credmizia, il nspetto del simllagma cowrattuale,
dovenda trovare ka presnzicoe di unn parte il peoprie fondrmento nelln coatopresmzione. al fme &
evitae |l ncorere & stin 20t dl odeioo wiecitnsno el da i contrepte dsbole

45, Sl pumio, anche | Organisno deghi Agenti ¢ Meafsori (OAM) ba rilevalo che. pur ritenende
ragiucwic ln peevisioas d un costo per ke altvita & assidteuzs © <k comsulsuza peslusnars, Yove
qffermvamente proseate e sl dat farcieali documeviad del sigola clemte™, nel caso o oni
a0 mchcats pel coomatto ds mediazsore coats seche doveti dal cliente per & casi ds r=cesso
Antiepan aweniro prma del complemnnm e peestazsene & “mesas m elozoes” gl el
conli derebbory sevpane wrvere correlati ad atfivta efeisamente svolte of diakrale ex ante o
sy el coiviemio of demaglio oF chascnma prestazione pomta™ . Con specifico siferimento
alle previssoal di pesali applicabuli m case di recesso «'o violazone del patto 1 eschusiva, 'OAM
ha repprescamto ch: Gl impors previcd @ carico ded diente in cnso df reeesso devona risuinene

Wk Cam o 5o I sent, 15092000, 11 19965 cbe oonfermss Cast. Civ, S22 IIE st 03'1L72010, 0 22387 €%
lnﬁot‘ﬂud'&pp&u& Salema Ser 100 asct. I Bdsl 24013005
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commisavan al‘avvid offeouvawente noka daltn sociod @ mediaztene prima dol recesso
I RSO © SOMUTNIEN, ATIINAENO, o oD Adens con T 'Mrwo Inparto o sarebbe preisis poy
w swvizic di medusions reio w formn complen, Mddeve tele ativist s sowr nalta solo
parsiabwense (1 peitale pard ol 100% del campenio & mediezione) Dversamente, (i ingporn
dedia pervcele preré af 1095 ded comperso rivafirdie invece ginsiffoino nedke et in cud | ey
di medrazione 5w emtam efettroamense melia defibera finale del fnazinwenio o, commungie, gid ael
fuite poriate a compirento ol memen def recesso™ !,

46, Alls hnce & uoo quame paecede, 1o previsioae contearmasle in esame ietegen una farispecie di
o dl%articole 33, comama 2, detteve ) e ¢ del Codicr del Coosamo, m quanto tle dausolz avreble
per ogpeetn o per effeirn di “imparne of consmatore. i case of medenpimenc o & ritanda
nell aademipamnen (o, (F praganeanic o s sommn o deaine o teode of risare e, claela penile o
Ao 7ol S eilen 12 o TRPOPSD MaIETaMente ocetdva” @ di sancine & CAReD 3¢ | conamarone
iz donf deflor focolid @i cpgavre &Ceon™ ¢ “realriiond alla Bhertad commmimvale nel raggontt
cowe ¢ ter= mnche m preseoen di mativi obecttivamente ginstifican ¢ 24MAN noa ha fornito e lomesti
idowed & superare tale presunzions. 1 ogu casv, tale clausola appare comungue Woeea o condigurae
una viokzicas dell'aricolo 33, canuss | & Codace dod Censsiano in quato, sulls bise & gnamo
s0pee ogservate, rimia suscemibde &) determinare un sagrificanvo squlibon des doml ¢ degh
obbkghi nascenti dal contratto, m pregiudizio del corsummon ade s

47, C1d posio, 24MAX ha ppresentato, nel corso del precedunento, di adonare una muova vessioze
ded modello contratmmls, nelln gk poo dsultn ripropostn né la peevisione di imevoczhdit
dell incarico contesutz all 'articoko 9 del Modello Contrattuale oggetio del presente procedimento,
né I2 previsiane di una penale a carico del cliente per inadempimenta degli nhblizhi coatmtmmli, i
corpeesa | veodazioge del pamo di eschesava, contenuta all"amcolo 10 del Modello Contrarmale
oggeco dol presente peocedimento.

St rdeva, woltre, dee 4 Protessionists by unaato & poopn clienh, ssccessivameste all'avvio del
presente procelimento, wss comunicarione al fine & mppresentare agli mesai dhe son applichera le
clacde oggetto di comtestazions,

V.QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

As seasi dellusucolo 27, conssa Y, det Codice del Cossume. cosl cocne ncluamato dall srwcodo 27
Mg dol Codice del Conmumo, I'Auteeizd, con @ provsodimenro che secerm la viclizione della
digsiplins delle clansole sbusire ner contmm supulai cou 1 consmsdon, depone | app lmzione i
ms snzione amminigraniva pocuniaria da S 000 & 10000000 curo, WewMro conke lla gravird ¢
della duata della violazions ed anche delle condiricns economuc be e patrimensals del peatessicaista,
Ai fini della qmutificnzions delln sanzicac 4 osserva che Paricols 27, comesa 9, del Codice del
Coseumno i spplica alle ftepesas i cui all‘articoko 33 & madesumo Codics o partirs dal 1"
febbeaks 2022 ¢ che ke violaziond ta esnme sono rsubate in essere nl 2 npeile 2023, dota di entrato i
vigore del o dge 7 maczo 2023, 1 26, appleandost pertanso al cazo dispecie | Limiti edictali & quesio
prewsil.

Ny Dac 36
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I3 ceso di procedimenio che ahbia ad oggeno van pluraivd di ilkecit ameinissutivi nccerteq, In
amrisprdenza ba avus modo & chariee comse dn posienaa di win plunlith & llecin dotan 4
amopomin sirutnanle ¢ finziomle, ascritte alla respoasabiliti det peofesmonisty, i npplica 4 criterio
del commlo maseriale delle sareionl, in liego del comsnlo gioridico (e tea ke alire, Cousigho i
State, Sezione VI salenza n 209 del 19 penanio 2012).

12 ordine alla quantificaricae della sazxione deve tenersi comxo, ove appropciato, det crten indicati
al oo 2fer dell"artscolo 3758 e, 1 quanto applicazdi, dei crtens isdviduats dall’xecoko 11
dellabegge o 68981, =z vims del achmmeo peevisto all ‘amcalo 37-blx, comma 2-guver. del Codice
dod Cowunm: m particolare. della gravied della violamone, deli'cpera svoka éall impresa per
chminare o atteuunre 'infrazvons. della personalith dell agente, wonche delle condizions economcte
dell mpresa sesa.

Clausofa A)

Con tiguardo olla gravied della viclazione, 3t tiene conto, nella famissecic {2 esame, che ba clanscln
i questione ¢ applxata w un settoce sensibile, come quello creditizio, caratterzzato da ww stato di
asammetris wformativa nedl"smbiio & un contesko allamente feenko & complesso, nondse della
partizolare vulnerabilits che ped cacatterizzare il corsamatore cle necessita di un fimanzamento,
delln dimemsons econeimica cella Socied (al 31 dicemdee 2022 1| fatwsrao & pari a {7 002000
T0.000.060] euro).

Fer conuto ngumda bs dupsin Jebln violazivne, dags clemcati dispoobls o i risudie cbe Lo clussoln
descritta sub por 1L lett. A), del pressose provvedimento & statn adottnts a portire dal mose i
divawbre 220%; w1 [im &M pplicazions della maaous @ heoe conly, tultavia, el mpplicabiliv
dell’articolo 27, comma 9. dil Codice dol Comyumao alle fatrizpecic di i all‘artcols 13 del
medesino Codice 4 pantive dal |* febbraio 2022, < tiene altrssl como della covostanza ¢hes ln
chenia ¢ aars modificans swcsssivamente allavio dd presene procedimento, thuiando »
violazsons Cexnnta vel mese diaprile 20234,

Sulln hase di mli slementi 5i rtiere d determimars imporin della sazione amminismtive
pecuniana  applicatds & 249MAX SpA el miswe & BT €
{reniotioms DAUeCNIDGUARNTASTR Suro),

Clausofa B)

Con riguardo alls gravid della viclazione, 4 tene evato, nelln fintispecie in caame, ohe lachunchn
1 spuesiiome ¢ appliats u un settoce sensiile, come quello crecditiizio, carmtierizzate da uop stito &
asimments informaeive nediambio di un conteno altamente envo ¢ complesan,. nanchsé delln
particolare vulnerabdis che poo cacatterzzare 1l carsumatore che pnecessia di nn ficanzamento,
dedln dimensone econemica della Societd (al 21 dicemire 2022 il facwrato & pari o J/7.000.000-
J0.000,000] ewo), nonché dell'assenes i casi iy cul Ia peaale € stuta wpplicwia nzl penodo i
riferimento

Fer cuanto nignaeda da duraa della violazions, dagh clensenti disponibili i anl risulss cbe la clanscla
descrima sub par 11 ke B), del presere provvedsmaiio ¢ st adotmats o pamire dal mes: &

Ny pxtae
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divawiie 2020°%, i Oai Gell applicazions skelba sauzives si tens conto, wiasia, dell ipplicdls
dedl'articolo 27, comumo 9, del Codice del Consumo alke fattispecic di cui all'articolo 33 del
medesimo Codice a partise dad 1" febbeaso 2022: 5i tiewe aluesl conto dell: circostanze cbe la
chumola & stats modificals seccessivamente all'avvio del preseste procedissento, risnitando I
violizione cessata nel mese di apoile 0234

Sudle hase di uli elementi, si ntisre di dserminare impoeto della sanxione amministmtig
pecuniania  appleatale & ZAMAX  SpA il mdu & IBMT €
(CrenrnIm M AU CEnTOURIANTASETE eara).

RITENUTO che pec le clovsole di e al paragrafo TL sib lettere A) ¢ B del peesente peovvedimemo
vige b presunzione kgale di vessatoriets ex stk 33 coomm | e 2 leftzre 0 e 0, def Codice del
Couma ¢ che J4MAX e ha fomito ebomnenni pienanente sufficient] per spomre tale
PICEALZIO0S,

BITENUTO, m particolace. sulla base delle considerazion sussposte, che le clausole descnitte al
parngrado 11 swb lettere A) e B) del presente peovvedimente, sono vesmtocie ai semsi dell'anicolo
33, comums | o2 X knern o del Codice del Comaune i quante tli da detenmuaare, a canwo del
cosynmatare, e sgolfieativo squilihno dai dirim ¢ degls obblighs desivant dal contramo;
RITENUTO che le nuove clmisole, costerare nel modulo contracmale utifizzato da 24MAX a partire
dal mese di 2prie 2023, nfocmulate secondo b versone prodotty mn atti, noe nasdtaco vessatode 8
semsi dell'anticolo 32, commi 1 e 2, Jetrere 7] ¢ 1), del Codice del Ccasamn;

RITENTUTO che ad sonsd dell“srticolo 37-0ix, corenn 2. 64 Codice de] Comveno o dofl "anicolo 23
coenma §. del Repolarenio. & dovata & pubblicanone di un estratto del presente provvedunenio per
informase compivtimente | consunuroni dells vessatocicta delle clausale oggetto della presente
valuiazioos, sl sito stneziocale dell’Avarith ¢ aa geells dd Professionists

DILIBERA

2} che la cleusols & cw all'acticele 3 1“Dunie ol comemitto ¢ pavfo o excinsive™ ) del Contratto di
mediazicas ereditzin, sdottato da 24MANX S.p A, descrinn ol puasio 1T del presente prosvedimeno,
integra v Cdtispecie & climsols vessutors a2 sens dell'sticodo 33, comam L v 2, hethers /) del
Codive ded Consiern, per 12 m@iani & o2 Hines exposti In motivazione, ¢ ne vieta |s ripropaisone;

b) cke la chuscla & o all amcolo 10 ("fnadenygumenss dexly obbigh: coxtarwali e penaie”) del
Contratw ) medsazione cradifizin, adoctao da 2AMAX Sp.A., desurita 2l puevo 11 def presene
provvedimento, int2grz une fittispece di clonsmla vessatoria ai sensi deli‘anticoln 33, coman 2,
lettere £ ¢ ¢, del Codice ded Consune, per is mponi ¢ ool et Spost i mxivaions, ¢ ¢ vita
I8 riprogesinons,

c}che la mova formulazione delbe clmsole di cu all nrticole 3 (“Dwrana dd camrrarto”™) ¢ 5 ("Pamo
& esclesna™) del Counatio & ardegiove aedsixie, oells verssoue arquasita aghl sl = data 21

M pactian
v Dac. 18
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povesbie 202358, 1o denilin vessatouia w seasi dell s obo 33, comu 1 & 2, kusta 1, el Codice
del Conmmune, pex lc ragiom < xei kmis cxposti inmotivazions;

d di irrogare o 24AMAX Sp A per la vislozione di cvd nlla lett a} wan sanzions omménisteativa
peruniana di 38,247 € (trescamndadiccetoguaaniasetic eur),

e di wogare 2 24MAX SpaA. per la vielazione dicul allz lent. b) wa surmope mmmmesicativa
pecuninna di 38.247 € (resrotiomuladi cocntoquisan i ge enra).

DISPONE

a) che I socictd 2AMAX S.p A pubbichi o son cra ¢ spese un ostosteo del provvedisneno ai sensi
dell‘arucolo 37 Hir del Codice del Cocsumo ¢ dell*artoolo 21, conmm 4, del Regolanento, secondo
le sequenmi soodalid:

1) il sesto dedl esuatio da | provvedinzato & goello apertin pell'allegato al pressute provvedimento:
)il tests dedCastennto del peovvadisonto doarh essere pubblicato pér dieci ghomi consactriv snlln
bome page del sto wwe Nmavit con adeguata evidenz praiica, enfro vesti goons dalhy
coammicazione dell adezicae del presente provvedimento;

h) che b pobblicazione del testo dell etratta del provvedmento dovra essere procedats dalin
courmmeszione all' Avtorits delia data i cue la stesse avrd bogo ¢ dovid cssare seguta, SOt e
ghorm, dafl'ievio all'Annerd dinss copla ded peodesto canrano cosi come pobblicass sully e poge
ohed S0 v 2dwmarir,

< da pubblicazivee dovid rrakace i tote Lnpoazione, stnshus ¢ aspetio dell"estrutio allegato al
proseate prosedimento, le modaled & scritnues, & stampo ¢ di diffmiooc non dovrante stacee tali
da vasficare gli effetti della pubblcazions: a partscolire. sells pagima del zito i di
mohblicazione d2ll"estrmo, cosl come me ke restaml pagine, non dosranng S50 SpoTn messgs
clae 2 pongao m contrasto cos il contenuto dellestrxto o chie conungue tendaso ad Attenuame
pariena ¢ il significato.

Al sersi dellamicolo 37-Ws, comma 2, del Cadice del Cossmmo, in caso di incempamnm
al'obblign ¢l pubbBcazioge secondo o modalith predeste "Antositd appleca vos saazione
A AT Ve pecuairela dr S 000 o 3 S0.000 curo.

La smaucone simnissicativa imrogats deve essere pagass entro il termine i treots gioeni dalls
notefic azices ded preseate peovvedusento. utilizzendo & codics tributo indicen nell'allegato modedlo
F24 con elemensi identficativi & a8 ol Decrto Tegislativa i, 2411097,

Tl pegamenio deve esere effiiio felamiticamente con addebio sul propeo conto corenle
hancamo o postale, sttravesso i serviza di Aewwe-Bankmg ¢ CHI messi a dispasizone dalie baoche o

LT SO T
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da Pooto Iulane SpA., ovwen utilizzando 7 servixi relematici dell"Agenxia delle Entrate,
dispocabili sal 5ito Mureme! we agencTReitrale. g0 It

Decorsa if predents ferise, per il periodo di ritardo inferlore & un smssire devano cs3se
coenspost gl ptteressi di moea nella misura del asso legale o decoerere daf gioomo successavo alla
scadenza del termine del pagamento e sino alls datn del pagamerto. In caso di nlteriore rtardo
pell adeupancato, a1 sens dell"asticelo 27, conms 6, della legge w 68081, Is sousas dovun per
|2 smxrione irrogata ¢ meggiorata di na decioe per ogni semese n decorrere dal giomo swocessivo
o8 sonderza del tenmane del prgnmento ¢ 5ino & guello in oul il molo ¢ tosmese al concessicnane
per b rrscossione; s tal c3s0 b eaggorazions assoche it intsresss di moen st o3l modesimo
periedi,

Dell'avvenico paguneato deve essere dat e dima comunicazions all” Autedta attraverso uvio
della documenrazions stestase # versamamo effemato.

Ab senal dolMaetlcoln 27, camesa 17, def Cadice del Coszamn, in easn & inemompenna nlln diffido
di cun & pusti v) € &) del despositivo del presente provvedunento, Autonst spplics §a smwioze
mminssrativa pecuniaria da 10.000 a [0000000 eoro. Nei crsd di reiterata insttempernnza
' Awoni pud disperre Is sospensione dell'acavish & ungress par un penado moo 5erioee a Tents

Avverso il peexcans peosvadiments pod cssere preseamto rikorse al TAR def Lono, & semsi
dell’articolo 37-&is, comuna 4, e dell'artoolo 135, vonuns |, lettera &), del Codice del processo
smmimezrativo (Decreto Logislotivo 2 Taglio 2010, o, 10M), entro sesantn giomi dolly dan &
potsficaziose dello stesso, Zatt salvi § sz ternu & ow all‘artcole 41, coaum £, del Codice
deld procesio AsuMinisInTive, OVINIO (NG SISCA Propadin rizoro strnordisarts al Presidose della
Repubiica s peosi dell’artacoko 8 del Decreto del Presadente dells Rupubblics 24 povembre 1971,
n 1199 eoaro il termine di costovents oeni dalla dma di comeanicarione del parere stesso

E presemte provvedimento sam notificato ai soggetts imercasati o pubblicato nel Bollatting
dell'Ausnin Gannis della Coaconenzs ¢ del Marcan,

L estranto el provved knsaso ¢ altresi pubblizsto, eutro vens geora dalls comnnicazions della swa
adozionn, in nppeses sezione del o e stine enale dell” Antorish

1L SEGRETARIO GENERALYE IL PRESIDINTE
G Seyat Roberio Reessizhelll
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CV2136 24MAX CLAUSOLE DI ESCLUSIVA

Allegato al provvedinento del' Autoned Garsage della Coocorrenza @ ded Meremo del 27 febbenio
2024 in materia di trels pmmnismaniva conmo le clamde vessstonie ex articolo 37.Ju: dd Codice
ded Consume.

JOMISSIS)

Le classole oggeeto di stontiogia sono comenste ool modallo commeuat: depomimato *Contratto di
mediazione crodmzia - Mutni” (di seguito noche “Modello Comattuale”), pubdblicate sl 3o
interaet i SAMAX. che il Professscossis uliBzza per 1o syolgimenk delly proprs ailivia &
imermodarione cred itizin volts ol ricerea dedl Sstinno di credito crogatore ai fini delln conchnsicre
di conueni & mutuo da pane @ consumaion. Tali chusole seoe sate utilizzate & parare dal mese
di dicemiss 20000

Iz peeticolare, costivuisccno oggelio dells possente valutzione v seguent clonsele contemuy el
pradetto Mo llo Coaraviunle:

A) "4 Durata del contratto e patto ff esclusiva. b I' mandato 51 itende conferito e esclusnw ol
wedbwors oredizio fivo @ cesaziaue dedle swsso. N oVenw, peranto, per mifa Jo davesa
anli"woarico, mom patrad per aleam wotve cavferiee ancelags tnranca ad sl soggetto, mvero agure
A progie come allny opuraient, anohe non groessimall, por {otsemimen & del fivanzvimenn™;

B) “I0. Imadempimento degii obMighi comtrormuali ¢ pesale. Tl elente g abllgn o corviiponders
g somnr o tiodo di pernde - ex art, 1332 co. - part ad eorw 1000 femli) melle segnena jpuien:
[ J viokezione del paro di excloem™,

Coa nferimonto allo clossals subs A ), & sats contestara ol Peofeaaloniata b pecaima sesatodetd delin
siesw wm sersl dell’artizol 33, commu 1 e 2. letters ) dvl Codice ded Commmo. m guanto (e
chmnla avrehbe per ogaetto o per offettn di sancire a carico del consumaeore “resirasions afla fibers
convattnole rer rapporti con | bera” i comiderszione dela previsione di m kenmine di durata
partizolarmente lungo. anche o fronte dellh previsions di nm pennle applicabil al carsumatore in
caso di volzoos del patto & sschasiva ¢ del nbevo che nd dettato contrattale mimcan 1donc
VANEARS tesi & garantire Foquiibio s [e pars, is el caso, tale clansads appare coemmue idonea
& configurnrs wua volaziose dell'articole 33, cotmw |, di Codice del Comsume n guanto rsula
gnzcertibile di determumnre ue significacvo squilibeio dei dinmi ¢ dogli obblighi nascenn del
coutatto, i pregiade e des consamat o aderenty

Con niferimento alla clrasols seh B), & s contestnta ol Profsslonlsa la peesunn vessnodetd deln
sieasa o senst dell anicole 23, cosnu 1 ¢ 2, keetzre ) ¢ 1) dd Codice del Consunn, ks quanto take
ehola avrebbe por agpenio o per effermn di “Inpoie af cansumarons iv caxo @7 inadawplnwmo o
a rtarde nell ‘adesgvaonto, W pogomwento af ima ramwa ot denara ¢ iodo oY rrsarcwsesto. classala
pale o alvo viala egvvlense d ieparss manifestamente eorvssive™ & di sancire n carico del
cousyanators “lmitesiont dalka fucolta o peprovee eccesiom™ & “vesinzions ol Jibwrte confratiny
ned rappordt con ¢ ferzt™ anche i presenzz di motivi abiettivamente gimstificati. Tn ogni casa, rale
chissola appars commpque (owuss o configurace usn volazioss dellaticolo 23, conwsa |, ¢el
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Codce del Consumo in quam, sulln base di qunw sopre omermo, msallz suscevibde &
deteznusare ue slgnsficatve aquilibree dei dint ¢ &gk odblizhi sascewi dal coatrato, i
pregivdino det comunatan aderentl

fOMISSIS|

D seputto = procede, duague. alla valutszione det sugoli profds di vesssiorieta per ciascona
disposizione coatratuale revante.

[OMISSTSS

RITENTTO. in pacticclore, sulla base delle considerazing meespaste, che le clmsole descrite al
paragrado IL sub bettere A) o B) del presente provvedinyenic, scno vwessatone ai seasi degli anscols
33, coumni 1 ¢ 2, lety, 1) & 1) del Codive del Coasumo in guuue wlt ¢ determumue. a canko del
consmmatare, ua Senificarive squilibno ¢ dinm ¢ degh obblighs decivinti Gal coutramo;
BITENUTO che le nuove clauscle, coateare nel modulo cortratmale utifzzato da 24MAX a partare
dal mese di aprike 023, rifommifare sacorda la versiope prodotn in ast, nen riastpo vesarode 3
scasl deglh edood] 33, comnsd 1 e 2 lenere ) e 1), del Codbee del Conswo,

[TOMISSIS]
DELIRERA

2} che |2 clamsola d cus all’astscolo 4 (“Dursta ded contratio e patto di esclusiva™) del Coatratto di
medaiene creditza, adonato ds 24MAX Sp.A, descrits a pooie TT del preseate provvedimenin,
integra una £attispecie d clmsola vessatoci as sensi dell'aticolo 13, commnu | ¢ 2, Jettera 1), del
Codice ded Copsumn, per |2 mgion| & nel Tmiti &spasti in motrvazinge, & ne viet |a npeopesizons;

1) che 1o chanscla o cul alurticoks 10 CTnadenpimento deglh obblagle conraetiai ¢ penake™) el
Coomratto di voediazione soaditizin, adottaso da JAMAX S p AL descrtn 2l pooto Ll del presenie
provvedimento, intzpra we fttrpece d clousoln vesatona o sens dell'anticolo 33, comenu 2,
lettere §) 2 ), ded Codisce ded Cousumo. per |2 rngion & (= Lunsetl 5posts 1o mstivazioze. ¢ pe vieta
|2 ripropoaimans:

) che 1 ameva Tormulazsose delle classole ¢ cw all’srocolo 4 (“Dursts del contrsto™ o 5 (“Patio
di eschasiva”) del Contratto & medmzicoe credzizia, nells verssone azusita agli ati i data 21
povernbre 2023, poe reulls vessakona 8 @ensd dellarticodo 33, cound 1 e 2, bettera (). del Cocice
def Consamno, per ke ragions ¢ e BEmati cposti in motivazioar:

TOMISNS)
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CV23T LINK SOLUZIONT CLAUSOLE DI ESCLUSIVA
Provwed\meato w 31107

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUTA ADUNANZA del 27 febbriso 2024,
SENTITA la Relatrice, Profesaresa Fiisabetta Tossy

VISTA & Pare [T, Tiode 1, del Decreto Legalouve 6 semembre 2005, 1 206 ¢ mxcenive
modificrziont {41 1eguito, Codice del Conmumok

VISTO i "Regoinwenio sufle procedure Gtrdtorie o materia o pebbbcod tigumevole ¢
comparativa, pratche conwseredali seorrerre ialaziome del aiviid del coviumany sl canmrsr,
volazione el divicio & dscrtimveziont ¢ clinsole wasarorne™ (di ssgao, Repolameto ), adottate
dadl" Aotk con dalibers & 1% aprike 2015, 1. 25411

WVISTE ke peoprie delibere del 7 nurze 2025, 2 maggio 2023, 28 gingoo 2023, 29 agosto 2023, $1
ottolee 2023 ¢ 19 dicemnbee 2023 Con le quali, a3 sesus dell‘wticolo 7, comma 3, del Regelacenty,
&wom dspoatn s provegn dol Reekne di coselusiane del peoced amesto;

VISTI gli otti del procad mmemo;
CONSIDERATO quaniy segoe

LLAPARIE

1. Lk Solwioni Srl. (di seguizo, anche Link Soluxioni o il Profession=t ¢ la Societd), fazente
capo a Link Holding S7.l. La Secsetin 2 antiva nel setore delle winvith di imenvedinzione ¢ &
coast]cxza selacive alla coucessions di mmmnat ¢ & peestizl parscaall. 10 bllancho delis Socie, relativo

all'esercizio chinso ul 31 dksmbre 2012, presenti feav per TTO01T e,

IL LE CLAUSOLE OCCETTO DIVALUTAZIONE

2, e clwsole oggstio di strotena sono oomienuie nel modeio comtrztiale dencemmalo
“Mandax & Madhizione Credireia® (dl seguio aoche “ModeBo Cournstuale™) utllzzate dal
Frokssiomga pex Jo avolgimzno Jelln proprn altvith & ingernedinzicns <oschitizs, volts alla
rcaren dell'istinto & crecito srogatoce m B dells conclusions di coatratti di mutuo d pacte i
consamnator: Tede Modello Contrattuale ¢ formato dal “Decumento di sintess™, che npona ke pid
significative condiziont rommtrmii od rconcmiche, dal *Masdeo di Mediarione Credisizin®,
conteneite ke condziont contrattusli, dall' “Allegato | Mandato di Madazione Crediiaa™, in cui
vetggowo tiportd i dan del rehledees ¢ | docuenens snegrafics, roddimali ¢ parsmonialy ricless
ds Lak Solusoal o coasepnati dal cleante, e dall’ ~Alkgato 2 Masdaio di Mediazone Credutizia”,
in cul vergono ripoetati | datt del nchiedente ¢ 1 documents relrtnvt all Tmmotede nichiest: da Link
Solwrios o conszgaaty dal cleente.

A Castitsiscann oggetio della prosente valutezinae le clmsole contznute nel predetio Modelln
Contrmtzale e & sepmto Tascnte:

L= moe 77 detiadios i Facexolo [ Vidsale di seguasioos dooussemds ~ Bilsico 2002 & Lak Sduasca)
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A)ed) Dwrata def contrano, condiziond economiche ¢ pamro &f eiclsia.

W) T prasenm comtraito aved dvas di 270 (avecemicsertoman) glom| dalla date i sormoserizions e
accenamione & per Vefferia seadva # glorm 1] Decorsa 1l priwo pertada comwaminle, i conrana
sf rlunoverd aufommBouenie ¢ (s menre e cigiens pevioals coniritale, falle saivo che une
delfe Porse wore comumchr il ‘alra, can almeno 90 grorme di anivmpo yupetio alla scadenca, la
ugnia volomtd di recedlere dn¥ contrasie.

<) fT Maadaso amtende coufertto ol Mediatore Crediezio m esclesnva fino a cessaziome dello sesso
N clivue, persawto, per mvsa i dien del Mandwe, ion powd per alcm moth o conénire inawico
per Vespleronsento dele auiitd ogeetto deflo steiso, ovver, aghe in jramio con alte! coreraion.
anche nan preyisviovall, per | odenimenio ol Fiweaciomens™.

B) 9 Pewdle per Vinadempimenio oo rivedo per i recesso andeipato
Owalors I eltenre vieli i parts i esclurfia & cut ol svperiore amicols 4, # Clente doves
corrsponidan o Lok Sohcioni Sel ume somva o 1o i penado pavi al 100% del ingarie
romenrdhnio a mioda &) pev @ mel e ST N

4. Con nfeimento alla dawoln swd A), ¢ st coptesita al Professiomista b presunta
vessatoneti della siessa 2 senst detl“articolo 33, comimi 1 £ 2, lett, ¢ gl Codice del Consumo, m
quasto tale chumclnaviebhe per ozgento o per effetro & sancire n carco dd consumatoee “recnziaes
it libertsl convaivale wes ragporn con | fevar™  consderazions dells previsone di i e di
durara partcolirmente uagn, anche a8 froore dells peeviscee di una penale applicabde ol
comamztore i caso di viedanowe del pitto di eschmive ¢ del rilievo che pel dettalo costraituale
manzano idene vantaggs tesi » gremmtire [“equlibrio ten le pastic in ogni caso, tele closody sarebte
cotuzngee J8onca o vouligeare wa violazowe dellarticolo 33, coman |, del Codree del Cormumo
in quanes auioatibde di doerssinase s algn fiestive aquilibeso del dimetl ¢ deghi obblighi soscean
dal costrstie, i pregrmdize de consemabon adenvot)

S  Con rifeimentn alla dassaln b B), ¢ wata comtesata al Professionsta la presunm
vessatonets dells stesse 23 sens dell artioodo 13, coomm | e 2, letiere f) €2/ del Codice del Conmamo,
in quamo tle clmisok avrehbe per oggetto o per effetto di “nwpare ol conmemmar, n coto A
adenymen o @ o Minedy ool adeiguienio, V paganenio @ una s o denaro a il o
rsarlineni, oliveala pewrle o alim ol squeivilenie d Twpario wonifessamente socesho” ¢ di
sakire a canco del cousvunatare “fimiaziont della ficolt di opgrorre eccedfons™ e “resrrizionf el
eernd corvrmnwale nel roppcen com § teral™ mehe in presensa & medivi olenivamente gimtificsii.
Lz ogmi caso, Gle clausols sarebbe commnque iones a comfigurare unas viclazione dell afescok 33,
comma 1, &l Codlre del Consimo |n quanto sscetibile di detenminare un dgnificarivo squtibdo
des digitu ¢ degh obblighi cascenti dal costrazo, w pregradizo des consumaton aderesti,
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HL LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

wl L iter del precedimento

6. Sulla base delte nformaricns € della docusenmzione pervenuts w dita 23 setterzbre 20227,
a seguitn di uma richiasa di informazieni inviat il 21 setiemhbre 2022 al Professianista®, o dam 12
ottobre 2022 & 2tato sniate il procedimento CV247 mei condroati di Link Solurions®.

7. Contestualisente ally vomunicaziose di avvie del procedunesto, ¢ data formulata. ai sens
dell articolo 12, comma | del Repplamento, unn rickicsta di informazioni a Link Sohwioos
cldendo alresl clementi i du saperice & presunzions di vessatorieth di cul all'arscolo 33,
coanma 2, kmere f) ey del Codice del Comsums.

8 Induw 12 olobre 2022, dopo aver ulormego 1'Autoril, ¢ sizio pubblicaio per 30 giceni sul
3ito Erineziceals dell” Auronty (www ogem in al seasi dell amiedio 37-0ic, coenma 1, del Cadica d2)
Cowumo e dell'artcalo 23, comuua ¢, del Regobunento 1 comunzno at fini della conskasione
pubbtlica lo mswerle di clausole vessitodie. La coesultazione pubblica si ¢ condus: i date L1
novemlne 2022 od o pars dala swo parvemike ke cesstvazonl delle sssociszion di coumamson
Codwcors ¢ U0 Can.®.

9. o daa 1L povembre 022% ¢ pervemsa 2 dsposta di Link Soluzionl alks richiesta di
informaziows focnvdata nells coaumic izicne di avvio, con conrestuale richiesta di mudizsone.

10, Indnm 21 dicembee 2022 Link Soluzioni & stata sastita i mudizicns™

1L o dam 18 oprile 2023 & snats trasioessa ol Professionists una richicsta & infoernzion,
ricontraly dalla Societd con comuniazione del 19 maggo 20237,

12 Indam 6 novermbne 20235 & & svolon andizione dell” Ceganisma per 1y gestione degli elenchi
deghi Ageati « Mediatod Creditizs (di seguite, GAM) sichsesta dal predetto Qrgamseso al fine &
focusiee all”Aureritd il proprio coatsiburo per be valimzoni selative alle finispecis oggetts dd
preseats proceduseno!,

13, Tsdon 19 diecebee 2023 & sram coasmacarn a Link Sokoseal b dees di conchalcan dolls face
istruttorss a1 seom dell'sticok 16, comumx L. come nchiromo dall'wicolo 23 comms 1. del
Regobamsento !,

14, Tadam 18 gessao 2024 1 ink Sshaston: ha trasmesso b peopein memarnin coschudya! 2.

2%, Dea. & del'Tndice del Favawwolo (e Indmsesem Vene oot 0072155 del 29.2002)

1V Doc. 2 dellishice el Frocucolo (Ractwsbe Iefamanon: pot 6071558 5 20D2022)

AV Do 3 dhel Tiaduw ! Fanczendo (Avvio Praced et DAESEY dal 12 10020

3V D 7 del ' ndys del Poacels (\omals & Acpuemicnes sph Attidel 143 520170 dels dherznenten coe penvetrts
nedln ewelin & conaulamate puith boa m data 11 noreenibre 2023]

%17 Doc 3 del'Indioe del Favcwcolo DSemmens proe 00E7562 del 111 120020

TV, Doe. 10 dali badice dd Fasezolo [T Viabude Andinise poe 0017450 dd L2 2028)

'V.Dec. 13 A Balion del Tasc oo (Padtam tnhmu.m; D730 A ABECN)L

TV Do 15 deilIndicn el Fascirohs (Mowoen pert (045633 2ol 19952004

LB Do 10 dell ackes dal Faacacals (4 arhnke dhi aceg 4 b bl coetmibetn QAM dal 15 ooweise 3124)

Uy Doe 20 dell Buies del Feaciooly (ContresceSoee Terneie Chavuunn ddls Fase Lsmumania peor. 004605 dof
18122023)

Ty Do 36 dell Hidice del Fansicads (Mernoena sverlocyo prot = 03160 dal 1010024
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b G esirl detle consittazione sul sito et del Axrorind

1S, Nl comsodelln consltazione, in dam 11 nevembre 2022, U 120 Cen. a rikevaro |7 vessasacien
delle chmsals oggetn di conrssiazions uslla coanmicazious Ji Ao del mocalimento,
evadenzianda | delicaierza ded astiore che odonn 4 dsiplinge ¢ witolineade che ke prafefic
chuole 3000 idooee 3 determnive s gave squilibno nel sissllagms coatrathmle, garantecdo al
Professionista ogni pitt ampio margine di azione = limitaadn i dioi neporili dd conmimators

16, Iodata 1) novewhes 2072, anche Codacons b nilevato la vessatoniets delle clausale i ssame
essdenzimmdo che le clagsole inserite pei contrani di Link Sodszion introdeccnn 1m caers grivox
per l'utente, oltre ehe laganficsto, In particolace, Codacons ba sottolinesto che b clausels &
escleavy ippare vesalona zelln mesues in cw prachide al cheote Popportunitd di nicercane
Enazziameiti pis favocevols e pia velocy: tale previsons contratturle, uwnitamente alla penale
presvigea in cuo i eeesso anticipato, pone una gravositd ingmstificata per il contente,

) Le evidenze acquisie

17. Dalh docomenszricne o ofti @ emerso ohe il numern dei comtretn di mediazicoe creditizia
relutiva alle comessions o) win munobdsac cooc i vell “anne 2002 ¢ psultao s pan ¢ (14—
100" & nel medesimo anno Lisk Sobwzion: ha percep o i, a sitobo di commission, per (inforiane
o I mivone dr ero), di o [1.000-50 (0] € per attwea di due Sitsgenee't

18. Ruspetto alis cdawsola sab AJ, con nfennvento all'afiasi ogaetio dellincanco & medianioze
creditizm swolto. con vineolo di exchasiva da Link Soduzioni, 'articoln 2 del Modello Coatrattaale
prevede chie tals sttt consssiono, i suMess o 1) sodse prelummies o Stbilisi, b) pre-stndtona
dociencan e, ¢) analisl fsanzinrn @ parimonisde: d) individinzione dell"Ysium di credirs che
pressntl le progeste pii confacenti alle esigeaze del clisnts, &) trismisseone Wl 'Istingo di <eedito
della richiesta di eano e religive documensazione; ) assistenza durente | 'Ter peocedurale deln
pratia & oo fimo all'sventuale perfeziomaumenio del Lnmeunento; g) afancunento pells
reegon: delln rspose dell"Isinmo & eredno. h) aaskcsza flioe al'evennele sipuln dell"ano
wvotanle,

19.  In comalderazsone &lke amivid sopm dserire, || Profomicaistn b snmeo cost per
I'esscinone degh mcanchi & mediaricas creditizin relotivi all ‘azne 2022 pan a fwferore o [
wilteme di ewvaf (G cui [1.000- 80 0] € per i) servizio di dee digence), impreabili ni comi di
strutan, quali, trn gls sl 1 cosil per personale, (osti per Kazioni, costi per ulenze, Cosl per
adeguamema alle normative, costi legali e apmminisrtig '

20. In relazione alls tipologia di prodosi Sneczan che [ Socket propone ai peopri clientt, ¢
emesso che pelFambito delie convenzicns dally sxssa souoscrints con akuod Istitug di credito pon &
coueaplatn ba posibiich di offeire al peoon cllenni der prodoni fioanzis eschsivi ovvero dei
prodalts fmaesarn & condizim vistaggeose. Tenlere di mdvadumzione dogls st di feanziamenio
propasth al cliente rakderebbero ndcamenre ned riaperto dells poficy eredinizia In materin di

.
Nelln o pow yeraacne akomi daty sonn orvess, 12 quals 8 waso I & rer odi
sgrereem dels it
1y poc. 15, o ).
My T, g 4
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“TapyRn o sula-coddine™, Loww B2 Fofe (LTV) < orntis del it i Dass st dei tbiedeuti S, Al
rgoerdo, il Professonista b dichiomto di son offrire ai clicmi che cosforscoao incarico in
cschusiva alouns speeifica sresizions ulktiors! S,

21, Inrcharionc alla duram dol conferimonto in eschasivo del incarico di modiaziooe crediticin m
favore di Link Solsniome, esm ¢ fissata nel coatatto (wacoko 4) m 270 gorm dills dan &
sottoacrizione dzllo sresso, con pravisione di nnnovo astomation & tacito del contratto medesimo,
fatra sabvo che una delke Part pom conmmslu all'stea. con almeno 90 giomi di smicipe risperms alha
seadenza s propos wolomd & recedece ded contreno. Nel “Fogfio iformmrhyo def wedimare
cradinizio Lexk Sofuzion Sl e, mvece, previsto che "I comratto i medvazione creditizia ari una
awrnfer aif 270 (e coiisefnmie) ghomi daile sovasorezione detlo strsrs, Dvcorse deo terming i
Tmecio comrathiofe 11 mlende EUTOMEICANIES ie cesIato renae mecersiin of disderts da ensronide le
partf*,

22, Dall acalst dei daty tonedtt da Lok Solozions relanvy s contett di aratuo conchnss nel 2022
S emerso ehe 1 eirea 1 52% det o 1l (enpo medio rmscoro tra o dam &) stipua del contminoe &
imermociazione ¢ Iz datn di stipnla del contmtto di manso ¢ srato pari o %6 giormi !

23 Io celazons alia clauseda sud Bl dalla douCenteaons o 4%l ¢ emerso che | ncavi
complcssivamc s pereopits dal Profossionista nell amo 2022 & titolo di penalie sone stati pari o cam
T15.000-60 00" compressivi aucie delle pamali applicate per inadempimenl dsf clisnte divers
dalln vialazione del patio & exlusva

¢) Le argomensezion svolte do Liwk Soluziosd ¢ pit eleasent forntd dal profesdowists nef corso
ded provedisenio

24 Nel menw dells valutanone dele singole clausole mieressate dalls comumeazacee di avvio
dd presente procadimedro, Link Saluzkti K svadto comsidernzioni volie a givstificare la mro &l
Joro inserimento ol mwodo, noeche & cluanre U contemio delle stevse, pegandone ol caratiee
vesaloro,

25 lepativelus, cou rifsruosdo slis dhausols swd Ab ( Profssiomsta s rapgrescunsto bs o
segaro dolls nforma cperatn éal docroto logislntive 13 sgosto 2010, n 141, entratn in vigore neol
2012, ¢ 12 ngxone delle stnngent: regole rmposte dalls msova discipimz di settoce e da controlls
dell"Organismo di Vigilanza degli Apeoei e Mediaton {OAM), | Socierd s dato lnogo od 1
1R85O ONMIEZZMIV (0 consegusnza del quale “ reparimento ¢ Faccesso of creeo per 'atenle
Tnale dveni puis fampe ¢ Jodariomn, ssvenda pecesento Msioviawe, per ognf stiggela praviod volv
all'cirensmeno del fnanstomento per 1l cousimarore. specifiohe paitanve con gl 1sunn di credso
ane ie pravicke veirgom preseniale, cow i consegniensa che ognl ngale praled now pad ersene
gexhty secondo medakia standard, wa rickiede wn costante infervemto o Link Salucione S.rl,

propne af fine af sepperine alle numemse ¢ vanegete richiene ohe powvwengone dagh fsatart &
crediro per deliberare il finansiamenro richiesto dal chente™ .

Y poo 33 e, peg it
Yoy Dag i3 ex. gt
U e 13 60, Alato 1

"\' Do 1% ee, pag 7
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26. Tl Profesesonatn ha evidenziato alivesd che "M otomvenm del modbarores crediizio nos puo che
eirene svofto wel rapets dt vikcodo di esehisiva ohe, Ju sue asienza, rschierchbe o wunare ("operass
stessy ded nedlatore creditizio mowokd, ancor pegme, MWekvesse del olewse Iv guamio o
Joeteniezione @ e phuroling af rickieire & fiwarcimversa dello stesso chiemse da paree of piic
SOREITE B confrawporanas mov ¢, pon selo bow vicla e perke del sisiensa bameario, ma sopratiaio
wegindica I'oltenivenso del mwtno del chemty’' . Pertanto, il Professionusta ritiene che la previsioze
del patte di esclumya collegino alls dumta del mandaty & medssziooe crediting coststussca un
presupposto di tale coctmatto, dal momento che in mancanza si fschicrebbe di dannzggare o siesso
COQFANTMATS,

27, Lok Sobszioas hn evidenziato chie, el meo degli ultim anas, B Secietd ¢ stva oggeno di
verifiche ipetlive da pare dell'OAM che Baune agusdilo aoche “amba del costralio di
medinrions creditizin © ebe mlla € cmerso sispetio alls parke sifeis ol vincolo di cschisiva, gia
coatenwnd nel precedente modello coctratimle. of mspeno alla durma ¢ alla provisione della penale
In caso & viclamons di tal: parmilzions

I8, L Socsetd b tappresentato, lnolte, che le disposizom contrstesls oggeno del presoniv
procedimentn sarebbsern axnpes oggetto & spocificn tramativa individoale oon il ddiente peima delln
lore sotiosczcoe “urche nel sonse & wne dovo feltine comgiuwia insieme af diente e of um Joro
splegazione specifica sul vart sermim ed effetts; sancrerite sofo dopo s persodo di pendernzione™
€ 0O SSpIesEAments approvate con appasizions sul conrato delln soesarizicoe i ogm swa
pagis. nanché appeovme all'interna del conmeto con doppia firmn commeuais!?. Pertanto, il
coaszmatare avrebbe la possihilith. alternativa, di chisdere modifiche, accettare tali clomsole per
coms espresse nel cantmazo ovvero son aderire al contraso proposto da Link Sohwzioni. A tale
ngnado, il Professtonsta ha prodotto il “verbale assunziore dichinazoom ¢ infornuzion s al
difersore” conteseare e dichiamaziont rese & dona 09V 2722022 at legali del Professionisn dal cominge
del pppeseatnate kgale ¢ Link Sohaioos 820 ¢ dpesdeme cells Socet, la quale & deharzo
clse wow il personale di Link Sokwicni comegna ol clieste, prinm delks sovoxcrizione del vontrati
di mediazicne credeizie, o docwsento di sutesd costenszate fo pelocipadi <lansele coztratuali ¢ la
docieneamaione pre-cootratmisle, leggendo lnsiome o eliene aleseno s elamake principal inehso
I'artcolo 4 sulls derata, le condiziont economiche. d pafto ds eschisva e articalo 9 = tema di
peonli=©

29,  Con spevifica siforimento Al durms @1 Heanen o consoguamesente 421 pamra d i eachnaev,
il Professiowisty b cppresentaio cbe per 1l compunesto delle stivitd oggetto dell’mwanco di
mediszicne creditina, compeesn | erogazione del fimmnziamento riciicsto, sono necessari circa 160
ghormi bivarativi ohe corrispondose o 240 giomi di calendace m potssi di nommalits ¢ boeserd della
pestiane delln pratica. T rempo medin & “gestazinaz™ delle pentiche di Link Sahizioni saechhe,
quisli, suscsttibile di aubire degli allvogaments, coa il mafestacsi di evenn pon prevedibali come
s mancats trasmassione da parte del cliewe dells docmeentazionie richicsa o In neosssie &
cosneere attivila di negelarezanoe: whugstica @ relazone all immobile & acgmstare mn,
soprmuito. nel caso @ cul I immobile da acquistare nox sia ancora nella dispoabilita ded clente.

¥y Do son, pag 2.
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Prec samente, il Professicessi: ha rppresemaco che In darnta media degli mcarichi di mediazione
crodifivia & vinto & [7OV-300] giomi mel 2021 © & J700-5007 ned 202271

30, Sul pumie la Societd ho slevatw, ndls memonia conclusiva, che by dusata dell'incanco sopra
illastrata non sacchbe occessiva anche alln foce di quinto affermaco dall"OAM el conenbmo
depaeituly ned pressite procedenato, dove visoe slfennato dye sarehbe i comsilerrs mgooevele
uns duests defl"mearkeo di 6 mest

3L lorelwzione alkz clansola sib B). € Professiomsta ba rppresecato e la chinsels peaale
nells misura el 100% del conspeaso di mediazacoe crodizin costmisoe eleaento eaneainle tale
da dover eswere conlempernsio con la 2stura stesss del contrsito. dal momesgo che la gpologia ded
servizio offerto necessita di vincali che sonn » henefio seno dell treetativa e dell ‘atived svoln
da Lok St oo & lavore del cliswe, Nel cazo 1 <w il clicnte dovesse agrendste attoath volie
ad ottenere 1 aliro modo § Geanziamento, Link Soluzical mactaerebbe di veder minatn [a peopein
snwth ¢ professpomlita. Pertiato, 3 peuals 10 csams pon sarcbbe apudsiuests suosssng in
comdemeone dell importinrs © complessia del Patevith svolta da Link Scluzioni

32 Lo Socketh b ndeval, ssolre, che sarebbe anpossibile userve wel coatratio un'elaxazose
panmale dei coat riferil a claseum dello amiviod oggeno dell*inearioo (e-marl, elefosare, desrche
10 b b dai, ssame decuments, ek ) & che pertanto | ussco modo per quantificare s penade £ quelko
di pararvetrordn alla provvigione pamnita. Al ngnaedo. he esdenzinn che la misuea del 1006 delln
provvigione sarebbe giustificata dal momento che b maggior parte dell "tovita ¢ espenity nella pama
fase propedentica all'invio delle domande & finazriamereo oi veri istinei d& credito,

3\ La Sccietz ba scttolineato, moltre, che k2 clausola di esclusiva m eszme & stata oggemo &
vafutaziope gindizizle én parte del Tribunale di Fadova (R.G. n. 9843 del 2001 7), che con sentenma
N 1534 &l 2019, pubblicata & 17 setrenches 2019, ba rasouto b clacola non vessatorda i s¢ns
degli am 33 ¢ 34 deld Codice def Conme,

M. Con ndenmeso alle cucostanze da walutire a1 delly conunswamone dell'evermualke
s1ivDe ammEnistrativa pecurianiz, il Professonista ha dlevaro in puricolace chie. cor riferimento
alla ~dusaca” della violazicoe, dovreble teacssi conto della lunge dusats del peeseste peocediumento
dipesdente & circoataze non imputsbili & Link Soluzionl. Tn roliesose alla “gavnd” delh
violamone. Iy Societa ha evidenriazo che be clausole in esame om0 state adotate n partxe cal 1
Serumtio 2022 e che tesiun clieste ha sobi dunnl in cooseguensa delle ctate clusole, dal momenio
che alla Societd nos & perventro Acun reclamo o conteshazsone sul puato. lnolire, | Professicaista
rriens che nim possa non 1emersi in considerazions che [« chwole aggesto def preseste procedimento
sonostate gib vagliate sin dal Groddee Civile che daI"OAM. con la <onseguenzs ¢l Link Soluzson
bz agio in bucpa fede ¢ mosse do legntimo affidumento, Per 1ali conssderiziond, In Societid rtiene
ebe 'eventale ssnzion: debba esaere pregnta nells oxisies munore pocsibide,

IV VALUTAZIONI CONCLUSIVE

A5 I[avia geverale, giovi asssrvire ohe il sistemna & tmisls del consumatons in matenin di clasok
vessatore comtesato negli ariooli 33 ¢ segoent dd Codize ded Comsumn & fondato sl presupaoato
che 4 consumators si rovi 1k vma sduamane di mienorda nspetto al peotessionsta per quanio

M Do Yot pega 21233
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nguerdn, s il potere nelle tranative che il livello di informezsone, stumicne quesia che ko induce
ad adeze alle condiziont predspoate ssaza poter inckdere sl comtenuto delle steise Pataato, U
ctacy phesso naemativo ¢ Snalizcato ad appeestae una tutels mrigiva e pregnasts 4 quells parte, d
copsnmaare, generalmante i & menor foza comrramiale, amraverss afferomzicae di vn
equilibeio contratiusle m grade di netabilre Pugesglons: i professionisis ¢ consumstoce.

36. Le vahtazoni che seguono baeae od cggetto Je chusole mdicate al paragrafo L del presente
provvedunesto che preseutane profili di vessiomneta ax senst della disciplzs di cui all stecoko 33
del Codice del Consumo. In sede di avvio del peocedimento & state indicato a Link Soluxioni che,
per Je chmsole sicomdugibili all'senco di cwi all'ankclo 33, comma 2. del Codice del Consume, &
PIESISTA VDA Presnzions dL vessanacTi con contestrale nietuam dell ‘onere i formre cfemenn i
da costiluine prova coniraem & detls peesunzione e Link Soleacni non ha foonsto dementi idonei o
wiperors talc presmrions

3. Sul pumn, s sileva che, come noto, Fanticolo 34, roaena 4. del Codice del Consmno sxttree
ol musdzio di vessatcelath le clansole o gl elensesi & clausola che alano stati oggene 4 wattativa
Individuabe.

3R, Con sfermeno sle clamsale oggemo &) walitazone. Tink Solzical b sooresentaso ch esse
sarebbero sanpee oggetto di trattativa nsdviduale, dal momento che 1 consunston sarebbero mesi
in condizioni & cososcere = cempezndere il contermio di mitte le clansale contrattuali,

3. In proposite, i nileva che I'Avtorzd, w sensi dell*arteoko 2T-4w del Codice def Consume,
value la vessmomierd delbe clmsole inserite net contmtti tm peofessionisd ¢ corommators che si
cook ludvoo cadinte adesioos a condeion geaerals di coutratto © con [ stoserizaons di modak,
modellh o fermulard, inwas prospemiva ex anire che tiposa salls predispedamiose delle charssle perun
ulilizzo generalizzato e che pecessanaunente peesvaxde dalie vicemde clwe wgeresao f sugok
coermatta, nell unbio del quade va o pith chuwle porsoo essere ogget'o di unn trattsting
wndsveduade. Pemlizo, ael caso di specie. noa pud soasderarsi poovato dal Professionssia chie le
clauinde s quesioes aisng sonpes cgaette & nno pumanv advdunke con A consemateec che ablsa
Lenrstbent cdelly effettived dad womento clie, posanivwto, ble st uva mon pod ¢ o tere oella mers
ilistrazinne al cansmmatoss ded contenmitn della clrsaks beasi aclly possibilia per il ceommmtone
di contnibuze slls forusaaons delly stessa ¢, 1n oz caso, non possoao esumee nlievo le
dichiamzioni 3¢ a tml Gnz dolln dpendems conisgatn con il rappresentnte begale del
Frofzssinista,

0. Qb posto, di sgiiro 3i procade nlla vabeasone del singoli peofill di vessasoriech per clascuea
dispoaizione contramuale oggemo del preseute precedimento,

A Cawiols di confertmento aoli Tnearke N medlazionr credinzlo con petio &1 esclusivn

41 Nellachausok AL desentta al pante 1 del preseate provvedinsnio, ¢ previesso il coafsnmeno
dell mnecarico & Link Salnzbal in eschiiva, come nniea modalind di conferimenco dell inearice, con
la consepwenzs chee il Protessiomusta puo contare sul fatto che il clisnte nox conclada il medesano
Erazriamemo traise altri medsatoer, mentre 2l consumatoes viene prechusn lr possahilits di poser
autosomuanEne nicercire dtre forme & fnaaziamenio per nxta la darata dell mcaico.

42, Al fird dells ynlutazione di vessatanierd di mie clavsole, 5 Stiene che. innanzitutio, non possa
frascuracst d Bo che oedln upologea meds < cosswmatore che 31 avvale dei Eervia &
inermediazione fmanzisrn ricninmo anche comummon con nn pin basso livello di Beneiore
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foareiona o con camneristiche mli da desermivare un pill baszo merito creditizio, @ quali - in
coucodenaione della patcciars compleasitd del sectore Snmaziano, canttenzzato da v rilevante
asinuneiria afonsaiiva - sono, pertali ragiont. dispouibili a sosteners, nall“anbitn di un‘operazion:
di mequisny immobilines ¢ di foansameno del medesiton scquisi, anche Fukerioee onere
economaco consesd o seevil & infermedissives finenziaria. Aache m consaderazione di tak
tipelozia di coasumators medio, « dunque della significativa asimmetnia mformativa che cantteniza
1l seflere 1o cul opeas i Probesssoaists, s ntene che ko svantaggio che i comsumstoos noeve dad
coaferize |'incarico coz eschusiva (impossibilita di repesire 1o aliro modo il fnaezinmemo di cui
necessitn) debba emiere pdeguatamsnie compensito dal mediacce creditizio che da wle ogrione
roeve, ivens, 1l vantagge g pon socreee  rischus divedere vanificara s propna epera dall g
comcormrente syl da altri inkeamedian o dallo stese cliane,

4%, §i ritcoc importantc sotoliocarc, mokre, e il significative squilso che viene s cicors
dall’azeetto contractuale sopra vsamunzo debba essere valutzto anche alla luce della dinamica del
processe di nogaisto dnmebiliare, dpesio caraneizaate da ternsns casenzial: 2 cerico dedls paste
acquirente il e matcalo tispeno produce « Hetti giradics iramedialali (04 ssempio, 13 pendits dells
enparnen verasta slls wipnin ded canteseto preliminare). Peranto. in case di conferimemo dell incarico
con patio di escluava, il consunstore obe dovesse frovera pells pecemsita di otkoers d
foarzinmemo per l'acqusto di to immobile entro toa determimata scadenra, non potmebbe
rivolpens ad ali ogeraon per 'erogazicae de] fmanzinmento, laddove d medintore credisizin a cui
si & ravalm mo I'istitnto di eradito interasediato noa foesero in grodo di rzspetoare tle termine. Appare
evadents, guundi, cowe tale svantggw non possa 0w rcevers w adeguao balacinsoto (a titok
meramente eacrplificanve, si peast ad s maggiore wocessibelich coomamica del servizio. alln
posubilud U neevere prodotti finanzsan altniments noa repenb® sl mercato o, ancors, alla
indicariome dn pare del medintore di swrmini pint beevi cotro i quali i1 clienxe pud miorvere
infommative sulls coticesione del fmmzizmeyto, ad wos maggiore specificezicne delk condizas
cconnmsche dol fiusnsnnento tidsiens), (o mancasos dal guake ol deterneschbe 1 navithile
squilibrio da diritt e degls obtdighu tra le pacts contraltwali

4. Cio poso. Ir vaintamsose della vessatorieta di fale chmsoly viene swlta alla luce delin
combanizioae dells stessa con altn edemeats contrltualt, quak b preseszs di ma pendde nceso &
vinlaziane del parto di esclusva, la durmta del zomtmitza. Ie deteominatezz degh ebhlighi costrartmali
Posts i <apo al wedinture sredtizg,

45 Nel easo di specie. il significarno shifanciamento in favoce ded Professiomst detla chnsoa
di ssclusiva renle &teumoato dalla peevislons & un tenee & duets dell'ineao, ¢
coos: guentemence del vineolo di exclusisn. pre 6 270 gioml Anlly data di sommocenzione dolo 450
{articolo 4 del ModeUo Coutrettusle ) - per di pr autonstxceneate munovaxle per uns pen durata
setvo disdema di comunicarsd con lrge antlclgo - che risulta ecoesalvamenes luago anche rispeno al
tempi oonds & oteninsento del wamoo quall reppreseanati dalls stessa Sooletd. Tede shaliw iazocato &
uherormene aggravam dalia presiaione di une pensle applizablie &l morsmicare in cao &
violasone del patto di esclusiva e dal ribwvo che nel dettato coatratuale maacanc ones vartagp
per il coremmatore o/ specifici obblighi in capo al Professionisa sesi a paoatire 'equilibeio mm e
paty

46.  Alla lnce di quango sopra; @ ritiene che In latturs combinata della chusoln & esclrsiva
contenu nel Modeilo Contratmals utdizane da Lok Sobszioni oo fe restaoni clmsole poesemi nel
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predeto Modello Coomnmunle determizs uro squilibrio significarvo 0 danro del consuenarore.
Lafani, il consumarcee. da un 1ato, resea vincolato al Professicaista per o significanvo lasso &
lempo, senza ocevers aleun beneficio dil coaferimentn dll'incance cm esclsive (come
confermaro dalls srezsn Societh). senea dispoers di strumenti che consettano allo sfesso di valutare
|2 coeretieza: ¢ rempesivitd dell opensto del Prolessivensin od & bemto ol pagateio & b penale
in caso di wolazioes del patto di eschisiva; dall’altro bato, il Professicuista puo mvantaggiars &
unx kangs dasata ded mandato, poteado coctare sul f2tto che d chente oa concluda nel frattempo
med:simo fnanxinmerto tamite altn media®on, senza nessana specificazione del peopri obblighi
coornitwali m refazone all' marnico ricevale ¢ senza alcun bilancinmenio,

&7, Al nigeaedo, Lk Soluzioet ba rappresereato che 13 dueata dell'mennco pard & 270 glomi
sarebbe inlkaeozyia copraliulio dai caai in cui il claente non ha ancors individuse |imesobile &
scquistare, per i quali, quindi, cocoere comogginre anche il lempe neccssario alla ricerca dello sosw,
Sul puaio, ocvome nkevare che, tutavi, la clusols, < applicazione zenerale, non prevede eccezion
quaseo alls durara del viscolo per quami abbisso gl ndividuso ["hxenohile da scquiatace, per i
quali Is durata &l patto & excduiva rewdia glonwvolmente lungs rispetio o tempt medi &
oz &l muneo registmn dolls gessn Soeiatds i clren 8 S2% des acatenmi Al o
intermedsati ned 2022 il berspo medso trascorso trx bs data di stipala del coutatto di intermedinzione
¢ | data di stipula del coctratto & mustno ¢ stalo, miaMti, pari 3 96 giomi, significativemeate mfesiore
alia damia contraals

48, Alriguardo, appare peive di pregio anche il richinmo del Professsoniss a quazto mppresentao
dall'OAM 10 ordine @ won ragranevole ke oegl incanch & medpzicne coeditin 0l awis
Ipesecan, indicata dal predetto Ovgantamo i sel mesi. In proposito, coceere rikevire, infami, che non
wlo I durata ndicata dall’OAM & conmngue di gran leegs wbeore alla duses di 270 gorm
previsadn Link Saluzioni nel progeio Modelbo Comtmitmile, mo che | indcarione famitn dall' OAM
€ sobo eserplificative ¢ fonsta seaze cogusiens della elfettiva durata wedia dezgli bsceruchi assacts
da Link Solazeni

®,  Asche ls covosbnzs chw concomitants dounpade & mutuo posano pregivdicary il tuon ek
del fimanrinmentn richiesto ana ronsente di vahitare fa chumols di esolosiva come “raginnevole' e
“mecessania”, cost coane sestenuto dal Professsomssta. La “necessitz” delln cliasols & esclusva &,
infari, smeatits del farto che 'evenuale concommmea & domwnde di mmtue nea costinsisce
condzione ostativa ille soscessious d:] fnacziameno, coons dunostrano dal faito che sono grsseiki
201 mercato operatont che operann senzn dansola di esehnlsn La “mgloaevolesza™ della cansola di
sachiaiva, ¢ precamente b cuostanza che n contonty di coed wzicos crediizia tle chusoli posia
rapandere socte od un inferease del consmmatore oltre che o quello del peoseasionista. nom elening
la mecessiia che, Laddove da tale clausoks dervi m sgmbcanve squilibno o Bvece del medatore
ceeditizio (come soprm ovidenziaco), rale squilibrio debbe essere adeguninmente compensaie.

50,  Alls Mo dedle predetie considerazses, la previsiose contnttuale n ¢sanss integre wea
forrhapecie & e all'artcolo 33, coenma 2, kowen o &1 Codice del Consumo, (s quante mie elenmols
avrebbe per cggetto o per effetto di sancoe & cacico del comsummtore “rustriziond @lle Iibera
comeattiale et rapport) can i ser=™ e Litk Salurioni noe ba famitn elememi idane a superare e
presunzions. 1o ops 90, tale cliusola appire conmequs 1donea @ cooliguniue vean Violazione
dedl’amicalo 32 comma |, del Codicedel Coamama in quantn, s1lh base di quama sopra csservaso,
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remltn suscetibile di determinare un significstivo squilibrio dei diriti ¢ degli nbblighi noscens dal
<coatmtto, in pregiud e dé& consumati aderenti.

B Cumoda &F previsione & une penole per vobulione del poilo of esciesiv,

51, Nells classoln B), descntta 2l punio 11 del presents provvedimento, & pesvisk "obblzpo per
il consmatere & cormispoadere ol Profemsionise, 2 tisslo & pemale per vicizione del pamo di
eschisava, W unposio pari &l 100% dells provvigioos pataaits.

52 Tue disposioze conwarmiale determum upo aquilfteio sgmficanve In desno  ded
covermators nela masura in ow |'importe paricolumente oow roso di 1ale pesals pon st inaloun
mada parnmetrato né nl sempo trascorso dal confermentn doll*incarico, né all ativith effertanmente
svolta dil Professiomsta, rivultandy guodi msnifsstanenie ¢ossvo ¢ sproporimnto (prosipso &
gradunlith)

53, La liberta del professionssta uel desernusars "anseontace della peuale, che - giova neordars,
ha 1o faziene di Lguidore | damo da isadempimenro in manier proveming ¢ cosvenzicnale,
indipendentzmense dal danno effetiivo - incoutra an lunite normativo rRgpresentato dalla ssantesta
ecoessivid dee, nellambito da contrti conclust dul consmwatoce, ve f presimene 13 vessalonety.
Ll criterio in base al quale valutare se U'imperto dells penale sia "manifestamente eccessiva” pod
rowenirs nel manzao rispee dal principio di gradualitd sopra (llusram. Tale pemcpio trovn
coaferms anche nella pull recente givrspradenza®™ ed ¢ volto a gronntize, nei centratti 2 prestazioni
corspetive come 1L comratie di meSaious crediizia U repeto del snallagma cooamtiale,
dovendo cravare ks presuzicoe di uns pane il proprio foadirento nella coeroprestazione. al fine &
ovalace il nsorrers & stuaasnon i edsbito mmivehunsuie sl sk skl coulrments debols

£4. Lo clamscla, che prevedendo unn penale pasi al 100% dell peovvigiono patmits & fatto
reervace nl Professonsta il dxin al compeiso io vie snlomuaticn. s svuscolata dal tempo was:oco
dal confraumesno dell incarioo ¢ dall mrivith effemivamente svolta dal Professionista, condnee o
psltmto di costinaire, o Grvers g medtose coaditiziv uns readitn i posizioas, andasde ad weslere
negiisamente  soll‘eqailibeto  conrenmle mel rapporto ma peofessionsa ¢ conammtore
espressamente previsto dall"articole 33 del Codice del Conswzno.

&5, Rispetto 2lia cleesola m esame non pod assumzere rilisvo b semienza richiamaty della Paste
<o cut il Tnbumale di Padova nel 2019 me bha dckiacato b non vessstooeta, stteso che i matens s
regiwmn um onentemenn gimspracenzinle di segan opposio ¢ successive della Core &
Cassazicne) .

S6.  Perneeti inconfereste € Parpamento secondo cui (o Pape nos o neevito ritesi do pare
dHIUAM pon essendo Tl Oiganistwd deputato 3l applicazions della ¢isciplind n wateria i
chneole vesorie Sul puoto. peraloo, mxche FOAM ba sikevino, con spscilico rifsrlmesote alle
previmsoni di penali applicabil in coso di roceszo o viclazione dal patto di escinsiva, cbe "Gl
impentt previsd @ cardeo At elente Jn oaso i mevsso deveno rlsubare comwlsurd all wwivie
offeenvamente siodsa dallo socred O wedtazione petae el recesso madEing o comungv,
QUARIGINEN Teaw et cddere com iadaro npaeto ohe st Jurviss pe aw seovi=io df mediasione

2 Ce Can o, S0 s A09200 0 (9565 ehe confermm Cos. (1%, S22 1L 2ear 05/1L2010, o 22357 C%
nacte Core & appelo b Saleno, Sve 1 Covo et N8 O 2201202

3 rivdens
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vz in farwe comgpless, laddove aile ariivitd sia sian svalta solo pyvzsalmevere (1.0, porle par! of
10076 del companso & mediezione). Dwerzaminds, wn (mporio delle penale part al 16076 del
companso nouffevedbe mece givsdficats mefle (poted’ i aud Vardvist &Y medinzione sie ekow
efferivawerse vello delibere fiale del Sromztiapmenrs o, commgue, gi¢ del i portore o
comprimante ol worae def moesso™,

57, Permagro. la clsusod che peeveds a titolo di pena ke b corresporssone di U fpormo coencaleni
won quelle pathite pe ls coaclusione dell affme ¢ ds cousscdernrs: manifesaneate squilibraty,
davendo mlz imposto e3sere i ogad caso dfferenzimo in ragionz dod 1espo in@rooeso dalia dotn di
coaterunenko dell wmcarico, neoche dell’sttavita effetinvamente svolla ddd mediatore creditizng,

%8 La deposizions contramuale in esame detenwina une squilibrin simificative in danno del
Covsmnaore aoe e oella musia L e eoo prevede per il conkrents 'esenanes dal paganiznio delia
pemale hadove || mancato mspettn del"esclusdva sia de ricondarn o metls chierivamene
LBl Che POSSOLD JOPAYYENLIE SOPATTI0 o connderazions delle lnaga durats dell' ncaxo,
con Vefferto di fimiare In [iberti contrastusie del comsmmatore nei mpporti con i terzi o di limitsoo
L2 sus facolia di opporre eccezicnl

50.  Alls Ince di mam quanw precods, s provisons ecerratroale in came inegm unn famispece
di ot all artscoby 33, comuma 2, kettere f) & 1) d2l Codice d&l Congano i quanto tale clansols avrebste
per oggesty o por offerto di “inpore o consnmarore, ™ etio & Maderiphiewe o o rinado
nell ademprmanto, i pegamento & una soownss & dewaro 6 Stalo df risarcimenio, clowola penale o
altro firalo equnylente d taporso monifestamente cecessvo® @ di sancire 2 canico del conasmacnre
“Trmvtaziont defla facaine d cpporre ecceziom™ ¢ "resheione alla Sherta contrattvale nel ragponty
com |tz wncie i presenza di mativ obiestivamene giustificati, ¢ Link Sohwiosd non ha ferman
st idoust o snperare ke gresumons. [ ogos caso, tale clvusola appare commngue woosa a
confignrane uno ssokszione dell amcoio 33, comen |, dol Codice &l Consuma in queno, miks bese
di granto supra oswrvaio, nsulta susvettsbele di determunare un significatvo squubboe des dinitt ¢
degli obblghi mascenti dal contratio, b pregisdizio dei consumsson adereni.

V QUANTIFICATIONF DELLA SANZIONE

Al sensi dell nrticolo 27, comemn 0. ded Codice del Consumo. carl come richinmme dall“amicolo 37
bus del Codice del Consuno, 'Autcntd, coo d provvedisseato e sccerta Ja vickazione della
disciplita delle clamole abmive nei contmmi ssipulan coa & conmmatorl, dapone age licazlone 41
s snzone szt pecunsra da 5000 2 10000000 wuro, feuro cooto dells gravita »
dedla dassen delln vielazion: od anche delle condizion econamiche ¢ parrimensali dol profeszion s,
Al fxu dells quntificazione della suions = csserva che Particolo 27, conuaa 9, del Codixce del
Cooruma 51 applica alle fastspecie di eni all'articolo 32 el mademimo Codice o partire dal 1*
febbxarw 2022 ¢ clic ke volazions o esune 5000 rsulate i essers al 2 apnds 2003, dats i sutiata
vigoee del d 1gs. 7 maeo 7023, 1 26, applicandns peanno al ¢nzo didpecie | Himiri edinali & qnesio
presvisii

T caso di procedizsento che shbin ad oggerro wa plcalitd di itlecin amminiseranivi aecema, la
gmnspeuderza ba mvio modo & chrance come m presenza o vaa plualita di lkeat dotats &

My nac 10
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autonomin amnimenke ¢ funziomle, ascritte alln responsakiliti des professionisty, wi spplica 3 cniterio
ded cupvalo mazeciale delle samsont, n luogo del canulo gmiussd®co (ot ta e alue, Consigho 4l
State, Sezioze VI, sentenya m 200 del 19 penanio 2012)

Ta ondine alin quamificezicne dedla sanzione deve tenersl 2010, ove approgeiato, dei crer indican
of comray 2.fer dell"stioolo 3755 ¢, in quanto applicasili, dei crien mxdviduat dall"ssticoko 11
della degge n 68951, = viti del nichmuw previsio all ‘amacalo 37-5is, comma 2-quater. del Codice
def Consumo: m particolare. della gravita dells violszsone, dell’opers svoka dallimpress pe
cBminarz o attenuare |infrazions, della pecsonalita dell'agente, nonché delle condixiond econormicte
dell"mpresa s,

Clorasola Af

Coanguardn alla gravied della siolazinee, 5 tisne conto, nelia fattipecie 1o esame. che ke classoln
inquestiones ¢ applicata in un settoce ssosibile, coms qusilo cradnizio, caramerzar da uan stato &
asimmwerris (nformecive nel'smbiio di un confesio almmente wenko ¢ complesso, nonch delln
pacticclare valnerabiliti che puo camatterizzare 1l coosumatore che nacessita di un Snaamanswento. &
della dememsions economica detls Sovie (al 31 dsceenbre 2022 J ricavs sea0 stab pan a 70017
euo|, facente capo a Link Holdng Scl

Fer cuanto rignarda & durata dedla violazione, dagh elementi disponibili in ani nssisa che laclansol
descrinta subpae IL ke A). del preseme poovyedimemo ¢ stan adowzta » partire dal nuese & geannlo
202275, 1 fam dell 2pplic maicwe el saoione s1 bene coato, tuitavia, dell spplcabilitade & articolo
27. comma 2, del Codice ded Consano alle fanspecie di owl alf'amleolo 33 del medesimo Codles n
patus dul |17 Edgaw 2022 Degh closusmi dopowbsli w ati Lo clmaols descaibia sk par, IL lotl,
A), cel pessenes provvedimento, rhuks ad cgpl vigemeS,

Sulls base & tali elememii. 21 ritiene di detenminace [impesie base della suzone amoumstmtng
pecuniana mpplicshile a Link Sohmioni S.el nela misur di ©24€ £ (novemiladnecentoquaenntn
cMol

Tn conedderazions del faro che sewise, rel caso di specie, W cirostazn atiemeante, n
cousdenzions el situazone econoucs ded Professionists, chs presenta condiziond economiche
non postive o ua bilancio in perditn, & miene eomgroo determinsse imporio della sseeione
ammuusratna  pecunariz  applxabile 2 Link Solumoni pella pusura di 7302 €
(etenmlstrecentonivan ladue axv).

Clawsola B)

Conrigvardn olis gravirh della ssoiazinee. 2t tiene conra, nelis farmpecie 12 esame. che b elansoln
1n queshooe ¢ applxata w un settoce sensivile, come quello creditizio, caratierzzato da wo stato di
asinunetria informativa nedl‘ambilo di un contesto altamente onxo ¢ compleswo, noncké delin
particobare vulesrabuits che peo caanerizzare U corssnnions che wecessita di un fisnmsamsuto,
dedln dimensione econamiea delln Sorioth (nl 31 dcembre X122 | rcavi somo stan pas a 770017

y Doac e, a1

25 Qo alla dodrzion: dela Socontd secands o telly oowa S s et delln ranzione occome fezer ootk dells ducats de)
D i S T S g | B e R L T L S
sotto 1l peofik dells qrantriicrnnn dells marore, d prefrsssmrt novbbe pomtn moditcere ael corm del procedaeentn
3 clmolie oppetto 41 contedtanage. cool teedd beoetinn 4 proprno cougOCIRDAID [ENAD &) mameie dell
deverzaarens Sells dursta ol afreaone (of: T Lasn 14 1uako 2018 o S401)
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cwro), fscente capo a Link Holéing S.cl | ronché def valore contenuto defle somme incaszare n titoko
di penals nel periodo di rifensenn.

Per quunto nguania b durac delln violazione, dagli demenn dispanihili in at nsuha che L chusoln
descritea srd pie 10, ke B) del preseme provvedimento 2 stata adoniara s paiee dal inese & gennaio
N22ET, i fon dell applicazions delle sanzions 51 Hene conto, tuttavia, gl applabdita de B articok
27, comma 9, del Cedice del Consuma slle farmiapecie di coi all armicolo 33 dol medesimo Codice a
partive cal 1" febbraio 2022 Dagl elementi disponidili in aiti ls chusals descritta sub par. 1L lent.
B). del presante provvedimento rislts ad oggl vigene=*.

Sulle base di tals elementi. 5: rittene & determinare 'impocto base della sanriope amsministratna
pecunania ipplicatile 4 Link Solwaoni §.cl nelle zusura di 9.240 € (novenladuecentoguesania
o).

I comsidemzione del famo che susive, nel cao & specie. wm orcostanza atepmine, in
covsdenzeons della siazons scononucs ded Prokssiocnsts, <ie presenta condizion sconoiche
00N peskive oo ua bilancke (i perdun, @ ntens <ongruo determimee §umporto dello saeziore
anminderative  pecumiaris applicebile o Lk Soluzionl Sal. oells miswm Ji 7392 €
{sewennlarec ertonoy astadue o).

RITENUTO che per le clausode di cui al pacagrafo 11, sub lettere A) & B)del presents provvedimeno
Vige uid prssuuzions kgals di vessaoristd ex atticolo 33, Ccounss 2, lsn 0 e 1), el Codics <l
Cozeumao o che Link Soluzoni 5.cl. non hn foenito cdeoenti piccamente sufficicati per superare tale
presanzions;

RITENUIO, @ particolare, sulla base delle considerazionl saesposte. che le clausole descrawe al
paragrafo 10 sub kerere A) e By ded presente provvedimento, sono vessaore o sesl degll ambeol|
33, coummi | & L lett. £} & ) del Codice del Coasume in qeant tali c desemunare, a sanso dgl
conasmatore, na sipnificativo squilihna dei dirim  degl: obblight decivanti dal contrmtio:
RITENUTO che ab sensd dell“anicolo 37-0fs, comene 2. ded Codice del Comsueno ¢ dell "anlcolo 23,
sopa §, okl Regolawsuty, € dovata b pubblicaacns di un cdiatto ded prespts provyalunsuio pso
Informase complutmwnte | canmmator della weaarorierd dellae clovrole ogganmn della precenie
valutazione, sl sito sstitanonale dell Avtorita & s qeello ded Professionista;

DELIBERA

2) che s classola di cuw all’articolo 4 del Mandstw & Medixicne Creditzzz, adotato da Lk
Sofwions Srl., deserina al pnnto 1T ded presante proveedamente, (magrs un fimispecie di clansols
vessatorss ai sepst Cell'aticodo 33, conmu | e L ettera (L, ded Codice del Consumn, per le ramom ¢
et llmitl espost in mocivazioze e e viem unilizaog

b) che b clmsola di cui ol erticolo 9 del Mondato di Modinriore Creditizia, adotato da Link
Soluzsom Scl., dessoatta al pumo Il del presemte provvedimwntc, uregn uns fattispecwe di clansols

3T poc. 15 cn, e 7.
1By, Botaw 26
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vessatora ai sensi dell zriscolo 53, commi 1 ¢ 2, letere 77 € ¢), del Codice del Carsumo, per le ragioni
< it lamiti espoats s motivazione, € oe vista Mutdazo;

¢ dh irmogare & Link Sefuziont S el per I violrziene di col alln 127 1) tes SinZions aseeinisom
pecuniana & 7.392 € (setiemilatrecentoncey amadoe ¢uro),
d) di irregare a Link Soluzzeai S.cl per la violaziens di cut alla l22t. 5) w2 smnoas acunistratng
pecuniarse ci 7.392 € (settenulstrecenioncyanixdue curol

¢! che il Professonmsta comunschi ol Aveoertd, extro il tenmine & sesacea poms dalla notficn ded
pressate prosvedinen®, 1o minimive assusie o offemperanzs bl ddtida di ¢ ai puati ale bl

DISPONE

2 che 1a socsesh Link Sobmziom 5ol pabblichi, a sun cur ¢ spese. ve estratto del provvedimeno s
secmi Gedl'articolo 370 del Cedice del Coostmo @ dellarticols 21, comes B, del Regolamento,
szcondo le s=guentt nyodalia

1) il weto dell"estrakio d2] peovvedznearo & queBo rapertano nell'sllegai al presente provyedumento;
2) il testo dedl'estratto del provvadimento dowr? essere pubblicato per dieci giomi conseowtivd smlln
hawe page del sito higsswww, limksoluziont it con adeguatn evidenzs gralka, eairo venil gomi
dadln commwenc azaone dell adomone de) peeseme provved mucuto,

b che b pubblicazivae dd waro dell cgrao del provvedmento doves essire procedain dalla
comunicazione all'Auweid della dars i cui ls siessa avi loogo e dovid essere segeta, entao e
glorn, dall’iavio all”Antesith di vaa coph del peedeate estimtto coul conse pushblicnms slla bovw
Poge el B0 e o Sinswlwzioni iy,

<! ks pubblicazsoee dovia ncalcace iv Jofo i ostazione. strultura ¢ aspetto dell"estratio allegato al
preseate provvedimeato; Lo modalea di scrittura, & stampa c di diffesionc non dovranzo essces tali
da vapaficure gl cfferti della pubblicazions: i parxolare, ol mgua def sito fviermer di
pubkliczione dzll'estratio, casi come nelle restanti gine, noo dosranno ewsers fiportati messaps
che s pongmo n contrasto <on il contenulo dell estretto o chis comungoe tenxbioo ad sttevanes la
partera ¢ i sgnificato

Al seenti el mionlo 3T, compsy 2, del Cadice del Coostuma, (0 caso di imettempernni
a2'0bblige & pabblicaziose I'Actonad applecs wse sauzione szmunistraing pecesis da 3000
cure n SO.000 e

La saarone ammingstrativa imoamn deve ossore paga® eotro il termine di treota gioeni dalin
notficasiowe del preseate provvedimente. aiilizzasdo 1 codia tnbu mdicats pell'sllegato modello
F24 can elemensi identificativi. di cus al Deoreto Legislativon 221119467

Tl pegamenwo deve essere effenme relematicamasre son addchio sul propaw como comente
banc ket 0 postale, attsaverso | sevizs di Nowe-bauiang ¢ CBI messi a disposizsons dalie baeche o
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da Pooto Iulane SpA., ovwer utilizzando § servixi relematici dell*Agenxia delle Entrate,
dispocbali 2l 5ito syt nILAREIZTIIN T ale.gon it

Decorsa {f predento termine. per il periodo di ritrdo inferiore 4 un semestes. devano s3ere
coenspost gl ptleressi Ui moea nella misuss del asso bogale o decoerere daf giooo suzcesavo alla
scadenza del termine del pagamento e sino alls datn del pagamerto. ln caso di nlierioce rtacdo
pell adeupancato, a1 seus dellasticelo 27, conus 6, della legge n. 68981, b soaune dovea per
|2 smxrsone irrogata ¢ meggionata di ua decime prr ogni semesze n decorrens dal glomo swocessivo
o sepderiza del termaze del prgamento ¢ sino o guelio in o il moln & tresmese ol corcessicEe
per b rrscossione; s tal c3s0 by eag@ocazion: assoche L interesss & moen muratl o3l modesimo
periedi,

Dell'avvenico paguneato deve essere dat e dima comunicazions all” Autedta attraverso uvio
della documenrazions stestase # versamamo effemato.

Ab senal dolMaetlcolo 27, conwsa 17, 8 Cadice del Cosszamn, in easn & inemtompemnan nlln diffido
i cut 23 punts @l e by del dispositivo del presente al provvedinsente, 1" Auntonts spplica la smwioze
mminsstrativa pecuniaria da 10.000 a 0000000 ecuro. Nei crsi di reiterata incttemperanza
I'Aworis pud disporre ls sospensicne dell'aravied & ungresa per un penodo moo sEperios 2 Ten

Avverse {l peeaxcans peosvadimento pod cxuere presereato ricoese ol TAR def Lana, ai semi
dell’articolo 37-dvs, camumna 4, e dellarticole 135, conzma |, Jettera ), del Codice del processo
smmimezrativo (Decrero Logislotive 2 Taglio 2010, o, 10M), entro sesantn giomi dolly datn &
potsficaziose dello stesso, Zatts salvi § sz ternu & ow all‘artcole 41, coaum £, del Codice
deld procesio AsuMinlsnTive, OVINIO (PSS SISCA Propadtn rizoro strnordisarts al Presidose della
Repubidica s pensi dell’artacoko 8 del Decreto del Presadunte dulls Repubblics 24 povembre 1971,
n 1199 eoaro il termine di centovents goemi dalla data di comemicarione del pareee stesso

E presemte provvedimento sam notificato ai soggetts imercasati o pubblicato nel Bollatting
dell'Ausait Gannie della Coaconrenza ¢ del Macino,

Lestrate dei provvedknsaso ¢ altresi pubblizato, entro vens gioent dala coamsnicazions della sua
adozionn, in nppeses sezione del e e stine enale dell” Antorish

1L SEGRETARIO GENERALYE IL PRESIDENTE
G Seyat Roberio Reessizhelll
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CV213T LINK SOLUZIONT CLAUSOLE DI ESCLUSIVA

Allegato al provvedinento del' Autonzd Garnsnge della Coocorrenza @ ded Meremo del 27 febbenio
2024 in materia di trels ammnismaniva conteo b2 clanae sessstorle ex anticolo 37.Ju: ded Codtice
ded Consume.

JOMISSIS)

Le chmsole oggetio di istruttons sono comenite ned modello contrmiuaie denominaco “Mandato di
Madbzione Creditzs” (di seguito anzbe “Modello Conratale”™) utilizzan dil Professionista per
lo svolgnmenio della propria ativia i siemmedszione aeditizs, volls sllo neerce del issiuio di
crodito crogatore #i fim dello conclasione & contratti di mahso da pare di cossmmatori. Take Maodello
Contratraale ¢ foomate dal “Documsento di smes®, che nposta ke pio siguficaive condizom
coatnmuanll od cconcrdche, dal “Maudae di Meodiazbesse Crodinzin™, costcuente de cendizoni
contratials, dall’ “Alegaio | Mandsto di Medisone Crediiza™, incul vengooo mpoctati | dan del
rehdente ¢ 1 docnentl onsgeaficl. reddminli o parrwosdali richiests ds Tink Solzionl o

conszpuat dal cliente, ¢ &ll' = 2 Mandale di Medsazione Creditzza”, i o vengono
rpomati i dati del richiedente ¢ i documenti relstivi all'immobile richiesti da Link Soluzioni o
comse gnati dal clienls,

Costrnizcono oggetto della presente valutziane le clmsole coatermte nel prederto Modello
Cootrattuale ¢ & segusto tascntie:

A) "V Dvrata g cowtfrails, cendiziont econwwiole e pato & esclrriv.

aj I presente comratio aved dwaty of 270 (avecemiosettonar) gierml dila data di sottasorzione ed
accevazione e per Veffeito seadvd i giorm . Decorsa il prive peviadeo comerattuale, (! conimano
= PN YORE areRaRoaren e ¢ tar tomeite e Masem peviods esstrnivale, fatt salvo cle sna
anlie Pordi now comumchii oV 'whra, con afmwe 90 gicrm o ambicpe rspetie olo scadewse, in
pmpma valonta di ecedere dal comtranto

<) 81 Mandalo s mtende rouferio of Medvesore Oreditezio oy esolvuiva fine @ cessazione deflo siesso.
1 olfevite, pevtawea, per utsa ta duweata ded Mondata, sam patd per alewn mosive conferine fncarico
por Vesplelomenio dolle ivinl oggetfo delio stesso. ovvero, apire Jn svapno cow alirt operalon,
ascive nan professional, per omeumente del Finandamenio™

B) “9) Pepale por Dinadempdmen sy s sty prer il veesso anieipare.

Owalore W chiemle wo't | poto de esciwrern oY cuil @ avpeviorr articele ¥, W Cierve dovrd
oavnspondene 6 Liuk Solicion! Svl om sowani @ mado ot penale part al TV dell tpori
<oncorilone & arofo d provvigfome nellwrs 5.0 (..

Con riferimento alh chivsals swh A) & ot conresam ol Profesdeniim ls gecauma vessatee oth
della stesea at sensi dell ‘articolo 33, conum | « 2, lets, 1] del Codice del Coasamo, in qunto tale
clnurola avrebbe per oggetto o per 2ffietto di sancire 5 corico del consemaenre “restraziond ofla fibers
conpativle nev rapporn con ( kvl m comidersziong dela prevesicas di w omioe ds durata
pactizolarmente lungn, anche a fronte defln previsions di uma penale applicabile al canmumatore in
caso di vrolzions del patto &) exchasiva ¢ del rikeso che nel dettato contrattuale magcano idone
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il 24

vacragg: tesi a garnnire | equilibrio 1 le pani; in ogu cron, ke clowsols rarebbe comunque ionea
& configurace una violaziae dell’amicodo 33, cousnz 1, del Ceodice del Comsme in qoamo
suscettibile di deternupare ws significadve squilibrio dei @nzi = degll obblighi mascerss dal
counratta. in pregindizis des consrmmes adenenn:

Connferimenic alls clamsols s B, & stan cones(at a1 Professionsta b presonla vesatonell dela
stessa a1 sensi dell artcolo 33, comuxi 1 e 2, Jex f) e t) del Codice del Consume, in granto tale
chizola avrebbe per ogpeto o per effetto di “imporre al consumator, v coso di inademptnmonts o
di ritardo nell adempineento, I pagamenso dv una soawna i denaro @ titolo df riercimento, claisola
prenale 0 alvo vl egeivilense o lwpansg manifertamens eccesive™ e di sncire o carico del
cosxmatare “finiiresiont dello frcoke di opporre ecveston”™ ¢ “vernvzionl olla fbevté contratme
ned rrppenrsi cow | =™ anche in presenza & moUvi obsdiramenls gaestificai. In ogon cis, tale
chwods sachhe conmmge idonca 1 confignrar: mas violarsone dell'snticole 1Y, comma |, del
Codxe del Consumo 1 quanio suscettibde di doterminere m significauyo sgudidric det dinii e
degli obbkasi paccents dal coutratte, i progindizie del consunsaos adereml

[OMISSIS]

C16 pagto, # =guito 31 procede alln vamzones det angell prodill o) vessworieta per ciascura
disgwsizions conttatuals oggeno del pressuie precedimemo,

TONISSIST

RITENTTO. m pasticelore, sulla base delle considerazmm ssespodte, che be climsole desenme al
parageafo IL sub ketere A e By ded preseure provvedinssnto, sooo vessatocie m seasi degh wmoll
33, commi 1 e 2, lenn ) ¢ 1) del Codice del Coastampo in guanto i da determisre. & canco del
consmnaors, ua sigoificativo squilitno dea dirim ¢ degls obhlighi derlvaat dol contrazo;

JOMISSIS]
DELIRERA

2) che s claasols di cw all’articolo 4 del Mandmto di Medimicue Creditiza, adottato da Link
Schesom Srl., dewrrta al punio I del presente proveedumento, usegre uns Grttispecie di clusola
vessatorn ai seesi dell ‘asticodo 35, commu | ¢ 2, lettera t), ded Codice del Consumo, per le ragiond ¢
et limiti esposa i makivazions ¢ ne view |'utilizzo:

D) che b clmsola dr o all ankodo 9 del Mandato o Mediazione Creditiza, adorato da Lk
Soduzioms Srl., desoine af puoto 1T &d prescule provw odimeno, Lnegm us Gmispecie di clansoly
vessatona &l seastdell mticelo 33, cocami 1 ¢ 2, bettere £) ¢ L) del Codice del Comsuino, pex e ragiond
¢ el Lind espeat: i monvazione. € ee viet Punlizzo;

JOMISSIS]
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CV238 - MONETY CLAUSOLE DI ESCLUSIVA
Provwed\meato u 31103

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUTA ADUNANZA del 27 febbrano 2024,

SENTITA la Relatnce, Profesaoresa Fiisabeta Toss

VISTA & Pare T, Tiode 1, &l Devreto Legslove 6 seftembee 2005, 1 206 ¢ socessive
modificrziont {41 1qpuite, Codice del Conmaumok

VISTO i "Regolowenio sufle procedure Gtrdforie i materia ot prebblicod igumievole e
comparativa, pratehe conwseretiall seorrerre yialazione del aiefen del com saasar! wed o,
volazione el divicio & dscrtimveziont ¢ clinsole vwasarorne™ (di ssgao, Repolamento ), adottate
dadl" Aotk con dalibera & 1% aprike 2015, 1. 25411

WVISTE ke peoprie delibere del 7 murzn 2023, 2 pmggio 2023, 26 gmgnoe 2028, 29 ngesto 20238, 51
ottolee 2023 ¢ 19 dicemnbee 2023 con le quali, a3 sesas dell'aticolo 7, comma 3, ded Regelacenty,
& o dspoatn s provean dol Reeng di conelusiane del peosedanesta;

VISTI gli otti del procadimento;

CONSIDERATO quaniy segoe

LLAPARIE

L Monety Szl {di s=geito anche Manety, il Professicnisty, o Ia Societa] e ariva ned settoce delle
aaivitit o intermadazione e di consulenza relative alla concessione di mutui e di prestt) personab.
I bllancio dells Sccletd, reladvo alf'esercizo chiwo al 31 deembre 2022, presenn ricavl per

L1 000.000-10.009 200 * euro.

IL LE CLAUSOLE OCCETTO DIVALUTAZIONE

2, e clwsole oggstio di strotena sono oamienuie nel modeio camtrztiale dencemmalo
“CONTRAITTO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA" (& segulto anche “Modello Contrattwale™),
pubklicato sl sito mvemier di Monety !, che d Professsontsta wtilicza pes bo svolgimento delbs propra
axivird dl beeomed@zione creditizin voltz ally deeren dell"kmingo & cradin enamare al finl deth
svonlusions di cowtwtt o mwieso de pans di cousmuson, Tels wmodello, wtilizzste & pactue da
onetes 20207, & formo di e parte recanie (| <D useave o sfofed™, comenenie ke prineipall
coodizyom esoponishe ¢ 15 priocipali cleasclc contrettuali, = do vne paets tosants il "Contratre di
wadiezione”™,

* Nt e ante veacon Abowil G o = wm anandet ol 4 odi
wegretesen delde infrmasice

L wvacisonen st

1. Doq. | el it el Frvcwcoln (Vertale & Aoquiezions azh A% del 7972022 dells docmmearaos edren dol site
Rrpe ey nansty 1t @ dats 9 cetesdes 1032)
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3, Inpamicolore, comtimEcono oggeto della preseote valumesone be segnemi claosole contenute
ned predesto Modelo Contratteale’:

A) "Modalisd &f conferimenty delllaonvics — recesse dol Cllemte: Hinowico viewe confirve
esolustee o drvevocabile: 1) chonte mon pud ricercave auiraxosvamente i finarciaments o mow pad
revadere ol condranier srackaime o Wl scadenwza o tali enst D Clienty # bennto ol pagpanenio
i 0@ penale ned cnso di recerso primn della seoderze, wa veces<hamanse of J 4 glomid ded diving
i ncesow o ol @l “Recesw def Clhente Comsumadone”.”,

B) “Penuli v spese. ! Cliewly sarg sexwsy @ cornspondere wea penofe, of senst defl'ars, 1352 ce,,
part ad Buro 100,00 ferwo malla0) nele seguenn ipatest: ai vialazione def pasta 31 esclnsho;
{.d”

4, Con nfeamento ally cduxold sewd Ay & 4w conwsnm ol Profesiosdia 8 preawa
vessaloneth della siessa a sense dell arteolo 33, com 1 = 7, lett @) &l Codee del Comsuam,
gquacto tale ¢ o lnaviebbe per ozgetio o per effetro & sancire o corce ded conmmmatore “rruniziors
alie lberta convativale med rapporn con | o™ m conssdezione delle previssone di un teonune &
duratn partcolumente nago, anche a frare della previssose di vna posale applicabde al
covssmaore (s case di viekazione del pacto di sschesiva ¢ 82l rilievo che nel dasmo contrathambke
manzano xoae viewmggi s s gaeantire |“ecailibeo s le peeth; inogni caso. tale clanzel appare
coamngae 1donza a coafigarare una viohzone dell articolo 33, coousm 1, del Codice del Commuamo
in quama risnlm suscettibie di determinare Tm significativo squilibrio des diritti e degli obblighi
nascent: dal contrao, in peegindizic dei consumaton sderenti.

&  Con riferimento afla dasoln sub K), & sata contesata al Professionistn fa presunm
vestatonets della stessa at sensd dell’anticolo 33, coom 1 ¢ 2, lere 0 ¢ 1) del Codice del Conmvamo,
in quamo ke clunsoln avrebde per CEEATo o por offet di “Tapdire o corsnmrars, in caso oY
madevnen o o d miardo mll oo, V pogameno @ o swwa o denavo 1 sieko
risainense, cliveala peverle ¢ wiow iiolo egulvalenie d Yapone senferamenre sccessne” e di
sancire & carxo del cousunatore “fimiasiond della fucolit di opporre eccesfons™ ¢ “resnrizionl alla
fibared cottramenvalonal rappoirt com §avsl™ mache in presenza & meclsy ohenvamente ginatificst,
I ogm caso. tale clausola appare commngue sdooea a configurare 1na violazsone dell’articalo 33,
coonms |, ¢l Codice del Consumo n quanto rsulls suscelibde d) detestmarsire U significalivo
squilibrio dex diritti ¢ degli obblighi mascenti dal ronwatea, in pregimdizio des coasumator] aderenti.

IL LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

o) L'iter de! precedimento

6,  Sulla base delle acqizsizioni effettunte d'uificio in dat 9 1ettembre 20224, in dota 12 otobee
2 & st avvisto il provedimesto CF238 161 coufiont di Mossty,

7. Contestualmente ally comuacazios: di avvie del precedeneato, ¢ stata fouvilats, al sema

dell’asticolo 12 conuna 1 del Repolunento, uza ochicsts di nfbcnueion a Menety, chiedendo

v Do 1ot
v Do 1 at
$3 Do 2 el Indiow el Facouodin (Avvio Pessdanssts peot D076 dd 121002027)



%o

BOUWETTING M. 11 OFL 18 NARZIO 2024

alkresl elementi tadi da superure la presuociooe di vessaoriea di oa ol'orticoko 22 coman L e 2,
lettese f) & 1) el Codice del Corsumo.

£ Indam 12 otobre 2022, dopo mver inlormego ' ALgorita, é stan pubblicato per 30 gioeni sul
alto wrinzicanle deil” Aurarith (wone agess i) ol sens dall"ameclo 37-0, comma |, del Codies del
Comumo ¢ dell"ardealo 23, vomma 6, del Regohumento, i comumeato ai line dells consultaione
pubblica in materns di clausole vessitone. La consultazione pubblica si @ condmsz m data Ll
novembre 2022 ed w pan dala soao pervernie Je cuservazont delle asociazon di consumaton
Codocors ¢ U D1 .Con ®.

9 lodats 1] novenbre 2022, il Professiomsta b trasmesso vas mwemons difznsiva od ba riszosio
alla nchiesta di informazsom formalats in sede di avao del grocatimeno”.

10. T dam 13 aprile 20035 & amm rasmesas ol Profoscionises una richiesn di nfoemazion,
riscoatrata dalls Societi con comunxazione del 19 maggio 20237,

1L Tndan 1°agesto 2023170 & suma trasmesss al Prfessionist us sehiesta & imegrazione deli
infonmazion. precedenemente richicsss, necoarrss dalks Socket con comunicazions 4 7 agosw
20234,

12, Tndam 6 aovembre 2023 & & svoles | andizine: dell” Ceganismo per b gestone degll elenchi
degdi Agenti ¢ Mediaton Creditees (di sepuite, CAM) schiesta dal predetio Orgamsmo o fine di
formire all*Antenita il proprio coatmbato per ke vakitnmoni relatne alle Sitispecie aggette ded
preseate procedimento”,

13, To das 19 dicembee 2023 o sals comumaeats 3 Morety 1o s di conclusone dalla face
istruttoria ai sensi dell’aticolo L6, commna L. come richimmao dall'articolo 23, comuxa 1, del
Regolmpento !,

14 Indaty 18 gransio 2024, Monety ba tresmesso copia del sef coeemttmle in wo 2 ake datn 4,
mentre iz data 25 gennsio 2024 ki formito copia dell ‘ultimo Silsacio di esercizio!,

b1 GY esiti dello consalazione sul sito interner dell ' Autoring

15, Nelcvesodells consulazone. i data 1 novemboe 2022, U DiCoa. b rilevato b vessatorieta
delle clmsole oppetto di comtestaziore nelln commmicaziene di avvio del procedimento,
evadenziando la delicatzzza del settore che tendono a dsciplinare ¢ sottolineando che Je predetie

% Do 5 Gol'Indieo (ol Feocioolo (Vo2 G Atz cnd ki AT ol 14522007 dlls do o anions g ey sauls
aall: cowlis dh con ancoe puith box s dets 13 oo 20221

"V Doc 4 el Tiadaw cvl Fancrends (Mhermoas jmat. (052747 ddal 210112002)
2V Dee 7 dol'Indsos del Fsacols (letsert lefe peot GO NSl 18400014
F4 Do 9 dal ‘Indws del Fructcokn (AT Infronrsem Richnose pant (094957 7 del 193 72074)

109 Doe 23 Qe Bsfhee o) Fesesools (Rasiziea BSarmunzicns Rl o4 Adveepioant; Delersti &l Asonls pees
0065285 ol | B2MEY)

110 Duc 34 dall'Lidbes dvlToacaosds { Ay 34 Rictonitv ace 0026433 4 7 H3023)

LIV e 1wl hdnd-llmnmh("dnbixqummtddw-rbdom\hhllsm s
L34 Do 10 dell Birkes dal Fascacals (€ Chzrirs cells Fase Latrsmons pest 0104212 del
L®122023)

Lar poc 22 dallues de! Fencaods (Asive 2fo Rictenivprct 00110 dal I 2024)

19 Do 33 dali tidics ol Fansionls (Ao difonasiocs Rictsctemot (013577 dal 357170243
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clizole s000 idonee o deteconmare 1 grave squilibrio nel siballogma commttoale. garantesdo of
Profeasionista cgul pid anipio margine di azseee ¢ liustasdo | dieini negoziali ded cossumatore.

16.  Iodmta 1! novemhes 2022 anche Codacons ha rilevato la vessatonierd delle clausole i scuze
sadenziando che b elzole inserite nei comratl & Mooty introdnoonn Wt ancre gmMyosd per
I"utente, olire che g estificiio. o puticodsce. Codacons ba somelinzato che 13 chassole di esclusva
2ppere vessatoria nella misura i ox prechude 2l cliente I'oppoctnita di nicercare finanziamests pai
Eavorevoli « pui veloct: tade previsione contratiuale, unitunente alls peusle prevista = caso di
receyso ntizipato, Pane um REavesith ingiustificata per £ contracme.

¢) Le evidenze acquisie

17, Nell'anno 2022 Moasy ha conchigo /1 05 000) couteatts di mediamone aradtizia per
copcessiene di muud imenohikan a fisore di corsumaton, mentre ned primo mimesire ded 2023 ne
ba comclusi [10G-2.606)7%. | ricavi percepiti a titale di commissioad corrisposte dai cBessi
copEmatar. rkoodwsibli a commt di mediazicne ereditizia per coocessicne di atnl immobilian
MO0 & [ 060.000-10.000 0007 exro per t 2022 ¢ f100.000-7 000 009] «ito per d primo
trinwestre el 2023, juplicando wma camumissivae eda pun & f1L.000-5.000/ euro per 'mtero
periedo che compronde 1"sana 2022 of il primo trimesere 200347

18, Con rfernmewso alln clausola sub A), & cmerso che i rehazions alls mtivies oggetio
dedl incarico di medszione cradinzia svolm, son vineolodi eschusiva. da Monety, b Seca svolge,
In siseeal, le sepuenti amivird per In gestions cdelle richiesie i Onamziamenta*S:

8} contiito com il chente ¢ verifica essgere;

b)  foradizzzrions incanice di mediazone creditizia ¢ rac colta documeats;

¢} amalia del profdo socoecononzco del cliezte £ identificancne del relativo “arges wie?™,
d)  pevesthvazios: della richiesta di flazciameno lnbase all*Lstinno &l credite o cul b nichicsa
di floauzsoeenny Ve preseutatn,

¢} allestmonto o presestszione richicsts Epsgzinmerro:

£ verifiza do parve del Bavk Qffice, di completerza della doommentaziooe albegatn alls pratica
gl presenenzione della peaticn of " Tstitrto & eredite:

by momirorapgio deldo srato & mvanzamento della prauca £no all approvieione dal fmmznmenk
da parte dell Tsmmute di croding

19.  Sulla bese & quamo dichisrato dal Profesiousis, ¢ emerso, wolte, che le eveatush
pressazion: ultetiod offorte 3l consumatodl che conferisenno 1'incanco o Mosety (n esclnsiva
possono coasistere well oflecta di prodoth e servan assicuratvi bogan all'operamone di nstwo.

20. L'acticolo 5 del Coarmatto di mediazioce (mubcicato "Modalito ff esevwzione ded tnowrico of
esplusive”) prevedk al ponw 3.2 che “Loravace o invenls conferide IR eseliesdar o fovor def
Maasare ed # CNevese) dichbum ¢ gerautsee che (F Modkrave o, ¢ vestora, 'wwleo soggena
aworieeio o svulfgere atiivien di medimione covdinzin o fovore avd Cliewes grer tnitfa e darsse
A presente accorde, ' Tnole, nello Documento di sintesl det Modello Coseramiale & riportak

16y Do 568
Ty D Fet
¥ poc s
19+ nac 101
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che |a dumta del contrane con patn & eschizva & @ ampo datcomimero o rermuront decorst 6 wou
dalle darx N Heoziowe da pevte dol Cheate dollaceertazione della peepwara d Wnewico &
Cttenre' 10 ¢ allarticolo 6.1 del citeto ModeBo Comramusie ¢ previste che: I Canrarto ba la dwasa
al s 16) mesi delle sotoscriziome dnlfo wtesse de pavte del Cflente™. A wle mgmrdo, il
Professionista b iodiced che il temnpo medio i lavorazeos & wox poatica resulta para £ (0)-200
giarni nel 2020, F101-200] ghoeni ol 2001 & [11-100] giomi el 202321 Trtmia, wlls bose di
un'analisi delle informszical fornine da Movety ia relazions & s:0g0li contoatn di wtermediarone
stipuar] nel 2022, st nscontra che L tenpo medio trascoeso 72 |a data dedla supula del comraimo di
Imermedazione & I dai di crogazions del monso & di J77-106] giomi™.

21 Nel corso del procedimente, Mowely ks proposie & adotisre us nuova versione ded modello
cootrottrale, olln quale proposts @ semuty, prinn, B pubblicarscee, sul sito wreme! del
Professionists, & e mova versone del modello conzztiuale 3 decorrere da apride 20237 (d;
segaro wche “Modello Contromanle aggiomato ad apele 2025™) ¢, mecssivamente, di un'alin
verswooe agziomats a g2anao 2024 (di segwto anche “Modello Contratnale aggicenaio 3 gennaio
21247).

22, Dall'cseens del Modello Coumattvale aggmomino od aprik 2023 ¢ cuxto e il moddlo
prevedevn ancor il cenferimento deliincanco von esclusiva® . combinato con uns durata del
coetratto par o 6 mesi e In presenzz della clavsola ~Penali @ spese’’. s quade era nmests immutata =
12 partwolare, sono rimaste nella sostanr inwmtate ke clawole m questione ned "Documersts di
stnpest™ e negli artt 22 & 7 del “Comretta di medbazions” dd Modello Conmarunle Aggsernato ad
apails 2023,

205 poo 101

s poe 30t

210 Doe e

B0 oe 1T IO et Fasenh 1 stk @i Aoquisinons apds At e 20312003 de Dl dooomeianine st (Ml
S0 DR e ey 1 b 1) modehes 21103

24 ool “Docompans o s del Blodelo Cosramale npgamte a2 sl 2003, I chmacls 2vD A) Mo &
XTI EN e SRRV — Tee s & Clieave s prevede ol 1 L0aNo B I c o e W sclans ¢ Snore i
Medrctove ad vf Chmetr dhcloaro ¢ che vl Mo £ erestod, unyo sogeeto avsrimnka o noleee | isear
dw&zmaﬂ\mahmd:lcﬁmprm Vo Bros A prawowe arcara. e Pore bonee & el o rocedery
sl Comarsao se o movses, dooloue comwc e ol alyw Sane cow raccomaualin A X o vl PEC. 3wl
RO I Com A 3 comsidorand eao & afTencks A W GanA e e saroecan (I v ineris da'ly
roccosendiis LR e na¥ PECT.

AN Caram 3 iz del Modelo Cunts mwie ageun ad e 2003 Lot del wpm datn athvk
32 dd Modulo Contradiiale ¢ mmuedo ueiadadd, aveeade wlo ssesio B s semnaiece 12, st ol codbeni
dall'sticuls 7 Sl Modilo Cootminaly (Clauode Auaiive Epvesaa) § ccaflico yell wteddo 5 i e uodelo ow a
pooivde cle AL T Cornmne o svenderd rucdo & avne of yeryicarsd dalie sguony x: &1.1. Sk

A Chaste & an gasfuegud oDWPS & o 490 JOTIed 245 7 @ 20 5.1.2. N Chenté VERTO ASSopperntd & proveskin
camcoanal o2 oeoln e s pallany, A inclse e aond aov oty <0 AN provedn g g - giwdizal
egaipiiinte & 23,00 Chowe ool & Sansagar A Jals conparian & Ivcomgial, g ras'olo die pur i o) Gl
) ebokro & mavnim @ av all arsccio 4 de! Coerava 8.0 Iy ey cour ¥ Chante somd caoryponsare of Mimore V
rosborzo A b e spese de g sonewte 0y “Sprra”) per ! wdevpenany o preeny o five o o e e
NN (aegrmmA, oA e @ @vo LW W fove milke W0 maks & pewts, ol W avapmer Ao, W
cafonnl 2l oxonly Lis2 del Colee Qe ' R aodire s erate ] Mode Do © oorvatteals Agpiornaty ad spetls 2025
L dosaty Sell sewico U sedencee oot Sean diwtolo U1 o ose met dll comosctinoge G oot
Proiedens A OO puio 9 1 ool dele parts direraderr QO COuIIL 30 Gt Tairalo. sl ios ¢ ustEca e
Al el pwss con rac oo ndits AR omad PEC
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23, Con rifecimento al Modello Canteattuale aggiornaio a genmio 2024 ed al refativo Foglio
Tafocusativo (“Vers. 09 del 01 2024 ™)

- nel Docunento di siess nar & opoetats aleuna chwsola sulle modalsa & conlerimenio
ddl mearica (eseluzivanon esclusival, b domta del costeatio non & prestasilin, hens kisciam “in
binnce™,

-nel Coatratto di medizzione, all'xticoo 3.7 & stata mtrodotm | sorone alternativa di conferimento
dell mcarico cou 0 senzs exchusivar o all 'asticolo 6.1 ks duzats del contratto nun € prestabilits, bensi

laschta “in bianco™"; Iarticolo 7 (“Recessa™) del caaio Modello peevede che: =7.7 Come prmicio
nella seziome “Recesso ded Niente Comanmantore ™ def Docamento di Sintes qaakora o Clreme
vivests fe qualing of consmmatone, b civitio o recedene daf Contrasie, seazaafesima penalind e senza
l'obbligo at mdicame 1! motvo, nel nspetto delle modaina previste daiie legge e indicate ne!
Docwmrawe df Sntesd. 7.2 Indipendeniaense da guonss sapva, b Pevid lawo cawge le fSoobd
i reoedere agl Conbrano w ogw et dioidome cosnmicnzione all‘alre Parte con
rccomandnie AR ¢ PEC D recesio, come Sipra comioany, ot affeacin a fav daey !
roevimenta deila relanyr commica=tone™=*; in calee of Coatratte di Mediaxsone @ stata imentn
Inolve W sgosnts less: 4 st degll Arsicoly 1941 ¢ 1342 ool Codles chila, vengone
yprecficatamente agpaovat! « sottoserats it Arealt § - Modalrad o exeacziane dell ‘meanto ed
csclativa, | - Obblghi ded Clense; & - Dunwta ¢ riniove, 7« Recessa, § - Clavsola Risolurtia
Esprorsa, O« Penale, 10 « Cormisperthve o cariee ded Clioree, 12 < Inadempamesst Conmarioalt, 11 .
Kok, 16 - Gluriidizionw & Foro compwtente « 17 - Sartosevezione oo povle dol Clemte. A7 send
Ao Aol 1469 bis Cadiee Cheile ¢ 33 ¢ seguenti del D Tgs o, J0S0S “Codice dsf Consoma”,
fe Parti dickiorano che § sopracitali Articoli some steli ogyelto o attents fratativa imdividwale™
[grassemo aggiuntal;

- ned Foglio infocmative (Sezieae IV) € prevasio che la durata del coatratto ds mediazione creditma
“fm ogni casa pon poted eviere supertare @ 130 frewioctnguarsal giormd decaremy dal somento w
oot & Cheamre @t Meevan Hoccarivizions o Movely S p A ded consranto o mediozione creliizg
SOrxmerien dol Cenre”™

4, Ferquamo cxguarda B clmsola sudr B), d Professacussta B2 capprs3eniano ciie, "o £ cons @y
che la mreeiia delie provivgiam perepite da Mowety per ta coneheslane aeli qfffere & di clrea evm
[L000-2.000) prer gl rickies 7 andaia a bwon five ', 1 ssnentae di 1.000 cure, sachiesto ux qualda
di penale, risulta esvere in media pan a (2070 della provigione?®, Tustavie, i base ai dei

16 mparncubin, | msruwmgmnw.umwm “F] o e coufir s cow
AV preane Contraso 2 wtende TR T e &1 conalhr conmon e o
S AV ESCLUSIVA o anore ff Mutaers 17 e cotynorns e 11 CAsy 2o punrd cordionie nm:m;mmm
AW Flosiiunvmsio s olvi Lo &1, o v ooedviad cairoeniawirl; panae st el ¢ e M) @ - o fnid - Moo
nwmbvrr_lwuamlyn-f'rﬁ-uvd 1vterrvesiroasme cro v wr o fimaew deld Chemse, g by A e ok Oanvorie
« con ryfenwerte 5 Pmsvovaen,

4 NONIN ESCLUS VA W fovora o Macery, 1f b roagsnas oo  Claore gotrd cominwe incar X roannin sl ikl
el Fimonsumeen v wwvehe od i bir sogee s 2o procaderts sstncovimenye

T L mticaln & del Madells Coniratase 1pmiomvis 3 do chus *N Coovvario he dares ot

' onm“mvdﬂmn&&m&ﬁmﬂ

36y poc 22ca,
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(g val wedesiie Progssionissa®®. il f50-75% dei coutialls cousled (5 gausio 2022 < azo
2023 (ossis [300-7 6] contratti [/ OK-16.000] tonrat di medicriose conclusi] ko
anginsto delle conuussion o canco dei cossunutern: uguali o aionon all'importo dells pense di
1000 euro. Quindi, imenn per mli casi. a pennle fissats comrammlmente misultn ugeale, o mche
maggsors, delbs provviglone nchiesa o consumaye
25 Per quamin conceone i ricavi cosrplessivimente pereepitl nolo di perale, salis base di quamo
dichizralo dal Professiomista e anupoatam 2 /100 J0.00) ewo per 'anno 2022 ¢ [100K
J0.006] enro pee il peimo rimestze ded Tannn 20237 E
26. Come gi2 sopea nibevato, Monety ha peopesto, nel corso del procedinvento. di adoltace una
mova versiome del modello cantranade, alla quale propesta & segusia, peuma, la pubblicazions, sl
sito mernet del Professonists, del ModeBo Comtmttwmle apgiormatw od aprde 2023 o
suecesshmmente, un"alm versions aggiomats & gennaio 2004,
27, Dall'esans del ModeBo Contramule ag@orns® ad apeile 2023 ¢ emeso ol &ra cluasta
Izt laclawsols sub B) (“Pewall ¢ sprse”y.
28 Con nferimemo, lnvece, nl Modelle Comramaale aggommato o geneaio 2024 od ai relaivo
Foglo Mfonuauve (“Vers, 09 1 01 202471,
= nel Decumente di sintesi € previss " ipplicazsone diuna peanls in caso & viokarionc dell cxcloxna
i vw al'articolo 3.7 dd contratto. di violezicne dell"obbligo & foroe i datt di cur allacticedo 4 el
cootrmto, di recesse del consumatore primn della soaderza di cui all acticods 6 del conmatn (farn
aadua Pipotes: i recesso del consumative nei L4 gaone della condius:one de coutiao per ecoatratti
negozian a distnes o fuorl dal boeali commencinlly
- nel Contrato di meduzzone Uartzole 9 ¢"Penale’™ prevede che:
.1 Fona soiva D iporet ol recesss e gualisd af connmiarore, clazesma Parre ticorosce e accers
sin da ora che. »el caso m o receda Sl Contrane primse della soadenza di aw ail‘aricals 6, sard
semag a eoerisponderv in fmore doll ‘altra Pavie ana penvle, al sensi deliarticole 1382 .o, pord af
1l #0) ded Corripretive. com (e defingo e dexrminato,
G2 Cllenie rieonasce éxf nocerin 1in dy ovo d) exsav tani0 0 corispondere fie fivore o Maney
A2 penade, o getisi deN 'amcalo 1382 ¢.c. pavl of wif 24 el
Corrispetrive, come tgfra definfro « desenvéinateo
L3, nelie (potest b cud: @) el asclisiou concessa 1 fiuvare d Mowedy forve previsia of prevedn e
arriets 3.7); &) violl gh abhitght 45 eni all avtivals &7 (SICY):
- nel Fogho wfocmativg (Sezicoe I} 2 prevata cke lapercsamale delle smddette perali aack stabalin
“wefhe i mazsion Aol 503 detmguemtn per eeran) del Corrtipertyn, caive definiio xel conmans
a mwhacione craditizia”.

i) L crgomentuzioni &fensive del Profissionista

29, Nel usnw delln valuiaaons dells singols clavsole mwistersaic Jalla conmun newcns di avvio
del presente procedimenta, Manoty ln svolto coasidomriont volte a giustificare I rarra del lom
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inserimesen wel modulo, nozché o chissire il contenuto dolle stezee, negandone il canttere
VeSO,

30. In pamcolare con niermento alla clsasola swb A), Monsty, ochinmando anche un parene
dedla Crmnera di Commereio di Milano Mosza ¢ Brimnza del 25 maggio 2000 in mareria di clansole
vessalone net contratll & prestiti personali ¢ mediszmme creditizia, rappresents dve [ plur pofendosr
aseovere o concessione o wn dintto di exclurnm af generico movers delle “restrizaom defio hbers
comtrattsale”, non sewbra sutnvin ce (e clawsole in eggeto debbano preswows? in ogwi caco
vestatone, i consderacione delle covanerisiche del centrenio di wediaziane ¢ del modo cor cvl
sorge i capo alle Sociesd (I dirite ol comispetiive delle progrie prestezionl, e Jarmn
“wrenviglone” m oo di conelisione del contrarie i N Olienie ¢ Mintermedharie finansore
disposio a converre 4 fwanziamenio™*3, 10 paricolive, # Profsssionsts ofiens che il palio di
cachesiva s “cansglishile” | poidt “[nje caso di meleplicd nelussze cowemparanee, 1 sfitema
delle Infremaisbons creaWizie (SIC prlOliche e privaies fivelde swergere o tnomnlio el conomy
degh twermediont fivweziary interesrovt,  quall potebbearn sespendere Fiier ixtrtorio defia
dowgncha o firanzamendo per inodtrere he rfchiesio oV chaariment! ed dtegraiont 1ing o gluvgere
M teduni caxf ad exgere speclfica “rimneln ¢ Uherarerla ' do pavte det viehiedore per lo alre
Meliieste presenn pes 810

31, Iooline, Moasty evidenzin che la classola in questions non sarebbe vesatona neppore alla
Inee deglt obblight grwnml sul medistars eraditizio | quali somo flssan dilis leggs ¢ dalle sonse
regolamentios che dscplinan Matavit del coedistore. In garticelare, d Profes gomess evidencn che
tutti § collaborators di Mouety sottopocgene al clieate, mzstamente o kit pre-contattuale defa
Scewlx, 1 modul: di rclwesta predisposts dugli Tstituti di credito ¢ pertanto Umcarico viase contertio
dal cliecte per guells specifica richiesta.

32, Inmernoalls daata dell'incacico, il Professivaistn evidenzia chve & gy tsiome o wma duroa
e ot & mest per ol conprarta di med\azione crediniata ¢ sfafa “Quantificata’ i coennza oo
e grevise dal “Codive &F deaniadogha © bvonn comderts por @ sisteiw fevmainy gesiill dao
gt preaventd i deans oV coeeiTe of evnesaina, affidaaldteas ¢ pon syeltre sl rrygestidaut " in quarto, in
tade cod e devatodugion, ¢ stare walvas dyfnl per quonic ngawardi | "ol di consenvacione def
dart nef sisteni! I fnfdramesione exainzie " per le Vrichieste o s ziamenro . la durasa o “Smest
quariori istrutlonia o rickiede, @ 1 nrese v case ol nnwcie @ rifine della stessa 35, A tale
raneede, Mowety aggiuago andie che “[1)r nudle 4o sompl Wi caxo O operasiond sens? povicolos
cavataistiche d vichiedents o dell Twmolule, & conguein ey -9 es”, LN 18 ¢ a0 dovesiso
intervenire “crigense “esterne” [ ], 1 rewgd foetiwenre posso dlassi svwiciondast of & miesl
pyevist? def comrans.”, o ancle superace 1 6 mesi nelle potes: di “operaziom i fimavziomento legite
od bavobili i counclone” o “rignomncione™ 0, Im¥re, Movety nleve che wxhe
I'Osservaterio del mercato imumekelinre, con nfenmento 1l peimo trimestre ded 20221, hz rikevato che
i temi @i vendita sono scesi per la prina volta sotn i sei mesi Al luce & cio, il Professionian
ppeessura che “scue i Jegee ¢ Te norme repoliomentart ad indicars specificatmniense guali siawo ¢
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Tomirt & git abbiight doil ‘aeenvad del Mediomore Crodfinizio’ e che Vin clawcla ot evefashw o be dwran
Aol eontrarto ndicata In mresi 23, 10w senboano yappiereatare wia wiaziome alle Kberrd negozial
al tavzd, et wwa Togdtoa previsions di medollo @ durata del procedimanio clw wow pregindica ¥
conssmntore eliente od & 1inn rogionevole niteia del wediarare credirizio che merse a digpasizione
anl piv Sa propaeia cltivind patenlo cantare sl falko cie non vepgn pregludicain la procedra o
¥ avelve 1l lvern del wedarere stezso™d7,

33, lorelwzione alks dlansela sub B), Mozety sostiece cle la penale pattusa per ls violazose
dedl'eseluziva reppresemn do paete dol consumalore e “vzarcimento ~ dof danve cgloma of
medbtore per wow aver fennio formo wa impeans mrwelo con fo petfeciove dedle dwata del
coniratio™ e che, pertatto, “now ropgresiwia of per s¢ wna chande vessatoriad™ 8, Can nilecimenio
ivece al gramniow della penade prevista da fale clxosola, pact ad un impocto di £.000 suro, 1s Societa
dichiarn che “Ttale sovwa non riaudlie eccesyhansente avemsa ove st consdert et Ja misdia defie
Provegion! percepite da Monedy e la consclstone def! 'gfGre & di evea envo [1.000-5 0005 per
agni rickiesie andaa & bron fise™®

V. VALUTAZIONE CONCLIUSIVE

34 Tnvio gererade, giown assenare che il sstema & niele del consumators in materia di clasole
Vestore conteato negli articols 33 ¢ seguenti & Codite ded Couaumo € fotdo sl presupgosio
che 1 comsumaiie sl wovi D vma sitvazons o miSnKr dspetio al Professomsa par quame
romdn sia il posers nelle manative che il livelo di mfocmnz@ons, sinszions qesin ohe b indice
ad aderize nlle condizioni predispaste senza poter incadere ad conemto delle sesse. Permw, 1l
citato pleszo normani vo & finnlizzato ad apprestaro s tutels incisiva © pregnamte a quells parte. i
consumatore, geweralmente dotatas di s forzn commitmle, antrayerso affernwzicae di un
ayulibeto conmamnale 1 grado di iamdilies | ngnaghianaa 1 peofessioniss ¢ conmmatore.

35 Le vakiazsom che seguoo banno od oggeno e clausole indscste al paragralo I del presae
provved mezto che presentnne peofili di vwessatoneta ai sensi della disciplen di cui all artcolo 33
def Codice del Comumo. In sede di avvie del procedumento € state médcale o Monely che, per le
chisole riconducibili ell’elenco di cui all'articola 35, cammi 1 ¢ 2, lett. ff ¢ ). del Codice del
Copsuma, & prevists wm pessuizione & wessatoriets con comesstuake nichinmo dell 'oners i fomire
cleoents tall @ Costinire peovn coutmris & dems presmzione ¢ Monety non ha ormto semeni
Wonel a superare tale PIesizione,

M. Diseguie si procade, dungue, slls valitazioee dei singoli profili di vessatorien per cisscimn
dispusz oo conttatuake cibevaute.

A MouslIta & conferimento avll Tnearics — reeeiso def Cleme

37 NellaclamsolaAd descrgiaal panto IEdel presente provvedimenso, & previsto sl conteszmento
dell micarico a Moeety i esclusiva, con b couseguenza che il Professionista pnd contare sul fatio
che 1| chente pon cancduda il medesmo fimpziamento traite aln medistor, imentre al onuemone
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viens prechua ln possibilith di poter oumeomimente nceccare alire forme di finamzismento per tutia
lx dizata dell"incarxo.

3R A fin dell salutazions di vessatanetd di nle classols, s otiens chie. mnanzitatio, non possi
trasciracsl 1l famo che pella tipologes medi di comsumatore che si mvvale dei servin Al
Imermedsazions lmanziars reetrny anche comsumaion con un pid basso livello (I struzone
Enarziana o con caratteristiche tals dn determmsare un pri basso merito creditizio, @ quali - in
coeesdenuzone della pacticolare conplessita del settore fnmesino, cansfterzzato & mwa cleante
esimunetrin afocmativa — sano, per tali ragiom, dispoaibili 2 sostznere, nell'ambite di un'opernzioze
di aoquisso mmmebilinee ¢ di finansamsan del medesimo acquise, anche Fubiricre coers
LCONDMCO COmRSID 31 sevii di Itermediazione finanzinia Aache o consideraions di tale
lipologia di consumakive medio, ¢ dungqoe dells significativa ssimmetris mfrmmiive che caratien 22
il scttoee in cui opan | Professimoish, « riticee che do svantaggio che il comumators ricove dal
coaleare I'incarico coa esclusiva (uupossabilicd di seperize i alire noda il Snzsziamento di cui
pecesilna) dabba essere adepatamente coapeniato dal eediavee croditizio che dn talle cpzione
pewve, tvede, il vantaggo & pon curreee il tisciuo d) vedeee sanificats [y propms opens Jil "wives
concoerente sl da altrl intermeding o Alln sreasa cliente

39, Sintene mportante sofoboeare, wolre, cle | mpulicative squibitoo che view a crears
dall‘assetto contrattuale sopen esnminnte debba essere valutato anche alla koce delh dincenica del
processo di nogmusto unmobiliace, spesso caratterizzato da termini essenaali a canco della paste
rcquireres il cm mmento rispesto preduce offeets gmindics irmmedsabai 1ad esempio, |a perdina delln
capar versata allastipola Je | contramo preluniare), Pertanto, mw e & coalsnmento del eano
o parae di sscinsise, || comsnmartors che dosesse trovars sclly neoesatd di omencre B
Erseziamemo per Vacquistio di s unmobile ento wna defenmpata scadenzz. nou potreble
nvolgers ad nliri operaton per 'aogarione del foarrinmenso, lddove il medistor: croditirio a cai
e nvolo oo l'lstinto di credite intermediato noa fosseo W grado o repetiace tale termioe, Appae
esdente, quindi, conse tale svanmggio non posas soe ricevers w afeguinto bilsestinmenta (o tiealo
meranwnte esexplificative, w1 pena 3d s maggwre seonmbilits economeea del rervizio. alla
passihilita di dcevere prodori fineiasi altimenti nom reperihdi snl mercato o, ancara, alla
ixlxazicoe da pute del medsatoce di temmuu pul breva eato § gual o chente puo ncevere
informanive sulla rencessione del fmanziamento, nd unz: meggiore spocificazione delle condzioni
cvonoehe del Dmanaamente ncdueso), m sz Jel quak & dekmuossdbe un wevitabde
squisstio ded diritei @ degli ofhlighi e 1o pacti eoneratomli

0. Cid posto, I valutizicoe della vessatorien di tale clamsola viens svolra alle face della
comntinazione della sressa con alrd ederentt tosamunly quali by peeszaza di uma pensle in caso i
violzzoae cel patiods esclusiva, lx durets del comratio, |s determuaterzs di vbolight contratteh wm
cope ol professionlstn connessl al pactn di esclusiva,

4L Nel case di specie, i spuficativo sbelascianseate w favore del Professionana sisula
deseeminato dalla previsone & ws rermine di durata dell*incardco, ¢ dunque del vineelo df siclnsiv,
paci » 6 me= dally dats ds sotwscrizione del contratio, che nsults eccessrvameste lungo nspetto a
tempi medi di oftenimenso del munio queli mppeesentat: dalln e Socictd anche a frante delln
previsons O uo peaaks applicabule al corsumatore @ ciso & violsaons del pato di eschieiva e del
nlieva che nel detuta cootminsale manceno klonei vantaggi per il consumatore 151 n garansire
I'equalilio tea e parta,
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42, Con specifico riferimesto alln dussta dell*incurico, appare peivo di pregeo il Achiamo ol
“Codee di deonrologin ¢ beans condorta pey § s{siemi Igowark | gesno di soggety privall i fema
dl ey al conswno, affidebilind & pntwalisd nel pogmvany” ¢, m pecticolare, 4 “tengi
comssrvnzione dof dan ned wisreind a1 Informezione eredinicte” quale paramesro weilizzan dall
Sociewd per valorizzare o dussia coctrattemle, nspondesdo o predeno Codive » iteress e fiaald
different: rispetto = quelli sottest a1 contrati & mediarioce creditizia Né & coadivisibile ol richiamo
effetmate dal Prolessionssia ai tep di veudza di wn unobide nlevat dall"Osservatoae del
Mercato Immotbilinre per il peimo semmestre del 2022 (che sarebbero soest per by peima voka sotto i
351 mesi), dal momento che tali “t2mp” includoao wmche il periodo nssesuwio alla riceron
dellaoquirears, olire e quello per citenimento dell'cventuale firanzinncono per ['acquisto
inmebilisre. Tile dato, dugee, conlenme - al contrano di guanto sostenulo dal Professonista - che
Ie drndo ded *cschiziva posi 0 6 mesi dalls dota di sottoscrizicos del comtratto risaltn coccssvamenic
Iunga

43, Con sfevumesto, iavece, ad evennali specaficd besefiol che i coasumnarore puod seevere dal
conferumenio & Moty dell incanico com vigeolo & esclmive, oy 900 o di specilicszione
degti abblighi gmvani sl Profestionism . & evaden 71a quanto soane. 1.0 desan parere dedla Cmees
i Conunercio de Milano Monz ¢ Boanza del 28 maggio 2010 w matena di classole vessatorse e
coatmtti di peezati personali & madiazone creditizia, richinmate dal Professsanista, peevede che
fni della valutazone di veseatories delle clauzok di esclusiva debba tesersi conte, oltre she delln
nagicnevolezzn dells durntn contratuale, anche delle presenzs di ulterion elementi di bdaocinmeno
quali In detenminatezza delln upologn & fwnzimento nelussio dal Clicote ¢ la deenumatezza
defle pancipali condizonl cconceniche del fimanziemeso nchieso (ammoatare, durass ¢ tasy
massu) In alire parele, al vincolo clve nxexde sul consumatore che sofloscrive la clanscla ds
o= hmiva deve correpoades v eguake vincale del medistore creditizio, sorto fooms & impegno n
fxertare s loosziamento pec quel cliente avente lr caratwenstxhe preveaiveawule e
apacificctaente fimare nel comennn 4 medireione eradnizia, N Modelle Conrstnugle utikizzato
da Monety, mnwoe. oo ¢ presenty alowna specificazioon dells tpologia di Boaozusmento o
reerrare, nt sono determimate be princimli condizioni economiche di ke fimanriamenin
{aumontare, durats e tass massunt). Inolive, nell "ssetio coatrsttiale sopex descnilto o rsulta
presente nesaun ‘altm benedicic a vasergzio del consumarece. dal momento che noe o considernrsi
tade Ia pescatele oflerta da parte di Mogety i prodott ¢ serviza assscuneiyy kegats ol ‘operazicne i
oo, wateandos di un prodotto dvesso o ulteriore rsperio al fisanzlamesta,

4. Lo squilibtio costramale i esame noa & ritiene, peradtro, gustificabale con 'esigeaea del
medistore crodeizio d essare rommnerato por I ativith che mete s disposizione del cliene, dal
mozento che d soddisfacunenio di tale stam pod avvenire anche con nsodalda aliemative al patto
dl ssclesmiva ossla presedendo 8 pagrencscn, da parte ded clieme che ba ottenmo in alero modo &
fraszinmeno, d no conspeive conuxinuato all®attivitd fieo a quel somieoto svolta N¢ tale
Agquibibeio al atlene ghawificabile con inana & ovimee ehe concomitang richiese &) fisnzinmento
possano peegindicace il boon esro dells nicheesta di mmtvo, dal momwmo che von =i tratta &
condimme ostativa alln cozcessione dl finnorinmenta, come dimastraen dal fatto che =000 preserti
#ul wereno operaton ¢be operano s de senzs esdusaa e chie lostesso Profzssonista, pel corso del
procadimenm, ha modificatn il propoio moddo contrastuzle prevedendn azche wle pessibilii 1a
cacostanza el nei conwatt di mediazions creditizia la chusoba di eschosiva possa nspendere mcte
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ad 1 imeresse del consumarere, altre che & quello ded profescsonism, non elimion comunsgue s
pecesaith che, Mddove da tale chmscla derivi un segudBcative squilitvio o fivees del wediatore
creditzzeo (come sopra svidemzmio), tale sguiibrio debba essere adeguatamente compensato.

45, Permagro, s disens che ba ko ceabunaty dedla clmsola ¢i sschsiva unilizzan de Monety
coa le restants chyusole presenti ned Modello Contrefiuge delenmum uno squilshno significsave a
darco del consumatore. Infatti, il consumatore, da un lafo, resta vincolato al Professsocssta per un
sigeadacative Beso di tanpo (6 mest), senza reevere akoun benelicro dal coadenmesto dell nxanco
coa esclusiva (come cmerse dalls documentaripor ia ami), scuzn disporre di strumenti cke
covsentano allo stesso di valunre In correttezza ¢ empestivith dell ‘operate del Professionista ed é
teaoio Al pagaenio d om penale 16 oo di viokazione d:l patto di eschsiva; dall o lato, il
Professionisls pud svvanbaggizesi (i v mps damis de memdato, pokodo contire sl Gt dee ol
cicnte pan conclwds nd frettceapo il medes o fsanzinmemo tramie aliri modioton, saxen neyamn
specificazioos dei propn obblight contranuali i relaziced al'incanco fcevuly ¢ sesen alcun
bilancissserto.

46,  Allx cv dudle predette consiberazom, b prvvisions conirsiluale m esinwe 0wges Vs
fartispecie di on alamicalo 33, comsma 2, bettera & Aol Codice el Cansams in guanto we
chizola aviebbe per oggetto o per effetto di sancire a carse el comsunssiore “retrziond alla Jiberu
comrattele net rapportt com 1 to=” ¢ Mcaety oon ha fomito clementi idooei 2 miponre tale
presunzicts, In o c250, tale clausok appare comweque idones 2 coofigunve von violazione
dell'artcolo 33, comma 1. ded Codice del Cansmma in gnanio, sulla hase di quano sopen casesvatn,
nsulta sescsstibube di determnare un sguficative sgulibne de duits £ deghi obblghi naksuts dal
coermito, in pregind i do consmaos adeeent:

7. 1 prodls i vessatoneta appeus ilestrals non appaioso smpesah per effelto delle wodifiche
sppactate in corso di snrtoris dal Professionistn nel Modelle Contrattmle aggiormto ad oprile
23, essendo nusste sella soctacss lnsstae le clossole 1 esanse.

48 Conafermeno, nviee, nlla mava versone della elamsola di eaclussw comesons nel Madello
Cogrataly aggicmale 3 genso 2024 Ganticole 3.7), pur potendo apprezsioe inlervwonts
intrduzione della sapzione alternativa di tn conferimentn dell'incanco senm eschmiva, nisamente
elis contestuale modilaca delia clamsols di dursts contrattuale (lasciata 2 banco, coa revisiore nel
Fegho Informanva di una durzta massima di 140 giomi), tuzavi, il Profesmicasm nen ka presasio
0 dettato contrattske sdonei vanlag psr il consnmaters w51 o gauactue Iegulibow tra e pani.
Pers®ro, 13 vessateieth di tle clasaln & yhenorswafe sggsvoa dalla pavisione In caloe ol
Modello Contramule 1 qasstions di v classls con la quale il consummtors dicheaea al séns
dedl"arteolo 33 del Codice del Comueso che alenne disposizion comerarmall 1rs le gual ¢ compreso
il citato articolo 3.7, sooo state ozgetio & atieal nitatve uxividsale I nchiamo 2l ssticolo 33
ded Codice del Coasuna Lo fand sl presin ad essece bperpeetnn come wn' inversione dell"csere della
prova, yolta a sollevace il Professionssia dall' caere, epressasente prevsto dadl atcolo 24, comusa
S, del Codice del Conmma, di provare che le climmole &1l medesimo unlhremineste predispose
siano state cggetio di specifica trattativa con 1l coasamatore cosi precindends in radice | esanme della
vessItonesy.
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49.  Nelln clansoln B), descrima al punm [7 del presente provvedimerto, & previsto "obbligo per
il consasimte di cotrisponders al Professicasstn ul suportc a tolo & pessle, Lo miswn s pani
amillec om0, pel momento i cui il congamnre violi il pato di exlesiva

S0, Tale disposizione contrattuale determing vao squiltbno in damno del consmmatore, 1n quamio
nim prevede per il conferente I'esenzione dal pagamento della pemle bddove il mancoto rispetio
dellesclusivn wia da peondure 2 motivi obiettivamenss gustificat), ¢<he possoao sopravvenare
soprattutic i copsaderuzicne della lunga duram dell oeanco.

5L Imoltre, 1'importo presisio pud acnivire persino ad cocedore. per wira percatmale non residuale
da covenmaton. il vakore Seswo dek provwvigione, rsulbind per cd stesso —  aeam di
aggmestamernts che e parametsioo | amnxatars al teapo rascasso dal conferimento dell incarico,
all'anivid effenivameme svoka &l Professonistn, 3l saleoe ded fosaziamemo richiest e della
provvigionc patmis - manifestamente £0Ces3VO ¢ sproparzeaato (poacipic di gradualita)

S2. Lo libena del professionssta nel derermimars 1"amoomtace dedla peuale, obe - giovn neondare,
I In Mezicoe i lguidee i damd do madempinsnlo in maicm preventive ¢ comveazicaale,
indipendentemente dal danno effettivo - mconlra sn limite nuomativo rppees emato daa ossolesn
ecoessivith che, nell’mmbite dei coatrwti concins dal consuatoce, no B presumyene In vessatoniaty,
Il criterio in base al quale valutars se "impento dells penals sip “mamfesmments eecesava™ pod
ravenissd nel mancato rispertn d:l pelncipio di geadualitd sopra [usteam. Tale peiacipho trov
conferma anche nella pol recente giunspradens® ed & volto a ganutice, net contulls 3 prestasoni
coerispenive coene o conmanio dl meadiszione ereditizia, il risperty dol dnallagma comerarale,
dovesdo trovage b presazicoe di una parts il progno foadaments nella coumoprestazions, al fios &
evare il ricomere di simazoni di sdebito amockimencoal danni del contraeme debole.

S)  Sul punto, anche |'Orgazssmo degliAgent: « Mediston (QOAM) b2 nlevato cke, pur ntecendo
ragicnevole in previsione di nn costo per ke attivith db assistenza ¢ & consnlenzn peeliminare, “ove
afernamonte prestenr ¢ i di Keciool docamenial del sivgolo diave™, uel cao m cul
siann indicaty nel commtm 4 medianare oty anche dovuti dal clieme per 1 masi di revesso
ANCHIPALO AVVSUUTO prima del compleansane della prestazions & “eisa o relamoss”, "2 Hesu
contt demebbera sempey ervery corvedat! ad arioia effecoamente svalte ol divatrare e ante o
conswwakore nel conlonio di dettaglio dil chasc sy prestaiove patniie”. Con specidico nfenmento
alle previsioni di penali applicabili in cazo di recesso &0 violazione del patto di eschusiva, I'OAM
ha rppreseutaty che Gl swportl pretid) @ conteo el clivate i easa o mewiso devonsa el
oommifssrari aff amhin) eferivamente nola dalla saelfery & medioslene ot del rvesso
medestms o comumgne, qrariomeno, vow coluciders con [ 'mtere taparts che sarebbe previsto por
uy senvsio Jf mindiazione reie dn formmr cowpless, Jaddeve fole affvind sin saie swite sols
parzialwente 2o, penade parr ol 100 del compenzo @ meatazione). Diversamense, wun mporio
aplia pexle part al | 60% ded compensa rviwrobbe ovece givstfieato nalle (poest tn et Vaenand
al metacione s exan eferrhamente nella deimern fimale ded fnmziomednto o, commmpue, gil del
Tutto poviaia a compimento ol somanio del recesso™ 48,

e Can o, ez I 2t LA0P2020 0 (9565 ehe confernm Cos. (3%, Se [, ten, (3 1L/2000, 18 225570 (2
aache Corw &' Appebu b Sulen, Sac 1 Cov. st N Sdal $301202

N p e



BOLLETTNOG 4. 11 DE, 18 MARIO 2004

m

84 Alla luce di nnto quanse precede, la previsone coperattiale in esame imegn: un fitispecie
di cus all"amecodo 33, comma 2, Rtters ) ¢ o) ded Codice del Consumo, i quacto tale cliuscla
asrebbe perogpetio o per effevo di “legparre of consiomons, b awss & bafengimento o of eitardo
el ademipimento, 1 pegawenco & wio sonwse & dewaro a thale of visareimenin, claviolo penale o
adire tiroko eqrenvenemte of tperio monifEsmmenty pocessive™ @ d sancive & canod | commumatone
“Trsazont defle facalni di opporre ecceziom™ ¢ “restreiony alla Sherta confritvale ned nagportt
come ¢ fevsi anche 1a presenszs di motvt ohiettnvanene grstificals e Mcoety non ha focmito elemesti
idowei & suporare tale presmnzions In ogni cazo, tale clausolaappare comumaue idonca a configurare
una viokhizicne dell articolo 33, comom 1, ded Codice de! Consuano in guaato, sulki base di quanio
30pey osservare, rimiEa sincertibe &) determinare wn sgriScatno squalibno de doml ¢ degh
obbEghi nascenti dal contratio, w pregiudizie der comsumalon adenenti.

58 1 prodili 41 vossatocicti appenn ilestrati on sppaioso smpomi per cffctto deflc msodifiche
sppictate i corso di mraroria dal Professiomista pel Modelle Contrattuzle aggiormato ad gpede
2023, casendo Amacts selly soatanan imaaean o clossoln bt carnse,

56, Con aferaniniy, nvece. alla msovy [vomdaziose &l Modelle Conrathmle aggicesio o
ferenin T074, come sapra gid o levano all aricaln 9 1) Peadessionisea hn lascinto (s hianso ' impoaoe
dells penade applicsbale W cmo & viokzicas del patto di esclusiva ds parle del consumutore,
prevedeado mel relntive Foglio informetive che fale mmporte oo pnd superare il 504 della
provvigicus patit, cosl cessando b violazons dellanticolo 33, comma 2. Jait, 0 del Codice del
Coasuma. Tatavia, Monety noa ha previsso peril corferente Uezenzione dal pagnmento delia penale
lddove 1] marsato pspesto dell'sschussva sa da oecaduwrs a motivi obistivamente ustiicatl, cosi
limitando by refatea faeola di oppeere cocezionl. Peraliro, 1n vessatonets & tle clausola ¢
ulenormeme azgravate dalla previsne 1 calee o Modello Contretiuale » quesuon: & wma
clwola con la gmle il coesmmatore dichiarn ai seas dell*nmicolo 33 del Codice del Comamo che
alouae dispeseacal coatrartuall, ta le quall ¢ coagreso i e aticolo 9, sone stake ogacito &
amestn tratrativa indvidinle Il richamo dlerticolo 33 del Codce ded Connuma infarn o) presta ad
wsseve inerpoelxio come un’invessione dellomey della poova, volla » sollevare i Professonista
dall‘'anere, espressamente previsio dall articeda 33, comma § del Codice del Consiro, di provarne
chee ¥ clausole dal medesimo unibsterabmente predisposts siaoo state cggetio di specilics batiatng
coa d consumaroee cosl prochedendo in mdize 'esame dells vessmorizsd. Pestanto, I clmsoln in
Questione nmlta vessakona al seos Sl articolo 33, comma 2, kit, 0 dd Codis def Consuimo

VL QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

Al sensidellnicolo 27, comma 9, de Codics del Coasumo. cosl oome richiamme dall“ancoln 37-
fusr del Codice del Consumo, 1'Auteeitd, con i prosvedimenro che secerta b viclazions della
disciplue delle clawsols abusive ngl contrasi supulai con 1 consumate, depane agplicazions di
N8 SHZKBS AMPUnISIve pacuniara da S 000 & 10 000 000 curo, fesrao conto della gravith ¢
della durata della violazons ed anche delle condizions economicbe ¢ patrincoesals del professuista,
Al fird della qmntificazions della sanricae =l csscrva che Damicols 27, conuma 9, del Codsce del
Covsumo s appldica alle lmitepecks (i cul all'aricok 33 ¢l medesdmo Codice o panis &l 17
fobbeala 2022 ¢ che ke veolazicas is eanme sono rsnkate in easere ol 2 seeile 2003 dara d: asteata in
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vigere del d igs. 7 moree 2023 n. 24, applicand o= penanto ol cuso di specie i limiu edinali én qaesio
previse.

I2 cemo di procedimensn che abbim ad oggetio wa ploraditd di itlecit amesnistranivg accertadd, In
emrisprdenza iy svuto modo & charie come in presen & van pluealitd & (llecin dotani &
austononia siruilarale e lamiomle, ascritte alls responsabiling der prolessonisty, 41 ipplhica 4 critena
del cninlo materiale delde samsom, m luego del cunmlo giuridico {cir tm le altre, Cousiglio di
State, Sezwoze VL seutenza m 209 del 19 genzaio 20125

12 ondine olls quantificexicac della saxricae deve tenersi coreo, ove appropeiato, dei coten indicati
Al camuzn 2-fer dell amcolo 37-65 ¢, in qunto applicadili. dei crien mdividuati dall“ascoko 11
deldla beggs n 659781, 1 vim del nchmo presesto all ‘ameolo 37-00, comms I-gwriter. del Codice
ded Consusnax m partcokare, delly graviid della violasone, dell'vpera svoln &llimpres pea
ciminors o attenunre inframons. della personalith dedl’ apems, monche dolle condirions e cuomiche
dell” mpresa s,

Clorasota AJ

Comriguando alis gravid delba vaolazione, < lene conta, nella (iispecie is émme. che ls classols
in queshone ¢ applicata m un settoce sexsibile, come quello aeditizio, caratterizzat da ww stato di
asimmetriz mformativa nel"ambito di 1n contesto altamente onxo @ complesso, nonché dedin
particolare vulnerabulitd che pad camanerizznre Il corsammore e secessitn di un fleannamento,
delln dinsmeons esoonanive ello Soviels (al 21 dicembes 2022 1l fatarato & punt o (7,000,000~
JU 06, 000] euro) @ dell ‘appactensnza af Gruppo Gabetti

Per quante riguaeda b duram della violazione, dagh elementi disponibiliin ani risults cbe la clansok
descritta swb par [T, lett A) del presenie peovyodimento ¢ stata adoteata a pactire dal mese di otrobre
22042 o Fst dell"applic azicoe della sanzione si tene coato, tttmvia, dell applicabilita de " arficoln
27, comma 9, ded Codice ded Conanna alls farizpecis di o all aticolo 33 del medesimo Codics a
pactie ol 1° febbomeo N022; s tiete alirssi conto dlla covostmma che Gl violazxos o & cossala
in virnl) dell adozioee della clopsody soeeetinn nell amoonko 3 7 del Modello Coutrnmunle aggsoenima
a gemmno 2024, sulls base dells betturs ¢ dell waterpretazione della sless: alb luce del comesto
coenplessivo dell'inero testo delle condiziant coutratnuali in cui @ issenta, ¢ perinzto & violarione
€ ANCara Ul Corso.

Sulln hase di mli slomenti si rGeane o determinare tmporto della mezione aministmtinn
pecomaca appleatile a Moosty S.ol, aslla misurm i 117000 € (coptod e setieingd surof,

Clowsoln B)

Conrigrardo alla gravied della violazione, st tiene conw, nella fattspecie mesame, che In causol
in questione & spplicats in un setoee sensfaile, coms quello cradaizio, camterizzate da s s &
asUMnetta EeumAiva uel anbio ¢ o contesio altanenie Eoxo ¢ complesse, wondse della
partizotare villserabilind che pad cammerizzane 1 corsumatore che necessina di un fmanzimmenta,
delly dunensone econeamica cells Societa (al 31 dicensire 2022 il fataralo & pan a (7000000
J0.0.000] owe), dell’apprmenoza al Geuppo Gebera. nonche del ndemo valere delle penall
applicat nel periodo Ji riErimsn,

v po ter
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Per quanto nguarda ks dursa dedla violazione, dagh element disponibili in atti nzasha che o clouzoln
dezcrittasmd par. IL lett. B) del presente peovvedimeiuto & stita adotiara a pastire dal aeae di onolve
2020*", ai i dell'spplicazicos della sanzion: si tiene couto, tumtavia, dell ‘applicabilita del'articolo
27, commn 9, del Codice del Consumo alle fostispecie di cui all'articolo 32 del medesimo Codicen
pactire dal 1" febbeaso 2022; 51 teoe altresl cosso delln crcostiunza dee tale vichzions son & cesati
In virth deli'sdezione della chusia contemma nell“aricalo 9 del Modello Comrarmmle ag@ormato a
peezaio 2024, sulls base della kettwa ¢ dell'interpretazione dells stessy alla hice del coutesio
complesino dal'imero reso delle condimon coamamuali in cui & inerita, ¢ penosto o voleicae
€ ancara in corso*,

Sull: base di uli elements, st nbere di determerare unporto della smzxme arsministralng
pecuniana appicabile 2 Manety Srl. nalla misna di 117,000 € (centodicsassetrenyla euroh
RITENUTO ¢be pex le clausols di cw al pacagrafo IL siwb letters A) ¢ B) del peesente poovvedimento
vige une presurziane kgale di vessameieth ex amicolo 33, comund | e 2, lem. ) ¢ 1), del Codice del
Cocsumo e che Mozety non ha fomito elements piczamente sufficrent) per superare talle presunzooe;
RITENUTO, w panticolace, sulla base delle comsiderazion sesiposte, ¢be Je classols descntts o
parageafo T0 oy ketere A) ¢ B) ded peesenre provvediments, seno vessatoeie o sensh deglh amcoli
33, comend 1 ¢ 2, st f) ¢ 0 del Codice del Cotstamo 1n gean tali ¢a deleninars. a canko del
conanmatare, 12 sgnificarivo squilibno des dirimi ¢ degls obblighi derivant dol contraxo:
RITENUTO che le nuowe clmisele, coatesute ned Modnlo Contretuale urifizzat da Meoaety a partire
dal s diapale 2023 ¢ fino & gennao 2024, riocominte secoudo b versione peodotts w attl, 5000
vessatone ai sind degll aricoli 33, cemmi 1e 2 lem. 7), del Codice del Consumno in qusnro nli é
detsemanre, 4 caio dal comsummtors, un siguificative squilibtic desdiintl ¢ dagli obblighs derivact:
dal contrati

RITENUTO che be move clmsole, contenute 251 artieali 3.7 0 @ del Modub Cantratruale mtilizento
da Monety o parture did csse di genieo 2024, oo bk sscondo ls versione prodosts i att, 5omo
veasatore 0l seo4 degh arteall 23 cemmi 1¢ 2 ler, 7), del Codice del Constmno (n quanto wli
detezummure. 5 carco del cansunmtore, un sigmixatne squilibric deidartti e degh voblighs derivasts
dal cosmratg

RITENUTO che a1 senss dell“zricolo 375, comemn 2. ded Codice del Comsueno ¢ dell ‘articoko 235,
coumma 3, <l Regolamsno, ¢ dovita & pubblicazions di un essratto ded presente provvedineno peg
infmmse compivtmenie | comnmaion della wisrodien delle clsusole oggenn dddls presente
valuaziooe, sl sity stitevaale dedl ' Auorits e s geello dd Piofesiouista

DELIBERA

2)che la clausols safr A) descritta o panto I del presente provvediments e adottata ds Moaety Szl
nel ConTatto di medirzicae craditizia - nells versione vigente Sxo rd aprilke 2023, in quaells vizente
e 2 gramio 2024 ¢ in quslia of oggi vipente - imegm una @tfispece di clussoln vessatona ai

By pcten.
By paozem
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senai dell'nrmicolo 23, come | e 2, lettem /1 del Codice del Consumo, per le rgioni ¢ pei limai
<ol ke monvazicns, ¢ ue vieta 'utilezs;

h) che b clivesola wuh BY deserita o panto TT de] peesente peonsedimenso & adonata & Monety Sel
ned Contratio di mwdiszioe creditizss - mella versione vigente fino ad aprile 2023 ¢ in geells Vigene
foo a gennaio N24 - mbegra wa fattspecie di chusola yessatorin & seas: dell'articolo 33, comumi
1 ¢ 2 Yettere §] ¢ 1), del Codice del Consunc, per ke ragioz: e pet bt esposti m molivazicie, e
nella versioas »d oggi vigeate integra una fattispecie di clausola vessatocsa & sensi dell'articolo 35,
comumi | ¢ 2, lettera ), del Codice del Consume. per le ragiont ¢ nei limit $5posti in maxivacioos, e
e veta utilizzo;

<) di irrogoe 8 Moncty Sl per In vidlazione di cui silo lctt. o) o sanrione anmmizisretive
pecuniarsa & 117000 € {cemudiciassectemils eurco),

) diiorogare a Moaety Sl per Ls vielszone i cu di cus alla Jotl, 3) uns se@ione aminisetive
peenninesa i 117 000 F {eemndicissoeiomila enre k

<) che il Professionista comunschi all’ Autociti, extro il termine & sessaoez giomd dalla notificn ded
preseate prowwedimeante, le mnizimive assute in ottemperanzs i diffida di cui ai pund 2)e bh

DISPONE

&) ¢he lasocies Meoasty Sel pobilichs. s sun cten ¢ spess, nn atrato del peovvedimento 2 senn
dellarticoln 37 Aiv dol Codice del Cocsmno ¢ delTarticolo 27, comena 8 del Régol st seconda
le sepemi modalih:

1) ] sesto dell estrakio de | rovredinweato ¢ guello raporta o nell 'allegato al presents proveedunenio;
2} il testo dedl 'estratto del peovvadimento dovrh esserce pubbiicato per dieci giomi conseoreivi sulla
howe page del sito wwinmener/f con adegiata sviderza grafike, cawo venti giomd dalh
coamniczione dedl ndericae ded presente provvedimento;

hy che b podblicarione del resro dell’cwramo del provvodmento dovra casere peotedatn dalin
commucazicne all'Autorts dells dats wcui la stessa v Joogo @ dowa essee seguis, entro tre
hormi, Aakl Tavio sl Avrorin i ina copin 28 prodenio esimstio 0os com pibhlicats sully wme prege
el 510w e it

<! b prbblicazmos dovta pcakeace 1w Wi apostazione., strutturs ¢ aspetio dell "estratio sllegato al
presente provvedimeato; le modali#a ci scrittura, & stampa e di diffesione non dovranzo essers tali
dr vasficre gli effetti della pubblcanous. 1w partscobire, oells pugins del sito et &
pubklicrzione dell‘estrario, cosi come nelle restarei pagine, noa dovranno ss=ese Aporh messages
ehe &1 poagmne 1 contrasto con il contenulo dell estrwto o che conmngue tendioo ad stenumne la
partea ¢ i significara
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Al semsi dell'meuicelo 37 s, commm 2, del Codice del Cocsume, in caso di inecempernnza
all"dbblige & pubblicezsose I'Autoekd applca maa sanrioue suninstrative pecaniceca da 5.000
curo a 50.000 ewo,

La sanmone smmemsirativa rrogala déve edmere pagaln eotro ol teemine i trenla gaoeni dalla
notificazioas del presente provvedimento, utdlizzaodo i codici tnbuto indicats nellallegato modello
F24 conelemests identificaave, di cm al Decreto Legslativo n. 2411967,

[ pegamento deve essere effettwto tedemaicomente con addebilo zul propaso eoam comenie
baex anio o postale, attrverso | serve di rowe-haniing ¢ CBI mess & disposizons dille daxhe o
da Pose Tulione SpA, owen ulilizzando 5 serviei lelematic el ‘Agenzia delle Frerate,
disporabili 2] sito intemct yw agenzientote gov i

Decorso il predetto termime. per il periodo di ritarde inferlore & un semsitre, devano s
coerigposdi gl ateressi di moes nelly misums del (0 begole & decocrene dad glommo siwceisave alls
wadeoza del termine del pagamento ¢ dono alln dam & pagamentn Tn enso di niwrinee rmodo
vell adeupancato, 21 sens dell aticolo 27, conuns 6, della legge n. 68981, b soaune dovura per
|2 smxriooe irrogata ¢ maggiocata di ua decime per ogni semesze n decorrere dal glomo swocessivo
#lla sonderza del termine del prgamento e £ino 2 quello in cul il molo ¢ msmeso Al concessicnanio
per b riscossione: & tal ouzo b maggomzions assorhe gli inceressa & morn mornrnti nel medesimo
perwedo,

Del'avveneo pagamento deve esere data unsedints comvmcazons all Autesila aitraverso 'mivio
delln documentazione stte tante & veonmento effcttn

Al sl deli"aeticols 27, conwsa 12, 82 Codive &l Comsanmn, in easo &) inomempemnon olln diffida
i cun 3 puuts @) e &) ded digpoeitnvo del presente al provvedummnto, 1" Astonts spplica s saziore
amminisTativa peamiarin da 10000 a (0000000 exen Nei ersi di meiterata inehemperansa
I Awaniz pad dispore ls sospensicne dell'stuvits & unpress per un persado now sapetioee a renta
giomi

Avvirso il prexns peosvedimento pod csere presestato rikoes ol TAR def Tazo, a3 semd
dell’armcolo 378, comma 3, e dellarticolo 135, comena 1, kttem 8, del Codice del prosesso
anminderanivo (Mecrero Logisianvo 2 Iaglio 2010, o, 104), enfro sessanra gioeni dalla dara 4i
votficazoee dello stesso, 200 salvi 1 magson termnum o all ‘arbcolo 41, comuns 3, del Codice
ded processo amminlamiive, ovwern pod essere propasio rieorso gmandinano al Presklase della
Repubblica ai scasé dellarticolos del Desress del Presadents della Repubblica 24 novembre 1971,
0, 1190 etro § termine i ecnrovents poeni dalla dat & comvamicamone dd parere stesse,

B preseswe provvedimentn sar notificaras ni sogget imercssati e pubblicato nel Balleeting
dell' Avtorita Garante dell Concenrenea ¢ del Mercino,
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L'estranto del provvedimento ¢ altresd pubbcoto. entro venti giorni dalla commmczione dells sun
adodicws, 1 apposia sezions del =10 Whvmet stauasaale dell” Avtorith.

TLSEGRETARIO GENERALE ILPRESIDENTE
Grravlo Svaz Roberto Rextichell
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CVIAE - MONETY  CLAUSOLE DI ESCLUSIVA

Allegaw al peovvedimento dell* Autontd Gaceerte della Concorrznza e ded Merato del 27 febboio
2024 in mmetia & el asmimisieariva contro {2 chmele vessnone ey aricolo 3T.Ai del Codice
Ued Conmumo,

[OMISSIS|

Ls clausols opgetic i suutionin oo coenute nd modello  coatmombe  denoamnao
“CONTRATTO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA™ (0] seguim anche “Modello Contratrmale™),
pubblicro sl sto mternel di Moeety. che il Prolessivagsin wilezs per bo svolgmenio dells propra
sttivita di mrcomedinrione croditivin volte alls ricoren dell'istitvso di crodito cxogntars ai fini delfn
coeclusione di contrad di munso da pane i consumaan. Tale modello, utlezato o partire da
ottobee 2020, ¢ foemats da Um parke recants U “Documenro di ssstes”, cowencte Lo peinelpadi
coodiziood economuche ¢ le principals clawsobe contritmlbl, o da Lo parte recante U “Coatraito di
madiazions”

I perticolare, costiuscom cggetio dells poesente valulazione Je seguent clzuscle vonleme nel
predetto Mode Lo Ceatrattuale:

A)  “Madalta di conferbmento dell'carko — revesss def Cllente: J'incarion viene cauferito i
vsclusive edf irvevovadile; () clienw wor pa rieercave auloromamren o (! faiciaments ¢ mow g
recwdere dol coiivano sedesima privnm della scodewza. Tu toli casi § Cliente & lernte ol g mesio
i raw penale ned oows di recesse prima delli seodwza, s vcoesshasente ot L glona def direto
di recessa o el o “Recesso def Clewte Commmarone™ ™,

B)  “Penuli e spese, I Cllende sond wmie a covrispormsore ana preaale, af senst el we. 1382 ce.,
oy ad Exuve 100000 (e willaN3) welle sogvond Ipotest: ai welastowe Ao pavsa &1 exedusiva,

L.J"

Coanfernzento alla clmsola ssb A), & stam contestata al Professiconta b presumta vessatonets dela
stessa ai sensd dell’articalo 33, camma | e 2, kit 1] del Codice ded Conmama. in quanto tale clousoln
avrebbe per cggetio o per sifetto & socie @ catico el coussimatore “restriziond alka Jidyed
contrartvele el ropportt com [ Bera™ in comideramone delta peevizicne di v wemine &1 daraly
pacticolanments lusgo, acas & fronte delia previssone di wm penals applicabale al cossumators 1
casy di violzione del pamo di eschosvn @ del riliese ehe nel deram conmramiale mancano Moeei
varragg: tes 2 garanture Ueguiibom toa ke parta; & opu Guo, Lale clausols appare coaumxqgue 1dones
2 configarane wa vieliziose del'anicolo 33, comma 1 del Codice del Consump in guanto ranlin
suscettibile di deternsnare ua significesivo squilibio des dintth ¢ degl ooblighi sascens dal
coeemite, in prigrodizio da eonamnes) aderent.

Coa rifetimente alls clmsola seb B), @ stam coptestaty al Prodessiomata Ia presunta vessvtoneta dellia
stessa ai semsi dell’aricole 33, comuwi 1 e 2, Jox f) @ 1) del Codice del Consuma, in quants tale
claseoda aviebbe per oggsno o per effetto di “inporee al consumatone, (e cnse di nidawpaems o
A risaeeio nell adeaspriveanin, U pagamento ai una sanwma 3 depara & titolo 8 risarcimey o, clausols
pemale o alvo nolo egquivelense d Twparty mgalfeitament eccesve™ & di sancire o caico gl
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coacrumuore “Kuleezioni della facolti o oppovre eccezioms™ ¢ “vesunziond alla Jiborts conmravialo
Ned rapportl com | Jevzr” aoclee i presesaa & weotivi obisttivamente grsssifican. ln ops cago, tale
chsula appars commngue idoass a configumre uma violaicas dell‘articolo 23 comeza 1. del
Codics del Consuena s quanto fsnha suscemibile di detertrinire an dgaificarivo squilibeio 421 didmi
€ degls obblybe sasvent] df coetratio, i pregixdizn del coosumann aderenli,

JOMISSIS)

Di seguto & geocede, duaque, alla walumzions det siagol profill di wessIonda per cRscung
disposiz one contramnke nicvante

JOMISSIST

RITENUTO, W panicofars, uxla base delle conademziont swspocte, che k& clisole descrie o
pacagrafd (L sub kticre A) ¢ B) del preseale provwa@mento, S000 vessaane 3 seasi deglt sticoli
3%, commi | e 2, det. ) e 1) ded Codice del Comsmmo o quantny il & desemminare, a carico del
coastmrtors, un significativo squilibrio dri doitti @ degli obilighi derivanti dal contrara:
RITENUTO ¢&x le nuove clausole, coutcaute sel Modulo Contrmunlke utliizzamn da Moasty a pactie
Jald wese sl aprile 2023 € fiow o gmusne 2924, sdonulate seiondo b ysmons rodote o alli, xono
wessytore ar senm deglhi artcoli 33, conm 1 e 2, bott t), def Clodico del Conmummo in guanto tali dn
determizare, a canco ded consnmatore, un significative squilibrio dei dinitti e degli obbEghi derivarei
dal enotratte:

RITENUTO ez | onave clonsole, coarenure agli asticoli 3.7 ¢ 2 del Maduk Ceenratruale unlizzme
ds Monety n pactire dal mese di geanaio 2024, nifermnhine secondo 1a varsione prodotts in ati, somo
vessatore ai sensi degli anicoli 13, comem L e 2, bett 1), del Clodice del Consumo i guanto tali da
determinare. a carica ded comsumatore, un significativo squilibrin dei diniei e degli obhlighi derivani
dal coutratte

JOMISS!S]
DELIBERA

#) cbs Lo s lavacds svb A) descrittn 3l pwsto 11 del prescnte provvediasue 5 adotiata ds Moucty Sl
el Contrsito & medsom creditan - ndl veesone vigente feo ad aprike 2023, m qeells vigenie
foo a peanoio 2024 ¢ i guells ad oggi nigente - mmegm nna fattispecse di clynsola vessatocia a
acvai dell articolo 33, commi | e 2, letter 11 del Codlice ded Comsume, per l¢ ragioni  ned limili
ol  monazicns, ¢ e vista I'utilizzo;

b che k2 clissola sub B) descritta of punto 11 del presente provvedimenie ¢ adotiata da Mooety Sl
ned Contratio di medhszione creditizss - mella versione vagente fino ad aprde 2023 ¢ in geells vigene
foo & gennsio 2024 - mtegra wa fattspecie di chmsols vessatons a sens: dell'articolo 33, comumi
1¢ 7, lemrers Hre 1), del Codice del Consamo, per ke mglont & nel linwl esposd in motlvazione, ¢
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nells versione ad oggi vigeate integra una fusspecie di clausok vesssxomia a senst dell ‘articolo 33,
counmi § ¢ 2, leters th del Codice del Cousnano, pes le raguood & sel lumit: esposti i motiviziens, ¢
ne vt Ludizn:

JOMISSIS)
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VARIE

CONTRIBUTO AL ONERE DERIVANTE DAL FUNZIONAMENTO
DELL'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO PER
L'ANNO 2024

Provwdiwesto w 31092

L'AUTORITA ' GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 5 maezo 2024;
VISTA I legge 10 onrobre 1990, n 287,

VISTO il comma Tser, dell’an. L0 della kegge . 28790, mtrodotto dal comma | dell"art. $-bis del
devreto fegps 24 geoano 2012, 0 1, nel testo imegrato dalln legge di converssone 24 marzo X112,
0. 27, (L quale stabilises che all'onsss denvante dol Dmziooneento dzll'Aworitd Garaate delia
Comorrenzz ¢ del Mexcato 51 peovveds madiiaie wl coctrtago di Lnporto pad allo 0.0F per aulic
ddd fhimorato risoleore Gl 'wliioe bilanco appeovico dadle socicn di capitale, von ricavi oeali
superion: o 20 pulicn di ewro, ferme sestando | criten stabilit: dal comuma 2 dell'articolo 16 dell
legpe 1. 287°00 & che la soglia mumsine di coatntuzscne o canco di cascuns npecsa o (s casent
sapenose & ceao volte Ly mesurs manina,

VISTO i partivolare ol comune 7-grater dellart. 10 dells legge o 28790, wicodutte dad counms |
dell‘art, S5, docreto logge 24 geanaio 2012 n. |, nel testo mtegmto dalla logge di coaversioae 24
marzo 2012 0. 27, U quale stabilisve che, a decomere dall*anno 2014, &l coatrituto & verzato. entro
i3 hghio di ogui aono. drettamente all’ Awanith con le modalies determnaee dall' Antonsi
medetins con preprie delibersaone. Eventuall samsenoni dells muisrs ¢ delle modslid &
OO ZIONE Possono essere adonans dall Autoerd medesian con peopris deliberizione, nel benire
massnd dele 05 per mille ded ftunmlo riseitaste dal biluwio approvak precademlesmnte
afl'adcrione della delibera. fermn restando In sozEa massion di coatribazione di cui al comma 7-
r;

VISTA Lo delibers n 30499 del 7 maero 2003 con la quale Autoatd Ta fissain b perceniuale del
cootnbyiio per @ 2023 allo 0058%, del fmrueaso tisultae dallnilmo blancio appeoswio dalk
socied Ui capalide con ncave tolall supenon o 50 milna & earo, Jeesu restando | cnten stdnli da
coouma 2 deil"art. 16 delln legge o 287°90;

VISTOVan L, comma 1O, del DL 10 agoso 023, 0 104, racante Dispartzion? srgentt a hivele degl
arendl, in maverke i aniivitd eeonowicke e fimanciorie e v tmontf simiegicd w sesa del quale )
Jhie & asuicware Veficace venctzio delle covpesee € des paresy alf eol af commi de ) 0 5, la peanin
argavico dell' Avtoniie paranle della concorranzi e dol Wevato & aesmerdals i risure off 810 urild
ar rualo della carviera direting ¢ dt die umesa dy reelo della camera operativa. Ar relaiva amen,
il g i eviro 68 252 goe Soosy 2024 i aven 1263379 per oo 2025, o ovira T 315086 prov
T 2026, e eawns £, 279,730 per Vavewe 2027, v evern § 444513 poer Tonno 2028, & eano 1509, 2%
por Sawwo 2020, o swrc ] STY086 pov Fawao 2030, i eved 1 635.000 pyr Powwo 2031, F evies
1778086 pev Mowo 2032 ¢ & oo ) 255446 anmw @ decorrere dull'avns 2033 o provvede
wevivse corptsposdonie Jucremento dol roninibwie & oxl mlrtcolo 10, comwn T-dor @ P-quaiern
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delia legge 10 onche 1990, n. 287, v ovtswa serettamenie syficlenye @ garandee la capernira
wegrale dell'cowe per o assuncion™,

CONSIDERATO che dena porwa dispone <bs alld cogeruia imegrale Segli onetl derivasti
dall"muementc defin patntin organics o1 Gebbe proviedere madiante un corsgremdanie intremenk
del coneribero;

CONSIDERATO, pertante, i spplicazione della wocmm ctata, cbe Naliquon per U calcoko del
coperitnno agh onent di fusziosamento dell” Amomth, per anno 2024, deve epsere fizsam nello 0,059
per mulle del Sturato risulsazts dall stame Stlmcic approvmto dalls rociesa di capitale con neavi
totnl superiori n 40 miliors di evo, ferme restando 1 crreri akilin dal comma 2 dell'ner. 16 delin
leges 0 28590,

RITENUTO di dover adotare In delibaa prevats doll'mt, 10, copuma T-guater, delln vgye n.
28790, al fine 41 infividuses b misses ded cconsime dovise per | 'sano 2024

DELIBERA

I di fissare per Panno 040 al seesi &el'nn 10, comem Tguarer defla kgoe n 28750,
I"aliqgnota per il ¢alcolo del cootrbuto agh ous di tuazionamento defl’ Aveonts neBa misua delio
0,052 per mille d¢f fmewn Asulame @E'ultmo bilaecin apprevaro, slla @am dedls peesenie
detibera, dale societa di capitsle con rpcavi tolali supenan 3 30 nulions & ewo, fers restaxdo §
criter] sabilil dol comma 2 dell*an. 16 delln kegge o 25790

2, <hbe Lz soglia massimn & coutnbuzione & carxo di a0 Mupresa Lo pud esseee supenoie
& cento vobe a missra minima ¢, guindi, nos saperiors & 295.000.00 auro,

la presente delibern verra pubblicta mil Gorzetm Ufficaale delln Reprbhlica Talkana, sal
Bolkgino ¢ sul sho internd dell Avsonta Garanw delln Comsotrenzz < del Mercato,

1. SEGRETARIO GENFRALE IL PRESIDENTE
Gl Stnzi Roberio Resiichell
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