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INTESE E ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE

1829 - BANCOMAT - PRELIEVI CONTANTI
Provwdimeno n. 30341

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUAADUNANZA del 30 povembee 2022:

SENTITO i Relwtone, Pressdinte Roberto Rustichel i

VISTO Marticolo 101 del Trattaro svl Funziosomento dell" Umone euopes (TFUE)

VISTO il Regolnmemo del Coesiglio n 1/2003 del 16 dcembre 2002,

VISTA ka legge 10 ottobre 1590, n. 257;

VISTO U DPR. 30 apaide (998, 0 217

VISTA I propria delibera del 1° dicensbee 2020, cou is quale @ stata avviata un’istruttona ai sensi
dell'articolo 14, della legge 1. 28790, nei confroat di Baocomat S p.A. per accemare |'esistenza di
violazical dell"amicolo 103 TFUE in religsone #f peogetto di un nuovo modello di remuaerazione
per be operazoni & predievo in circolarnd, somopasto dalla stessa Bancomas S.p. A, all' Autoard m
data 22 otiobre 2020,

VISTO il saccessivo provvedimento del 7 settembre 2021 con il guale & stato deliberato & estendere
ogpetivamente il procedimento avvmto i data 1 dicembee 2020 alle ullenon previssoai
commaniate da Bancoaat S.p A i daw 28 luglio 2021 avean od oggesto & profili di trasparenza, di
costi per be banche emittents ¢ di quanmificazions delk commesions al predievo, soaché di prorogare
al 29 apaile 2022 H temmpe & coselusione &l procedunenio;

VISTO il provvedimento del 20 aprile 2022 coa 2 guale ¢ stato delibermio di prorogare al 30 ottobre
2022 il termipe di conclhusione del procedimento

VISTA B Comunicazione delle Risnliaee istnurione, invims alle part g dam 5 agosto 2022,
VISTO il successavo proavedimento del 30 ngasto 2022 con & quale ¢ =ata delibernio di peorogare
Al 30 povemsbre 2022 il temmine & concusione del procadimemo,

VISTE le memonie finolt di Bancommt Sp A e degli mfervenionti Assopopokin, Associa2iom
Nazionale fra le Banche Popolani. Cassa di Raparmio di Asti S p.A., Cassa di Risparnuo di Bolzano
SpA, Cassa di Rispanmio di Fossano $.p A, Cassa di Rispanmio di Savigliano S.p A, Cassa di
Risparmio di Voltersa S.p A, Credite Enalineo S.p.A., Pri.Banks — Associazions Banche Private
Tralsang, pervenute in data 20 ottobee N122,

SENTITI m audizicoe finake 1 mppresentanh & Bancoeoat S.p AL, ¢ degh intervenients Crosa di
Risparmio di Asti $.p.A. Casza di Rispamwo di Bolzano S.p.A., Cassa di Risparmio & Fossano
SpA, Cassa di Rspami di Savigliano Sp A, Cassa di Risparmio di Voleema SpAL Cradito
Eaulsino S pA., PriBaoks - Assocazicas Baocle Pravate Tialiaos i daea 25 omtobys 2022,

VISTI gli 2nti del procedimento ¢ b docunentazione acgusita nel coeso dell'istrunoria
CONSIDERAT O quanto segoe:
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(1) LE PARTI

L. Bancoms! SpA, (gid Consorzio Bascomat ¢ di seguito &linito anche “Bancomar™) & la
societd che gestisce i circuiti di prelevo e pagamesto Bancomat ¢ PagoBancomat. nonché le relative
carte, wtilizzabeli per effettuare prelievs presso gli spontelli autoenatscs .. ATM Cduromared Teller
Machime) e pagunest: su POS (Point of Safe)

2. 1l eapaade sociale < Bancomst & dastrabuito tra 125 sogetts de quali L principadi soao: Tnfess
Smpack S.p.A. che detaene 1l 25% circa del suo capetale sociale; Unicredit S.poA. che ne detiene il
1926 circa; ICCREA Hanca S.p A, che ne detiene 1°11 2% coca: Baoco BPM S pA. che »e debsene
circa i 7.6% e Banca Monte des Paschi di Siena S.p.A. che ne detiene circa 1l 7,5%. In ragione delle
previsionl statutarie pessumo del socl detieps U congrolln di Bancoosat, od sinpolarmente, né
congietamesiy,

Gl imtervenient!

3. Asseciazionr Naziomak fra ke Banche Popolari — Assopepolart (i segabio. anche
“Amopopadari™) ¢ untassocmzione di basche enrepen, fondata nel (876 ¢ amualisente
rappreseatativa da 34 banche, principalmente Banclbe Popolari, avesti complessivamente quasi 3.500
sportedli =ull'ancro termiinco nazonale

4. Cassa di Risparmibo @ Asti S.p.A. (di seguito, anche “CR Asti™) & wm societh per azionl di
dirfto malisno. attiva eel settoce hascanso tradizicoale ¢ nel serviz di pagamente, con circa 120
filiali, comscentrate in peevalenza el Nord Dvess del rerritocio maliasa. CR Asti & socio di Banoomat
¢ aderisce 4 clrousto di pagemento Ha in qualitd i issner che in qualsah di acqu e

S Cassa di Risparmio di Bolzano Sp.A. (di seguico, anche “CR Bolzann™) € uns socetd per
azioni di dimto ialiano, che offre servizi fnanzian o poivati e 2ziende attraverso wea rete da okre
100 filiak, sopratunto see nel Nord Est madiane ¢ a Mouaco di Bavier, Fasa & stata fondata nel 1554
@ dial 1992 & vesa societs per aziool. che conta olire 22.000 et ¢ ilew szionists & maggioranes & ln
Fondazione Cassa di Rispaemmio di Bokzamo. CR Bolzano € socio di Bancomat ¢ aderzsce a circuzo
di pagamento s = qualita di frwer che in qualita di acgirer.

6. Cassa di Rispairmio i Fossano Sp.A. (di seguits, anche “CR Fossano™) ¢ une 30t per
azioni di deto taliano, cdw opera con ¢leca 20 Glmb nell offerts & servizi biocan prevalestensnie
m Preomoate. 1 swoi principale azionisti sowo 12 Fondmaone Cassa & Reparmio di Fossano ¢ BPER
Banca Sp A CR Fessano ¢ =ocio di Bancomat ¢ aderizce a cirouio di pagamento sia in gualeti di
tssuer che in qualied & acquine.

T, Cassa di Risparimdo o Saviglinso Sp. A, (A1 soguito. anche “CR Savighane™) & ums socwtd
per azoa) di drimo taliand ATive D3 365800 TANCANO CON UEA 1$1¢ CoNMNerssale colposy da cirea
20 fliali estess su un‘3opes ares geograficas bango la lines Cuneo-Torine. 1300i principali azionisti
sono In Fondazicae Cassa di Rigparmio di Sawviglinno (68,99%) ¢ BPER Banma SpA. CR
Siagliono ¢ socio di Bancamat ¢ aderisos a circnito di pagrmento sin in quadith di ssswer che in
qualsth di aoguerer

8 Cassa di Risparmbo di Velterra S.p A, (i @guito, snche “CR Voltersa ™), societd per azoni
di diritto italiano, & un iztituto di credito foadato il 31 cttobre 1393 ¢ attaalmente attivo oell'offerta
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di sexvizi bancan com oltre 60 sportelli &fMesi capellsrmente sul rerniono otk province di Paa,
Livorno, Groszeto. Locca, Siena, Firenze. 1 suoi principali azicai=i sono Ia Fondazione Casza di
Risparmio di Volterra, Crédit Agricole Canparma Spu. e la Fondazsone Cassa di Rispanneo di San
Miniato. CR Volterm ¢ socso0 b Bancomat ¢ adensce a crcuito di pagamento sia in qualitd & tssner
che in qualich & aoguir

2. Credite Emiliane Sp.A. (dl ssguro, anche “Credem™) ¢ v isumw ¢ crodito di deiie
taliano & mede dimensiond, con crca S0 Gliali dislocate sull miero temtorio pazionale. Essy ¢
quotata alla boesa itadiam dall'ottobee 1997 ed il 230 pracipale azianista  Credito Emilinno Hokding
SpA. Cradan fa pante deil compagine ronana di Bancomat S.pA. o aderisee al circuizo di
pagnmmeno s in galitd & ftwer che m qualith di acguine.

10,  PriBanks - Associazione Banche Private Haliame (& seguito, noche “Pobamks”) ¢
un'associnzione castiemitn nel 1954 che attunlmente rimisce circa 33 bancke private. per i
intendendosi baoche aventi la forma dell socied per 2ziopd per Je guali pon ricoma | controllo
detento da soggetts pubblici o controllar: da enti pubbics!, che sono per lo pit carmtterzzaze da un
assetto proprietarso & matnce fmiliare ¢ mamgenizle: anche Credem & associatn a Pribanks.
Pressoché e e asooiate sono aderesl al cirenito Baocomat.

1L L'Associaziooe Alfrecomsuine € un‘associynone di consmmatoni senza fim ds lucro iscritta
al Coossglic Nazionale dei Cansumsatori @ degli Ulenti, com sede sociak 3 Mikano ¢ ciecs 370,000
associati.

() LE RISULTANZE ISTRUTTORIE
a) 1! procedimento istrttorie

12 |l presente procedimento ¢ stato asvinto in data 1° dicembre 2020, o seguito di una
commnKkazione asmessa do Baocoar w & 22 otobre 2020, al Gue & socertace [a sussistenaa di
eventuali volazioai dell"articolo 101 del Trattato sol Funossmento dell"Unione Evropea (TFUE)
nel setiore dei pagamesti, ¢ in panticolare, m redarione al movo progetto del circuito che
awdifichercbbe la remunesazions del servizio di prelievo di contanti in circolarka presso g ATM
13 A segugo dell'avvio dell'istostonia, Assopopolan, CR Asti, CR Bolzane. CR Fossano, CR
Swviglinme, CR Vo, Cradens. Pribiess ¢ Alrocomsamo hawo presenlalo spealia isanzs ¢
S000 stath anunesst a partecipare al proced e

14, Con proviedmenio del 7 se@emabre 2021, "Aurocics 1o deliberato I esieassone ogpettisy &l
procedimento ¢ b procogs del termine & conclusions al 29 apeile 2022 in eagione delle modifiche
sostunzin & presentate dy Bancomnt im data 28 luglio 2021 nispetto al progetio miziale.

lhb-d-dq,mnm B Cossbuare 1554 S p A B Crambs 53 A Becadd Frno SpaA Huo
¢l Prooaie 5 p A Bance 46l Sud S p A Baoa b Soomte e o 530 C. diVempe Sp A, B Famubovmg 5 pa
BuaFumiSpA BaaFast Sp A Bases Galiko Sp A Basxs Ooneesls 3 p A Baoou Ms Sp A Bages Micenila
5P A, Boocs Madialwrem S pA , Boss Pasasdore £ C Sp A Bmes Privata Leanng 5 p A . Byre Pofil Sp A |
Basrd Redle Sp A Bioos SAEaHoMip 5 pA. Bunco Setam Sp A Basca Sy 5p A Bascodelle Tee Vesszy
Sp A, Bno d Coadio P Acwogho Sp A Heaco i Dexo e delbs Brawes S p A Cooo Losdvals 53 A Cowki
Eadisso Sp A, Coadate Foodies S A FosxBask Sp A Guise Bascs Sp A [Musry Beek S p A TeeproBiancs
SPA Praderlimk SpA. SonimBedk So A 5 Nark Sp A Vivibaocs SpA.

IDoce M202 37, W20 N
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18 Nel corso dell'istrestona. Je Pam sone state ascoltate i andizxns® sin m ment al pamo
Progenio prescalne & Bascoma, s i e alls modifichs da Banooaal apportate con b citans
comumcazane del 28 luglio 2021; molire. durante le sudizoes sono state foomulate richieste di
mfonmazont & cul tule b ocieth banno risposto®, Altrocoesumn ¢ Safa senfins in sedizione sl
PIUND PIOENO Mehire hn dEPOSRAto tesd MEMOria (s merito alls pod ific e trasenesss da Bancomas™.
16 Sono state, akresd. senivie in andizone Intesa Sanpaoko S p A, Unicredt S pA. ¢ CheBanca'
SPA. 2 cul, costestualinasic, oo e foamlne tokiste & infoanazioni®. olue, in data 16
venbee 2021, soe state formulate richieste di informazioni” alle societh Baso BPM SpA.,
BPER Banca S p A Intesa Sanpaole Sp.A. e Unicredit $.p.A. inerent alie modifiche pressntate da
Bk ol fspetio al 900 progemio iniziale.

17. £ st sentits in sudizione anche Banca d Taka, la qunle, s 10 mento al pamo progetto, sia
i relazione al progetto sucoessivmente mxlificaro b rasmesso delle relaziont senine,

18 Baocomat e e soceta mtervenienti haono esercitato a pad niprese il dxitto & accesso al
fiscicodo o’

19. Indata 9 aprile 2021, med termang previsti o seguito delln prorogs conces=a con lettera dell* L4
marzo 2021, Bancowmat ha presentato una peattaforma di zupegmi ai sensi dell’art [der della L.
28790 al five di superere ke precocupazioni sollevige dall” Atgorith in sede di awio'®, In estrema
sntesi, es% coacemevano profili & i) trasparenza, in tonxini &i vismlizzazicne della commissicac
applcuta peeliminannente al peelievo, di destificazione dell'lssuer al momento del prelssso e di
sviluppo ¢ diffusions di una App dedonss (1) unporto delia comuussions peesso b rete ATM delko
stemso Acqewrer; itk elimmazone delle conmmissiom di cirvmito o canco degls fraver Jvi contnibeto
pet Lo coomisssoni di proceisdng.

200 Con peovwedimento del 25 esaggio 2021 1 Autorird ha rigsrio gil lnpegnl dal momeso
che gh stessi, complessivamente conssderat, rissltsvano ooo sufficientemente nsolutiv delle
Ipotizzate criticntd concorrenriali, che riguardavano @ possibile incremento ded costi che il noovo
mededbo di remunerazione potrebbe determinare per alown kstinsti hancan e per | consumatcei; e che,
per altro verso, essi appanvano ceplicare elements giad present nel peogetio muzalmente peesentano
ovvero abblight che i ogms caso Bascomat Sp A o gli iststuts di credies sarebixero tenas) & fapetare
m base alla vigente normative

21. Come sui compiutamente descritto nel prosieguo. gli stessi impegnd sono mondimeno
diveniri pacte megrate del progetto di Banconmat con de modifiche comunicate o) 28 leglio 2021,
22 Nel corso dell'stnetorin sia Bancomat. sis alcuni intervenienti kanno depositato memocie 2,
anche & natwa economica.

FDoce 937,54, 00 62,99, 162, 166 2 169
*Dove 53 63 1T3e 188

50«: ie 1w

S Dcer 69 70 70 B3 114

-"Dcl' 18, 155,155 197, 165,108 1Tl el T2

* Doce 104, 105 ¢ 198

? Doce dadla 35, ke 43 249, 53, 56,71, 75, 65 96, 88,97, 101, 109,117, 118, 119 da 137 140, da 142 a 348, da 191 &
194, da 201 2208

19 pee 00

Hpee 110

1 Do 194 100, 102 134, 220, 197, 199 0 344
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2% Con provvedimento del 29 apride 202212 1" Amonita ba deliberato [a prosoga del 1enmine di
chewsur del procetuncnto al 31 onobrs 2022 & cousiderazions della conplessits delle fmspeic
ogpetto del procedimento e del quadro fatmale, noache della complessita delly docamentazicne
acquisita mel corso dell'isruttoris ¢ delk tardivitd con 1a quake sono dan dposiati alcve elementi
ogeeto di valutazone.

24, Nelle date del 5 ¢ 6 maggio 2022 sowo stte trasmesse rcheste di informmzioni 4 ad una vosts
plaea di nperatoci. tra cui la stess2 Bancomat ¢ Je parti interverscnti, nnoché & Istituzioni mazianali
ed ewropes | merito 4 deverst aspetl legan al modello di reppmerazione del prelievo in circolant,
quals, tra gh altri, i costi sostenut: dagh aderesni al sisterma, be commessioes versate dai ttolan delle
cane ¢ alen rspem gt al pracrnd coroped, | ¢ rlsposie 3on0 pervenute tra il 13 maggio ¢ il
1” gingno 202215,

25, Inparticolsre, in dath 5 maggio 2022 & stats mdirizzats 3 Banconsit una nchwsty ogusrdantv
1 costi sostenut dagh adererti al sisterma, con specifico riferimentn a tutte le voci che cancorrono al
costa del prelievo » crcolrita, precesando la tpalogia di cosin | fisso o vanabile), e, dal punto di
vista dells basea titolare dell'ATM {ocgwbrer), quami fossero | prelievi otk ¢ § preben in
cacolannh® Lo richissta & stata trasmessa da Bancoeat a 16 Gruppi Bancan aderenti ([owvssis] ),
corrispondenti a 544 Estitati Bancar: sul totale di 384 soggeth che si avvalpoeo dei senin Bancomat,
1 quali nsd 2021 haseo gesaito complesssvamente, i qualini & acguirer, 1'89, 7% delle operazion) di
prolevo in circolanith sul circwio Baseomnl sui propes ATM ¢ I'87,8% del parco degli ATM st
(rerminali g quali & stata registratn aleno un opsrazione di prelievo nell'arco dell ‘ultimo aneo)®”,
16, Inolue, pelle date del 5 ¢ 6 maggso 2022 & snats formudaty unn ricinests di mfonnazioni
direttmnwe 3 19 Istioui Brewan o Grupgs Bancart (CheBarea!, ING, Tty Bank, FisecoBank,
Intesa Sanpaclo, Unicredz, BPER, Banco BPM, Cassa Centrale. Credit Agricole, BNL, Deutsche
Bank Credess, Cassa d: Risparmuo di Asts, Cassa di Risparmio di Bolmoo, Casse di Risparmio di
Fossann, Cassa di Risparmuo di Savigliano, Cassa di Risparmio & Voleerra, Pocte Imliang) ¢ 3 2
Assocsaazion di Basche (Assopopolar: & Pri Baoks) ¥ in merito alle commissioni versate das titekan
delle carte per i peelievi in circolanta (commisssoni massime ¢ medie, mmero d titodan transazsoni
A cw 3000 applicare li commsssionl, pemero di tholarrassaziont & cul moo & apphcata alcum
comenissaone, eventushe peesenes di mmgpionziont ne canone di conto corrente),

27, Uberioci rickseste di infoamazioni sono state altresi tasmesse a primane bamche auiime
(CheBanca!. ING, linsty Bank, FinecoBank) per chaacire Ia baro posizione in merso all enssicne

Y Do da 2074222

4 Do da 229 2 245

15 Do 249, 253, 255 257, 250, 263, 270, 272276, 254303, 110 ¢ 31 I

14 po: 225

‘Ndhp—b\mlh-nhiﬂ-nn = qumlo @ w00s b ok o mervatesse o
suretizss delly iaferaaties

17 3ol omion (0 00 Mrvess 0 £ A0S SR HEGNE 0 & Yarifl o, Banooans M consdaae 34 Ademll che ool

2021 b e st proges AT = quakli i dcguirer s quets di operisacen v (oo Baoecasd 21 Grrcolisits

srperom o pon 7] 9% | Arerente ooz mance fermtorile con operatnash aoguortar ATM mfenare all 1 2% ) Ademie

di tarpre dugrsde, con AT dadocsts prealemimssie pram b progese sadi (doc 107), 0 Sex dell e b soo proc et
Lo mforumnao det L3 opennion chie batmo rngento.

Ueicmadim o Sarch fozvee sxils e dol 41 Eaki e o di obre il G dell
[E0 ZR TR Y h'mmlne Al Camageaee & COMRIRND (b 32 banibe sadinomal, Aw«kwg
bimche ¢ ko fonzto mdat med 3 bvello smcastive ¢ Faeco (ersca bocsca nos app %0 2 an b

b o
b-u»edeqenmmhummmud!nqhm&dmm et e 1o ot Lo Banrire uxfine
wtive w1 Malo che non Beess pow 42 e pnppo tedi souade noa s ono d: sepola Al ceowrn Moot ol i

CALpIRe Seleionno corpreands < taochie atve vidl' o0 Moo panecale, U banche 000 1A P teoaiale
mmmmummo“ummmm dalika 245)
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o collocamenis delle carte del circuito Bancomst e, Bddove noa foemissero @le servizio, in merfo
alle ragioni legate 2 rle scelta, monché, pith in penerale, in medito ai costi chwe sopporta a baaca che
erzette wa carta (1sswer) 1o case & prelevo in circolanita e alle commusstoni applicate 2 fitolant di
carcs!?,

28 Panmllelamecte, soco state trasmesse nichieste ai doe peincipadi circuiti internazicanli (VISA e
Mastercard) per compeendeme il companamento nes 27 Paesi dell'UE (tipologia e quatificazicae
della commissioae applicat, metodologis di calcolo della sesm) ™0

29, Paneoeotl, atraverso s rexe ECN, € stato chiesto alle Autogitd di coucorrenza des 27 Passi
deli'UE, quale sia il sistema di remunenzions des prelievi an circolarith applicato in cizsoum Pacse.
5 91 310 mods Ll alrernativi da prelevo ¢ quale saa bo stato della rete ATM

ML Nelle date del 4 e del 14 luglio 2022 oo arivole osservaziont nispettivamente da pacte i
Unscrodit ¢ & Intess Sanpaolo’ ! con cus le due banche banno rappresestalo alcute criticish Jogate
all'attuale sstema di recmanerazeome, tasato sulls MIF. evideoziando § benefici che potrebbern
derivare dn 1 passagzgio al sistenm della DAF

3L Trad 22 ¢ il 26 fglio 2022 Bancoawmt ba tessmesso ultstiors docemezntazione, o4 m
particolare: 1) una mwemorin ecopomica volta a dimastrare b secessitd dell'adozicge del mmove
woddlo di reampsazone al fing di prescrvive I secssso det consumaton agls ATM ¢ uus saggiors
concomenza nel mereara ;1) due documents da ol emerperebbe la posizane faveeevole di sloune
associazion di consumateel nispesso all adozione del movo modello di reomeernzicae ™,

3T Indea 5 agosto 2027 & stata wasmesas a Bascomar ¢ aghi intervenient & Comunicazione
detle Risultanze Isrumone.

3X In dam 10 sgosio 2022, Bancoamit ks richiesto nea prorogs del terntene di deposato delle
memane fmali e delfa data di audizicae presso il Collegio. In ragsone di tale richeesta di prosoga,
I'Autored ha deliberato, in dats 30 agosto 2022, ls procogn del temune di coachisione del
procadimeanta al 30 novembre 2022, Cony suceessiva comuncazions daf 31 agosto 2022 Bancomat
ha chossto |'accesso ad aleun) dati & informazioni niservate attraverso b procsdura di ¢,d. dair roan),
procedans e s € svolia nelke &le del 7 ¢ § seticantne 2022

34 Nelle date del 16 settembre 2022 ¢ 7 povembre 2022, repettvamente disc associaznom i
coasumatont ¢ UNCEM (Unione Nazzonale dei Cormmuni e degli Ents montani) kanno trasmesso due
mete* con e quadi banse rappresentys i possahili bemefici per i couswmton: che potrebbero derivans
dall’adoxione dells DAF,

3% Daeltimo in datn 20 octobre 2022 Bancomat ¢ | soggetti ingervenicat haono msmesso le
propeie memorie finali & in daga 25 attebre 51 & svolt "audizices finale dinana al Collegio,

&) I comlesto & meronio.

36 Inwvadel mtto preliminare appace necessano descrivere il contesto dh mercato i oai si colloca
il progeno presentato & Bancomas, qui i esame,

37, 1l progetto concere il =atore den pagamenti ¢, ml in particolare, ha od oggeno Iamivich &
prelievo di cootante con cata attraverso ['ATM di una banca differeuse nispesto a quella presso cui
i tiolare della corta ba # propro coato correate, od. prelieve in cxcolanti.

1% pooc. da 29 @ 232

Cpecc 236027

2ipoer e TN,

22 pyee 344

2 peor e s

4 Rupdurssimie doee 422 € 448
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n

38, Nello specifico, il progetto nguanda | prelievi oon carke del crcuiio Basomal.

39, A tal fine, appare utile simeticamnente ricordare che tale circufto nasce negh azni 0, per
zativa del sisteon bancano mzonale, per agevolare i prelievo di contante: solo successivarmente
viese aEgiunta sulle cacte la fuszicee di pagamento presso gli eserceati Le banche aderenti ga
all'epoca dispongvane di spoctelli antomasics per il peelievo & ned costinuee if Clecvito, deciiero di
meRere Bl sportelli & disposazione mon wolo delln propra clseniela ma anche da cliesti delle altre
bache, ¢ ungue deciscro di conseanire | peelicw in circolaind, cowe st vedoh megto olue, Di
recente, agls istityrti di credito 51 sono aggamb seche gli sportelli di Poste Italiane S.p A Al Circusto,
m analoRin CON qUANID AVVISRs per S321mped con | grands carenit isternazionali Visa ¢ Mastercard,
viese affidato || computo di stabilire Je regole comn di fanziomamento, volte ad asacurse
Iimteroperabulith € In circofanit ded ssstemna. Resta sovece a canco delle banche i conpito di
curttere ke cante, devidendo in meanomia le relative comdazaom cvonomechc ¢ di lustallare gli ATM.
Come 1i vedra oftre con maggior degaglio, al Circuito vieoe afidnto aktresi 1l compito di definire b
remunerarione intechancaria del servizio e < fissare un connesso divieto ail imposizicae da prete
dalla banca proprietacia dell’ ATM d) voa commisshone ol chiente & wn’altr baocn.

0. O3 detia, al fine di comprendere la ravio dal peogetto e Je sue implicazoni concoerenziali, nel
Prosaegao s diard couto deglh clemens conerst el corso dell @inmtoria celaeivi alls eete ATM. al rolo
del contante ¢ del prelievo m cxcolargd, ponche all’andymento dell’industria ATM ¢ alle groni
sottese ai frend di mercato emersi; s descriverd altresi il sisemn attmlmente vigente per h
reunerazione dei prebesy in crrcolantd e si fomird una deserzione dei cast e dei ricavi begat o
tale mchastria

GliAT™

41, Un ATM, acronime di Aummared el Maching, & upo sportello autonsatico <he viene
utilizzato dal cliente di una banca per prefevare demiro contaste, di regola con "awsilio della propoa
carta®5: tlvolta, vi sono ATM. detti evolii, che possono essare utilzzati anche per alcusi servizi
ugglantivi, come ad esempio |} versamento di assegné o contaml, I pagameneo di bollete o di alcwi
bt Secondo le stume di Bancs ¢ Tialin, mevia, ineidenza di queste ulizme opeszson appav
Ancors e3igun (3.5% del totade del prenero di cpernzions ATA)Z0

42 Gl ATM somo, & moenms, coBocali allestemo (o all'interno) & una [Riske bancaria o di un
uificio postle; m particoliev, olire 1'85% degli ATM biocan sono collocati prvsso uns filsile
bancreiaT, Esimono, altresi, ATM bancar: cd. “vemon™ o “stand alowe™, assin aparielli gesut da
banche o uffict posiali, che sono Gscenenie distanti Galls fiksle o Gall™ulficio che 1 gestisce e clw
sono idealmente vhicati i luoghi con un traffico pedonale generalimente edevato; infine, vi soco gli
ATM od. indipensdents, cssaa spoctells meomatici rcoaducibadi a presmitoc di servizi di pagamento
che aderiscomo direttamente o tramite aln intenmediari ai circuiti meermamonali?¥ | quali
solitame e sano ubicati presso skl od alta freqpensazione (s, negowi, nesoporti, ceoen commmerciall,
lvaghi ranstici). In Malia b guoea compleasiva di ATM send-alone e ladipsndenti ¢ sumentata nel
periodo 2015-2020, passando dal 13% al 16%, wenre o Livelio curopeo I guota era2 pari a1 307 nel

:’Opdpanﬁbmnﬂwnnﬂo Fe Sl logei qesdi 1o avevplone
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TTxel prow o 201 52000, 1s geesaraale & ATM uberata persso Elith bancans & vn peet 1o oadia ll'665% con ooy
Deoacese b 1-2 puoets perrectali nel besran 20192300 (dat Bancs d Baloy vz Paus discrenn s o o gagusesin
TEPAGUIGY
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201922 Can precspuo ngnaedo ai soli ATM indipendenti, uel bienmo 201%-2020 |a relativa quota in
Imlia & passata da circa |19 a carca il 4430

43 Presao ua ATM pusd prelevare 3ia il fitolare di upa carta emnessa dallo siesso bitamo & credino
che b stallao I"ATM (prelievo od. “on ns™. cw prescinde dalls specifica filisle della banca prosso
cut il titolare della cartn deteae il como), sis ol titodars & v cacth canessa di alro stiuto & credin
(prelievo in circolanith o “oor ov iws”).

44 Dioamm, gli ATM accertano per i prelievi caete & debito del caruito domestico Bancoma,
ma anche cane & dehito ¢ di cradito dei peipcipal circuin imemazionall (Visa, Masercard,
JCB ¢ UnioePsy). G ATM mdipendonns, nvece, ad oggl scoetiamo solo carte del creuitd
TNz NNl

45 Considerando le sole cacte di debito {cbe inchsdono dungue anche le carte prepagate), in Iialia
nel 2021, a froate di circa 91 milioni di carte in cevalazione (1.e mmero di came emesse),
Mastercard pe avrebbe circa [65-70] mikom, Visa circa [15-20] malicni ¢ Bancomat circa [10-15]
milsoesi (di cui cieca [ 100,000 -500.000] monobrand & cerca | 20-75] milioni cobavged). Chinramsente,
vistn B presenza di carte codndged, |3 somma delle case di ciascun careuino & siperiore al togale
delle carte. C30 detio, emente de, complessivamente, 13 presenz & Masiercard & quasi doppia
rispetio a quella di Bancomat e tre voke rispeto a quella di Visa moltre. si ozserva che la quasi
totzlita delle care Baccoamt reca altresi il marchio di un circuilo imfersaxionale (cd. cane cov
badged).

Deversamens, le carte di credito, che possons ezssre unillizzate anche per 1l prebevo. recand 300 |
cieouitl mieeniional, Toolire, nel como dellsiniions ¢ emersy che sicues atnst & cradio
crsetion cigte (Unilizzabili anche per U grelievo) fecanti npicRnnLe U cleik infeenmzionle™!,
46 Infine. si eappresenm che dall imumona & risehaco che Bacomar voerebhe sstluppace la
poasibain d gvviare mn ssovo canale dstributivo del conmnte, alieemtiso sll”ATM, ossis d prelievo
da POS {o cash ar shap). che cousiste nells possebilisd di prelevare contante presso un esercente che
per i tipo di anavitd che svolge ha eccessiva disponibilstd di contacte {tipicasnenee, distiibatori di
carberanti. supermercati, rivendite d& tibacchi ¢ valoel bollati). 11 peelisvo avvemrebbe utilizzando un
POS abiliewo ai peelievi oloe che 21 pagamensi, Esso si distingue dal od. cashback, I} quale
costitnisee unopesnzione composits, i el il prelevo pevsso Pesvrcente avviene necessanawne
coa fa contestsale operazicne & pagamento. Nel od carkback, diversameste dal prelievo da POS,
il pagamesto essume un roolo peevalente e imprescindebule rispenio al peelievo, che ba un w0
massimo (di norma 100 eurol e che mppresenta solo un elementa accessario. In base agk clemecti
da POS noa risulta ancora implementam 32

7. Tale sistensa, come somoling anche Bamea dTralia, “porbie risuliare parricolemente
comvemiente ove &t tarifi sl peetievo aqpdicats of ponie venlita fidco réwliasse pid vanfaggiosn
di quela all ATV, texnto comw anche de costi gt nicerca delie gpparecchianine”; imoltre, scttolines
P'Istituto di Vigilanza, "su guerto prfile potrebbero insenrsi ancle bancke medionpiccale, che
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anvehbioro maggiovt szl di mercalo per siringere rdazion comwerviall sl ferriiorio cow |
detsag Ny pev finorire servici & accesso of condimte dreltamense presso 21 spasl commsercfali™S,
Da ultemo, Uintrodurione del peelievo da POS potrebbe supplire alla carenza di ATM che st
wsasafesta in alcune aree del Paese.

Larete ATM

48.  Nel corso dell’istruttons ¢ emerso che la rete ATM niveste un ruolo foaduzentale m fenzuni
di accesso al contante. Nelle parole di Bance d°lmba “la rete ATM roppresenta nwe inflasmttwes
ersenziake per garantire 'appronvigionamente € 'accesso al contme presso o utenza dificra
hase mezionale ¢ ransfromtabera’™.

49.  Sul panto, occoere consaderase chie, sebbene negls ulking anms v sis stato va forte icentivo da
parte delle Tstimzionl nazoaall of sropes verso 'uso di strveneati di pagnmento elettronsct. 1l
contanie contmius od estere uns frma di pagaswaio wobio Wil22aes, sopaTuio o Nalis: meiri,
emerpe che, negli ulting mni, mmigrado ka guoea in valore del contante come mexzo di pagamento
siz dimemmita dal 65% 2l 52% (penodo 2016-2020), esso rest lo strumemo prvileogiato, anche
rispenio all meds dell”ares vuro, che nel 2019 risultava pani a cirea il 43935, Ciod appare ancor pid
evidente se si consadera la proporzicue di pagamenti i contante per munero di transaxiond che, nel
pericdo 20016-2019, pur se deminuita da cirea I'86%4 a circa I'$2¢, nisulta ampiamente maggontuna
rispetio alle altre Sonme di pagnmento ¢ superiore alln media dell’area enro (pari af 729636,

S0 Come sotolineato dn Banca d'balia, infati. “mndgrads b cresciia do' pogamentt eletmonics
e delle madaling o pagamento trowire canalt digitall remont, pie di recente sostentn awcke degh
tpart) dedd emergemza spidenviologica, I comdanre mamtiond una Inpormime Amvctone sociale, o
rickirdda ol somazi di prefieve con¥nueed od essere nel mosro Paese :odemun, wost solo a1 fnl
transazionalt ma awche precasvsionali tenuie comto del mecoamisw di gestione delle scorie
moscirie presso o pubblico e coudiziowms di incere=ma. La rete ATM nmave quendi ina
mfrastrunmee crwelile per garawone HNaceerso al servez) Al contimee presso he cXeniela iw reginie a
interoperaléiig ™ 37,

81, Nella stessa direzicne, 'Eurosistema ha elaborto nna strategin per il connnte wvolta 2
stvaguardare le se mftwstromure di acce3so essezmli ¢ 8 ganantire la s agea dispouibalith,
ponc ke 1a sun accettazione come sremeno ) pagnment ¢ come riserva di vadore®S. Tale strategia
scaturisce dale sfide poste dal process di Ggaalizzazione del settore lnanz sow, che mveste sodw
1 pis trxdizionali canali del contante,

5L Al rigwardo, PBtinuto & Vigilmea osserva come v 3is D'esapenea di sviluppare soluzson
umovative in grado & competere con |'offerta dei pagament: digali che derva anche dall'ambito
Big-Tech. dspetto al quak si pongono inoltre probleom di level-phiying Hold. Con nfenmento
all'ltalin, si regisam wn Livello di frsmmentasone netl offerta di seevizi e solurioss mnavative, atugo
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dalle presos & clirevsti miemezionl e del nchiamall operaton Big-Tech; 1 pressicne
coacomenzizle, che = manifestn sopeattutto in temuni di innovaxicee, rchiede “rifmvme
eovestisenti in tecrologia o impone coxti i compiiomee che rdecono ¢ margw i profite” Y
Accesso o contsnte ¢ prelievi fn elecolaritl

S Inquestio contesto, 0ocurre veservare che I"ATM mppeeseasa "unica alternativa alk sponiello
bancario per I'accesso al contante ¢, tra Je due opzroce, & quella di gran lunga pavilegzata dagh utewry,
pasto che laquota des prelsevi da ATM repetio al totale dei peelievi ¢ ausentata meali nltimi cinque
anni dall'82¢% all'87¢ nel mumero & prelievi ¥,

4 C3 appare giustificato dalla semplicia e menediaterza del prebevo da ATM repetio 2llo
sparrelio, nonchié dalh carcosmnza per o ' ATM rppeesents 'unica modalitd di accesso al coatnte
laddove i} titolire & wn COREO SOTENRE N0n possa rocirss presso b peopeda filiale o presso wea filiale
del proprio stinm di credi, non essendo coseskino il prelieve allo sportello di uea filisde di un
Ao sstinggot !,

25 Tale vlama forma di prelievo, ossia & prelsevo i circolonity, che € specificomente interessata
dal progetro di Bancomal qua in esame, costing soe unm obblgo of quale s sono legate le baoche ¢ gl
alis sopgetti (ad esempio, Poste [aliane ¢ Prestatori indipendenti) aderenti al cxcuito, che sono
tenuti ad nocettare peesso | propre ATM le cane emesse da tune gli aderents, in un'otuca di
cecaprocs. 11 prebiew w clreolansh st fonda 5o regole commnnt di circugo, chie destano le modalith di
svolgimento ded servizio, i criterl comportamensadi ¢ i requiski tecnicl wniformi, ¢ derermisana i
capo ogll adervati mnpegs recipeoct m ordine Wl wo [ezwomamenko, 1 modo din gamnlice
{'operativita in circolanta

26 LUlinsieme di @bi regole ¢ necessanio trattandoss i un servizio in carcolarith, che la banco
titolare dell'ATM (hanca asquerer) croga 2 favore del cocrentista &8 akm banca (banca dssier):
affinché un prelisvo in clreolritd possa avere lwogo, kb hanca proprctaria dell’ ATM anucipa |
cowrante al wolare delix carta @ svolge shevon amivith propedestichy al preliovo quall, ad esmpno,
12 venifica dells dispoasbilita dells somena sul costo carente del titokre deEa carta. L'ammontace
prelevato viene pos restitusto dalh booca che ha emesso b cartn msieme con @ pagamento di una
commissione volta a recyanerare il servizio reso, come meglio descritio a breve.

87, Lapossihiba di prelevare dall” ATM @i uga banca differsate rispesto alla proprin pud assumere
wn peso panticolarmenk significativo per g s di credio di diseusionl wedio-piecols, che
dispongono di un sumerv comtenuto di filkali, conche per quelli cd. anifme, che dispongono di un
olenero assai limitato di filisdi 0 non ne dispoagono allxito: esso, A, permetie o taly issingi &
poter offrire ai propri correntisti il servizio di prelievo mun'area geograficamente pidl estesa rispetto
allu copestan teritoniade delle propeie Bliali (o addiricmra conseme wur court I'offarta del senvizo
o assenza di filiali), con un vastaggo significatvo anche (o termind competinvi laddove s comsiden
che, = asserzn della curcolariti, 1 consummori potrebbero preferire banche con wa rete ATM
s ggormente delfiss sul aniogio®2
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S8, In base gl b acquisif in srutorks, nd nostro Paese, il volume & operazions ATM in
circolnoith st mggin intoeno al 25 - 30%% del rotale®®, a Livelbo di sistemn, ¢ cisul in med i pid chevao
per ke banche medio-paccole o che non gestisconn uns propaa rete di ATM (per queste nlttme puo
essere atiche pari o 100804,

59. Con previpwo nfsimeuto alle bawhe imervenicals ¢ o quelle semite pel corse del
procedimento, s pud osservare ~ come illustato nells Figura | che sepue ~ che s quas totalia di
esse presenta un sumero di prelievi - circolanta effettnto dai prope correntisti langamente
inferiors, 0 comumque MMACItANO, rspecto al ouenaso di prefest on uy. In panticolare, k= tapche di
o gor dimemsion gual Utecradit ¢ Intwss Saapaodo banne risgetivawnie uns perceniiale &
prelievt o circolnnth etfetrwats das propas correntisti sud fotale de prefievs dagli seessl effetuan pari
rispestivanmenns ol /701524 e al [/5-2074 (00 202113%; biache di medie dimensionl quali Bageo
BPM e Credem banno percentuali pari rispettivamente al (253076 (2021) ¢ ol [40-4595] (202146,
banche i Gimessiont pio contemre quali quelis azoe e ad Avsopopolad. hanuo un paresnnmle
part ol /20-25% (2019), menire ke cinque Casse hmano. tn medss. uns percentuale del J/30-35%¢
(201957 Sok l¢ banche nderestl 0 PriBaoks, conplessivamente considernte, presentano un
oumero magportano di peelievi in carcolarita offettmati dm propri correntsti, pan al [60-65%
(201918 dei predievi 10mli; Thle dao sppare TUTavin teonducibile alls composizions delle ndereki
a Pn Baoks, ove ¢ forte b presenza & banche dotate, in virti del propro modello di brsimess, di v
rete di spoetelli panticobarmente conrenuts

3 Tramast &4 wime wila base da i di Banca 4 Balia ¢ walls dase de3 (a0 racooltt 33 BAnoonan 93 e oLguone
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Figurn 1 - Percentunle predievt in chroalarits
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60.  lnoltre, o base alf'atuvith svaolta in peevalenxa, le brache s possono akresl detinguere fn
quelie maggionneme caratterizzate da un'attivita di aoqguirmg o da unattivigy di ismwng, dove le
banche contradd st da un amivish di argwining sono quelle che registimno uwn mimero di prelisvi
o cireolarith fato da clooti delle alire bancle s peoprt ATM maggsare el mmero di geelievi in
cacolanta Bt dai propn cliecti sul terminali & altre baoche: il rapporto € capovolto @ caso di
maggiore attivita di axang. In accordo alle mformeioni fonete ds Boocomsl, circa 1 [60-70]%
degl: aderesti 2l Circuito & shianciato lato acguiring: = tratta sia delle banche di maggiori
dimensions. quali ad esempi Intesa Sanpacto ¢ Unicredit, sia delle bancbe di dimensions istermedie,
quals BPER Banca ¢ Mootz det Paschi & Sices, sin di biechie & dnausion minotd o i carunisre
Jocale, gumli od eseenpo Broca Popalare dell'Alto Adige, Banca Popalare Pugliese, Banca del
Piemonke, Cassa di Reparmio di As, nonché e banche sderenti & grupps bancan cooperaling quali
Casza Cenwnle Banes ¢ IOCREAS,

61. P in particolare, riportando 1 nsultat di una peopaa amlis sul mumero medio di preliev:
goraalieri Bancomat in crcolanta hite acquoriug per ATM, Bancomat sottolinea come fra gli istituti
ad alta ipcidenen di transaziow figuring principalments banchs & pccole-medie dimensioni e/o di
carattere bocale. che presentano un'incidenzn in medin piil sltn di baeche di dimenssoni waggior *!.

e 122 Elxdworaasiess s veldle digh Ullie per Bldw Sieaslo, Utacredhl, BRER ¢ Cusa Coutrade Bated cosfemaiin,
nel 2021 ke “dancemens” wils Baw da doa cosdmrh ne M. SO ¢ neptreamenie, JOE 1S 276 0208
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Urisen - v AT mordee s soadin, provd mdo o emanie quan steitien, Brcoosl sles hunlaoumbun a-opnulns
termace & gadesza dal senvork B bs beschie che ) mndio di praliemy
Pt ATM, 0000 4000 preseth] 4 busche & prce ol v A maadn-grands Ao oo, dlhlto cﬁem\mnluxm
paa alts Em bosxche dhd bclire, Banomaset ba coudoto o 'ssaba vl pamisre & ATM Baoosat par
ualle Corte Bans cooal wive, dalln gpaide epispe clie leioodan & spontcth & coogees fin 14 o 16 (0 soconds cie

coenaderaie sbbor s buoos cliest: oo dele 10000 o delie 100 000 cxow B atuw) dow
boa e con uaa bave di alneno 10.000 cante Baacomal, nowka chie be daacke conum madh & ATM ufenon 2 1 smo
eitarin hearado Leercle oni i O cots Moot ausoesdine. oo ba bobs socvacon & Credan (doc 122}
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1 slstenma di remnerszione vigente

62.  Leregole dicircuito attualinente in vigoce stabdiscono, per i preleev m circolantd, un sistema
di eenmnerazeone 1 base 2l quale. come rappessentato nella figura che segne, vi & o pagamento di
una coommisssone mechancaria (IMIF ~ Mulvlored feierchonge Fee) da pacte dells tonca del
tirobare dells caeta disswer) & Bovore dells banca propraseticia dell’ ATM facquines), il v maparko ¢
fess0 ed ¢ determinasto dal circuno. Alln cocresponsione di e commessione segee il versamento di
una coammissione dn parie del titolare della carta alls propria banca (banca fssuer), cosiddetta
coonitsons al grelievo, o eni smpormo ¢ deteemenato dalln hancs steass &, come vedremo o breve,
pd variare sensaibalisenie

Fignra 2 - Modelle MIF
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Fonte: Bancomes

63, Talw sisten di resmerazoow ¢ disciplissno da accoedi mictbancan Gesst) da Basooma sulla
base degli impegni accolti dall’ Autorgs nell ambeto del peocedimento J725 « Accamdy Ieterbancan
Ribe-Rid-Bancomnt. conclusos il 30 satembee 201097

64, In estrean sixvesd, I Autoritd aveva allora in sede di avvio prospettato che gli acoardi oggetio
dal procedimento, prevedendo una definizione centralizzata ¢ undforme per witie Jo banche dells
COpMNIsSone Lterbanc ks, avrebbere potulD Condiuenre Un'ufesa & semst dl dmtto awimus!
wlooea od incxdere sull'crognziooe dex serven di pagrenerroe all 'meora fimale. Tale aneve, mfatti,
rappresentava un <osto mwermedio che avrebbe potto modere sl comspetivo versato dai
consumnatoet, nella misuen ia cul indiveduayva une sogke nenima al di sotto della quake la coucorrenza
tra bancke noa poceva ridurre tali comspective

65.  In questo contedto, gl impegni proposn ds Bancomat nel procedimento £725, come acesnat)
dail’ Auroertd, prevedevano la determinazions deila commisssone inrerbancana per (1 serazio di
prelwvo 1o cireolansd con ls Gurts Baocomst 1o ag@one & un creenio & officmnzs voonomics &

FLCH o AGCM del 30 wegline 2000 ciep [725 - _dccondl Suerdainsr “Rida-Rid Bascaear .
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livello di sistemss. Tade salutazione $i fondava, de vsa parke. sulle efficienze che la MIF consertiva
di cogliere relativamente all'ofesta del servizio in esume, gk ad csempio b possibikta per ln
clentela & accedere su tatto il termtono nazicuale al servizio di prefievo Bancomat ¢ la maggioce
competitivith degli operatori di denensioni pil cooteaute, nspe®o a maccanismi 2lemativi come,
ad csenpio, le compnissioos imerbancarie bilaterals ¢ dall"aka pacte, sulla pik strettn aderenzs della
MIF a8 alcuni cosn effemivamenie sostemni dalls banca propriessin dell’ ATM per consextire il
prelievo i circolsntd Solla base di questi praocipe, U valore delln MIF era stato i origuie %ssuko n
058 ewo e attvalmente € pac 3 0,49 euro (a decorrere dal 1° lugho 2022 1] valare della MIF € pan
a 0,47 euro)*.

66. In parficolare, per il calcolo della MIF sono presi in esune @ cosa sostexati dagli opecantoti
coigmolti nella prestazone del senvizio di peelievo Bancomat cakeclats sulla base di v caenpione
roppresearative ¢ unlizzando B oosds der dan del 5075 pil efficiente del campwone, con escimsione
del restante SD% che registm valod & costo pre ekeantl. Al finl delln dersmninaziose delln
COMmETU SODE, S0a0 cossdarite R sode voci di costo refative alle (351 operative ST mvnie oot
e funzicual: alla prestacioze m circolanty del peelievo; essendo tali = collegate alla prestazicae
del servizio a livello axiendabe, § relatnv costi sono pesati sulla base del numero d: operazaoni
effettnte i circolarzd con esclusione delle cperazioni meiendali. La metodologia wuilizzatn
nellambizo delle nlkevazionl del cosa oggetto degli impegnd ress viocolats dall Amorinh nel cas0 /725
(g5 spprovals Gl Autorsd owll'mobito &l procedimmemto 1661 -Acvord Interbamcori “ABI-
COGEBAN), preveds I comidenaone dai soll costi diretts opemtvi ger Neregazions del
seevizio da parte degli appertenesti al Cirenito. Nello specifico, pokehd U servizio ia circolany & un
sweevizio per | clicot i altre banchs agginnive nspetto & quello offerto pes { propn <lsufs, sono
cousiderati § costi diretti correlati alln singoly operzice (correlat: al munero di operiom) o
all'cperativita del servizio in circolans (che vamano ol vamare delle operazioni per la quota
atmeybaibile all'anisth in circolared), ¢ won sl infrastruttven, quals mamtenzons, predisposizicne
ATM; gestione opesntiva; compensazione e centri applicativi; sicurezza; EADY

67. Accanio al modello descnitto basato sulla MIF ¢ atmalmente m vigore m Iralia esiste 1
medailo di repwaerazione altemativo fondato sulla od. DAF (diners aecess fie), nel quale |a banea
propewtaria dall’ ATM applien dovitamente unn commassione al Titolace delly caxcta di peeliovo,
mdipendentermente dzl tipo di contratio coa |'emtiente.

68 Inhase alle informezioni presenti nel fusckobo Bnimoe™®, i pues che atualmenie applicano
12 DAF in Furopa soao Germania, Slovacchia, Grecia ¢ Regno Usito, anche in un regimye mesto in
cui sono presents gia la DAF siu L MIF, o secoada del circuito (domestico o amemananaie] o della
tipologza di carta {ad esempia, debito o credito). Diversamente da quanto Bancomas assane, In DAF
o & adotam (s Spagna dove, seconda quisro affsmato dall Autogird & concorenza sazionele, i
Decreto Legge Reale n. 1102015 ha mtrodotn s nwova narmnva che “peodhisce (o DAF ¢
rtabiliece wn sistewa @ comwwessione infertancena che puo essere nlnletorale ¢ meno. Pud
pecificomente, fe banche aogwirers possano fissare uno cowmissione mterbancaria unjforme (per
tumte & enivta enutsentd ¢ per nurto o fervitona spagnela) ¢ possano axche concludere avcards con

3 Con 10m del 26 Digho 2007, 0 oovsperman wk mpegsl wanti o1 Acehao del peecodiaiasts 115, Baseeood ip
coursacao di peerseo stuvanase fosb b MEF 5 047 azo 3 decosew dal 17 2ugho 2002 L valslasioss &
oferoperacios da parte e’ Aatonts ool scckato el citase procedanto 1775 4 alo st anosne peadecte.

Heg ey AGCM 18 spnle 2007, cmo 36l - decords foverdwocon “A3-COAE AN *

S Nel desaglin, Ls voer di conte rdevanh focmasnn)
M Do 102, 249, 253, 257, 273, 206, 285, 186, 257, 200, 201, 202, 103, 204, 206 304 MS 366 ¢ 311l
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1

alire ewdiid prr fissare Je commirsom. G exWTonn possong frasferive gl progrd ol now g del
100% della commsilone Inresbamvaria™ 57

69,  Nei restants paesi @ adottio 1| modelio delia sola MIF, |a cs metodologia di calcodo, tuttavia,
dalle infRemazions scquisite, risula differine a § diversi Paes ¢ risulra differenre rispetio o quella
prevista o Teadin™S, Secondo I Tsuiuto di Vigilazs, semalimeate “conmmgae of £ inrenog in il
i sostenilirg™S2, Al & fieon dell Eaapa, In DAF & stata adotat in Australia,

T0.  Secondo Intess Sappaolo, Padozione &1 movo modello reodervbbe il servizio & peelievo
ATM profittevole, fivarende 1'mgresso di operaton non bancarz.

T1.  Baocomat osserva che ses possi i cul & stara introdotta la DAF = & segistrato un generale
ansento dey geelievi an ue, 1a enl apermivith pon & stath oggerta di riforme. rispetro alle comenisssoni
apphcate ai consumalont non si sarebbero invece regisiratl sostaiall oveneoki & prezao ai
constzmaton fnall: s Auskalia, pur s fromie d uno scostmento dall wso Sel comaie ¢ unn Aduzioes
dex prelievi ATM che ba causato v aumento des costi uniten, Je commissoni sarebbero manentate
 lines con Uinflazione ™ 1,

T2 Per ooatro, Credem ln sotolinexo che nef Regno Unito ke diffesione & ATM stomd-alone
appartzsent a opermon non haneses ba portato a una riduzicos nall'wiilkzay degli ATM in vemi delle
clevme commissioni di peelicva al consamatore 2.

TV Come vedreme. il progeto presemtato da Baocousyt intende uwedificare il modello di
remumeraxione ora descritio, passando da uno schema basato sulla MIF a uno d tipo DAF.

T vecenti svilappl dell*indastein ATM

74. Prima di descrivere il propetto di Bancoma: appare. in ltimo, utile rappresentare ko sato di
diffusione dedla rete ATM in Iradin; dall*strintocin &, infaeti, emerso che la rete ATM. pur costituendo
um “imfastrathon essenstale” ® per 'approvvigiosamento ¢ I'accesso al contnnte, sia in una fase
di contrazione, ovvery s mmoyn in controtendenza risp0o all"anmontiee icsoluto der prelevi.
T8 Inparticolare, (o base at &t foeniti <k Baewea o Trali, amsalmswane s Dalis solino peeseti
oltre 48.000 sportelli ATM buncari ¢ postale. pari a 81,5 ATM ogni mille abitauti. poco sotto il dat
medio europeo {pari 4 83,6 ATM ogni milke abitanti). L'operntivits per ATM & pari a circa 17.000

T e 254 e Deamew Legge Teawden 117035 3o 2 otobos 2015, 1odio 2 regolas |o ¢ ooomamione pes il posievo agh sponsly
e T

5 A esmrp. i Fraocwa, 1 MEF applicrs Al curonto domesteo Cartes Bapoaass & sata oggeon 41 s peooed g
duiean Wl st (b cmecaamn ol Tt Gl quale & Sl anoneids s went il st 104, edetatn 19 3 TRUE 3
peomo, TArece i fimecess be duwso che Ble compisns, imakoeme fuoots » 355 cwo, ¢ da 3 conum el
1) 1s DAH CATM fow) chiv coerprana ['sssapa & desaro e parte deils bascs oogaver (Bbobow deld ATM), 0 W CSR
(Comvmtssion & Sovvice Ravain) obe compemsa Je barcbe dhe srvedton o [nosceno toa rete AT muggore delle akre.
10/ B C5C | Commlas o v of 'dpysan? Survice Carte) d peabizzs 1o Do e oo e rife ATM ovie-dits el
ripetts o tremom del progn Siobwn d crt L Aronsh 32 altrem cheanto <o by C5R 0 by CAC “spvrmmo tesares par
TAPRTE W1 VDR R 00 SO II0 30 T 2l £A ¢ man SOWErone vn 1 A T nSToAmee Imgse 1o v Jroge s onlar &
cwee ag, ol e, gualle cha non evesons s sweero syficrenie @ conns ragees ol oy e (T Cos
partalee pssndo als CER, pod, rmulu‘mntba'omt:’g\u\wnnm "Wha o geavenie
ComPImeT s « of sracwere wy egakivie s be boch i ATM ¢ ranen od aracwrsre
i dennsl Gl 1o ATN
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prelaevi per sporieBio ¢ risula infenore ol dito europeo (che ¢ pan a circa 25000 pretiess per ATM),
0 con Laport] wedi prekevali superice (olte 200 curo a froeks & 150 caro sells UE) &,

76 Come g@ anticipaio, gl spoctelli ATM sono per I maggior parte esterm a filiali ds s2itut
bancas 0 postali @ sodo il 16% (dato Banca d'Tialia 2020) & riconducibide 2 ATM “riand alone™, 0ssia
di propricti & banche o Poste ma fisicamente distarei dalla filinle cbe B gestisce, o “indpendenr’’,
cioé noa di propneti di banche o Poste: la goota italinna risalta inferioes alla madia europea, che si
AMesta uRonmo al 307

77, Inoltre, emnerge che il mmero di ATM per abttante sin dimunuito nel penodo 2015-2020 sia 1
Europs sin 1o ks pur cirea 17125 Panno%5. La Figen 3 meste o fuce come In dinsmica di riduzicas
degls sponelli s comues & Padsa quali Fraoen. Spagsa ¢ Ialia oel quals il seeosro complessno di
ATM si é sostanzialmene ndotto, mentre s Gerzmnin hn maoteosto un drend pis costante, pur
registrando 2 sua volita wm diminuzrione nell nltimo triesnio.

Figura 3 - Nomero di ATM per paese

Numero di ATM
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Formte: wlaborasionl AGCM tu darl Eurapean Cemtral Bank, Ststhtical Owts Warehoute.

78 Le risposte pervenaie dalle Autoeiti di concorrenza nazicenl ded diversi Poesi exwopei®0
evidenziamo un cak degls ATM in ogni Passe, sostzinlmente doveo alla mzicsal zzazioee della
reie ds panke degli operatont bancari ¢ alle operaziow & acquiszions ¢ Horganz zazous el sisics
bancarioc con particolare nguardo al nostro Paese. ned 2024, by riduziowe € stata pan all' L 4% rspetto
4l 2019

“Mdmmmmm.amnmkpmummseamlmenammuuouw
u e ndotin gl i prodinny, wnioe ¢ tlvaloew zaadas di oapa sazpold predaes [+15%) (doe 122

53 e 104
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pAl

T9.  Sul punto. i difi redasivi alla rede & sportelli dev pnacipals paesi enropel gquali Genrsnia,
Francin, Spagea ¢ [talia confearano ka genemale riduzione del cumero & filials, con un andameazo
sostanzialmeate analopo, come illustrato nells Figurz 4 che segue.

Fignra 4 - Numwero di sportelli per poese
Numero di sportelli
40000
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{
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Fonte: elaborrziont AGIM su det! Surcpean Central Bark, Statisical Date Warehouse,

S0 Ad avwiso dedl Tstitueo o Vigilanza, tra § facxon detemminancl guesto e relatnvo gl ATM
vi 5000 g5 mvestiments in lesovazione necessan per reocrere alk tecnologie digsiall, in particolare
per miglicenre Uinterazione <o il disme e consentive, ad sseipeo, I'accesso 2 servizl degh sporcll
automatics m modabita conriae thesy tramite teenologa NFC o QR code®7 (51 pensi ol cas ded peelievo
utilszzacdo diremacoenis Lo cartn canicatn sul poctafoglio Gegitale prescute sello swargnbons|.

SL. 1l comparto des servizi ATM sarebbe stato aliresi isfluenzato dai “svaggions mestisonn’ ¢
ety di adegwomento (sofrvare ¢ hardviane) ar nwery paramest df sicwer=a" txpost dal recente
gnadro regolanwentare curopeo s servizi & pagamento che ba pecfondamente medificato 1indostrin
da mi“,

82.  Sul punwo. nel corso defl’istruttona aloam istiteti bancari, & piccole e medie dimenssoni,
banno mppresentato che 1o dimimzone degh ATM sia dipesa soseanzialmente dalla chinsags degli

S poc 104
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,C u\aadp-lhmvﬁ.— ufianiaiwn sncheaille « clleawprane Seon mevidn
mwaﬂamnm mm VI » oo 4262 ¥ VT T
w wwl\&mcmmnnummvﬁw congresd | el do (T o pstdde Ao
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spartelli bancani; de coefro, & banche di dmessioni medio grandi snno sxtolineato cnticth loge
alla sostensbilizd degli ATM, i cui costi sarebbero azmestat: ¢ noe sarebbero coperti dall'ottuale
sistema di remnernzione. Unicredit, ad esenpio, b sottolizeato come 7 ‘adtivard svolte mamie gl
ATM, wowostaune | recenti nughloraments sotie  prafilo dedl ‘efficienza, mow e econondcamente
rostembite, wé stand alene’, ossive sensa v filiake & wpporto, ne all fuemo o e fllele. Per
conseguenza, Uikoreds, ol pari delle alire bancke, I difficolta ad snvestive su safe bevriness line™,
51 Inquestalibmo senso, aocke Banca dTalin ba somoliseato che “I 100 fimziowamenio aiile
[defle rese ATM] - basore (v pavte sw sl (merockani — pod now gavanire e sossewhilisg
FHOGNTHC I asTenso o wea coparvira adegwata del cosi ™.

4. Nells siessa duezione, Alioconsuso ha sonolmesto che et uftnd @l § muwero o ATM
el ymitorio faliano ¢ dimivio e & sowo aree fw cur gt vi & searsita d& ATM ¢ che "Fatuale
metodelogia si presti a fenomeni di frve riding da parte defle banche pi piconle™ !

85 Dounpunto di vista pr generale, ko stesso Istituto di Vigalazza ba evidenxisto che solo il 15%
dei casts legati 2l servizio di movimessazione del cantame presso sportello 2utomasico e tradezcaale
vieoe coperto attraverso b tariffazione espiczs della clientela”™. Inolire, in tale scemric vn
caservato come a progressiva digitalizzazious dei servizi bancan ¢ la &ffusicae di stuments di
pagnmenta digitali abbiaco un gradusie impacto sia sulle abitudmi dei coasamatori, in termini da 1m
minor tieorss al prelievo & costants (complice anche 1n panderns da Covid-19), ain sulle ntegie
delle tanche, m termins di manor incetivi 0 metallae o opawoene gli ATM. En particolare, Bioka
d'Italia regestra “wae correlezione negattve bra ¢ fasss dt varazione awnunie ded ruwero di ATM ¢
quello dey pogawent yenza contante per abitanse”.

¢) Il progene & Bancowor

86 Nel comesto fin qui descrinto 3i colloen i progetio che Bancoms ba portato all'smenzicus
dell” Autonita con communicazione del 22 ottobre 2020, come modificato con nota del 28 lugho 2021,
87. In pamcolare, Bancomat ha coemmacato 2 peopria intenzione di modificare il modello di
remunerazione e prefievi o cwvolaitd atyaverso un peogetto che si anticolerebbe nelln
eheninazom sia della MIF s &l divieto per be bunche propnetarie degli ATM (Banche acgwirer)
di applicare duetamente i titotare della carta, ol momento del peebievo. s commissione — DAF —
definita ¢ mpplicata in via antooma. In questo modo, come amenge mncbe dalla Bgura che segwe, In
banca Stolare dell'ATM nco sarebbe pad remuneratn dalln bascs enwttente, ma dal conswmatore
stesso, | guale, dal canto suo, pon versenebbe pak [a commis sioge alli propriz hance, oo drettamente
alla bancn tnalare dell* ATM,

3 e 14
T Doe 104
" e 02
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Figurm 3 - Confrunto modello MIF ¢ Meoddlo DAF

Maodello MI¥ Maodelb DAF
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Fonte: Bancomet

88, 11 valore dells commissions sarsbbe reso ook ol comuenatore chie s appresta » prefevare il
devaro presso I'ATM paima dell’ outorzzazone ol operarione di prelievo

89. Pt specificamense. in basz alle infoomazioni fordte dn Bancomut, il nuove modello si
decliperebbe:

o gella elmuzazone della regola di sistewan che peevede il pagansento delln MIF dalla banca
Issrier alla banca aoguinere

. nelle segnenti regobe di sistemn

4. rimozione del divieto per I'acquirer di applicare una commissions ne coafroati del titolare delln
carta per |"accesso al servizo di peelievo Bancomat i circolaritd,

L introduziose dell"obbligo che s commissione applecata dal smgzolo acguirer sia la medesima pec
nnts | prope tesmanad ln gestione ¢ presentt sul rersorio;

i, mroduzioae dell”obbligo g adozione da parte dell”scquerer i im Commissione a 1porto fi350
pon legato all'anunoxtare del prelievo:

iv. mirothzsone dedl'obblign da parte dell"2cquirer del rispetio delle regole di trasparenza sulla
commissions applicats ¢ con indicazwoae della stessa sulh ncevra delioperamone;

v atrodeons del diviero dell ey di appiicare comenisstoni applcate per prelievi effetraan dal
frokare presso terminali & alire banclse.

20, Ad ovviso di Bapcomat poiché U nveso modello ipotizzsio compenta I'sluniunzaone delle
consnissionl interbancane attualmente associate al peelievo Bancomat, e discenderebbe
cadncazione degl: impegni resi vincolant: con la delibera di chaian del procedimento 1725

21.  Secondo Bancomar, accondo (| corcuito take modifics del madello di remugenzions sarcbilse
gmstaficata @l anmwnio dei osn soctenutt didle basche mella gestone deght ATM. logan
all’evoluzione wenologice di fals apparccchistire ¢ ar maggion oschi collegan ad uuzimise
fravdolerte pii sofistcale; costi che. in molti cam, ssrebbero maggoa nspetto all'swenontare dells
commissione interhancaria. L'attunle metodalogia di calcodo del valoes della MIF, infatti, ad avvaso
dai cucuite, non cansidersrebbe 'imsro ventaglio & coskl soatenutl dagli ocquive per garantire
V'operativith degli ATM & 1i baserebbe su un campeone poco rappresencativo del mercato
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9L In gurticolare, sxoedo kb infoessizon fumite da Baocomal, sbbandoaando ln logia
efficientante ¢ noa prendendo dangee in esame il solo 3% degli acguirer pi efficienty il costo del
servizio sacebbe ben maggroce nspetto al costo stumto nel predetto procecimento e sul guale
ammimente poggia la MIF, ¢ peraato i servizio di prefievo m circobintd aveebbe dei maegasi m
medka pegitivy, dato che <7 cotf winow panehbern asrere legan o farvowt geografici e ipwi” ¢ che
S0 cosli i servzio che possono dipesdere &8 Tifton esogeni ¢ noo Regeti all’efMicsemm.
Tnodies, b nepatevith des wangen snergerebbes ancor pill cogsaderando e e categoris di <ok
riconducibili alka prestazione del secvirn di prebievo 1o circolanita, i inchase quelle noa attualmente
considerate pec il caloolo della MIF, qmk: cost: di Jocazone ed acquisto ATM. comti b sinestrosita
ATM. Inrervents straord insel (Mhirdbwane ¢ safwvire) 50 ATM, coatl annni per gesticoe spazi fisicl dl
filaks & qoota utenze, aétri oneri riferibili all' ATM7Y. Ad avviso di Bancoamt. un‘allocazicae
CCONOIMLERMENES COMISmA del costt deve comunque proporziosalienre atribuiee 1l voci di costo —
comungee collsgate alla gestioas dell”ATM — anche alle cperazionl di prelievo in clreolai; ¢k
alresi oell ottsea & foenire ocentivi offeienn allo ssiluppo ¢ all nncvizone dells rete ¢ de servizl
93 Con specifico rifecunento al costi vperatn e pestionali degli ATAM. Bancomat evidenzia come
megl nlteni anni quests sano pumentargi anche in virt des processs d' mnovazione tecnologica che
hanno intersssato gli stessi ATM al fine di “soddigfine Je muove enigonze det cansinmwator? (rer er.
ratizione alle sempiiffoazione defl willze da parve det e finall, come { rowch-screew @ o
guedteve comactlesst e prevenre evem fravidolems sespue pii sofistiean™ 7,

94 Nella prospetoiva di Bancomie, | neavi Ino acgaizing dovrebbero esasre proporzmmits ai costi
complessivi per erogare # SerZio, Compnso un ntono sugll mvestimenty al fine & incenuvare lo
mroutenzione ¢ Pmpovizione dell rete ATM ¢ moa eaders dissconomico Pugresso di meov)
entranti (oo, ad esempao, necessan investiments per k2 rete in materia di transazsoni confncless),
In ul sensa, In Parte ntieos che @l muovo sistema di cemunerazione, foodsto sulla presa
considerazione delle voc) & como effemivaments rilevantl — viste anche ['evoluzions del mercaso
quells tecnologico-fusziosale degh ATM - inceativerebbe muggion muestiments da paste dei
proprwetan deghl ATM sulle relatrve apparecchiature, a beneficio delba plarea dei consummior),

95 In questo =enzo, "l DAF [sarebbe] fwzianale a wanrenere o rifforzare le rote di ATM
conzenrends il rialiincamento tra casti e ricant per Ja geshone del prefievo m covalanitd, monché
pessibing per chvscue bawon ait modvikare guesto riatliveimonto (5 favzione det proged cosil anche
per riffesmere eventwall variazioni def contesto operativo che davessero verificars nel tewpo™"S.
L equalbnia comiertomy ohve fa DAF pow> creare - ad avviso di Bancomat — 1w am quadio 47 scefte
che agnl prappe barcarfe nditvidinlwente apera nelladattare fa DAF @ propet costi e
(dererminan dalla composizione del wix orwale per be baven o spaorseli preiio Tkl e siond-
aloane) now [sacebbe] oembile con Hattuale MIF me con vy MIF Jeggermente nitoecara o ninlzo.
Con i pvivggio af modello DA, infaits, ke stivacione [ssrebbe| appocta rignerto alle MIF, povohé
con {a DAF [sarebbe] possibike pev la wotaling degli tsrimen, oltwinari gl esmom delle gamma, coprire
almero ¥ oaitl medl proger. molire, in asteaio, de i oo @ yista economico, 81 [creerehbero] )
prsupgronti qffiché wn Baio bapenrie poise mezionalmente decidere o samtewery afthi gli

ipavselit alla cluvswe delle fltals o avele creave sportal awromawt™ ¢,

" oee 94
™ e 04
7’01:'. Rl
T oo 304



BOLLETTING N <8 DEL 5 DICEMBRE 2022

®

96, Inolire, il nnove sisteens di resmimers@ione renderchbe possibae i funzionamenio del peelievo
da POS, con vantaggi per | coasamatori ma anche per ke banche di piccole ¢ medie dimensicas I
prelrevo da POS, mfatti, postula un modello di remunerazione che nou appare compatibde con 1l
sistemn attsalmente vigente. Cio in guanto |utibizzo ded POS per i pagnmenti &i nooma prevede i
versamarro deliy MIF da pacte dedls baoen acguirer alla baoca Isswer e il versamento di v swerelien
Jee dell'esercente alla propraa banca acgwimer. Se tle meccanisno yenisse (rasiao ai peelievi
I'esercenme cbe svolge 4l srvizio (i quanko di fiio cooseygns d Senaro ol tolare della carta) non
avrebbe alcun compensn per @ servizio reso € anzi. doviebbe versare um werrhont fee alla banca
che ha istaliato il POS (acgnirer), il cul comspettivo dovrebbe essere gunto meso comspondente
alla MIF che guest'ukima verss alks banca che ha sosesoo |o carts, L2 haoes issuer (emitsente), dal
canto spo, ticeverebbe dally banca che ha ©olo 1l servizso In MIF come compenso per un'almivie
clie non b swolio ¢ che & stata wven sesa ad un svo chicwte,

97.  Con noty del 28 lugha 2021, Bancormt In ismesyo um moova comunicazone con i ba
dickisrato & voler appoctare madifiche al progetso erigizario, anche alla fnce di akuee perplessit
sollevaze nel corse dell’btruora da pane degli mecveniersl. o particolare, Bancomat ba
dickiarazo, in primo luogo, di voler in ogs coso dass attuazions agls kmpegni presentati all ’Amtontd,
sebbenie ghi stessi fossero stan valutats noa sufficcatensente dsolutivi delfle ipotizzaes crmeith
concurrenziali. Pertmrro, in nggiunta n quanco sopra de=crito, il progetio prevednebbe alines::

L divieto per i propriesari dell” AT M di praticare commissioni swperiori a 1,50 enrcc

L. obbligo per 1 proprietan dell AIM di indormare il coesumaxore cirea I imparto della comimssione
pruma che il prefievo avvenga e modo che sgh posse scegliere cossapevolmente se¢ procedere con
il peelievo presso quatlo spesifico ATM o ¢ deweiare ¢ peocedere altrove; mohre, se decidesse di
prelevare, sullo scotning verrebide indicalo sepaniunente 1" imporio dells coenmissione:

i, ke sin agevohim l'operntivita degli eveotuali accocdi bilaterali che saranno conclnz: tra ke
banche, peevedendo b possibelita che gl appareccls ATM mostrizo direttamente le cormissoni
agevolate,

i, che | conmmaton pocaasd sccedere ad un apg che permerm ko < conmcere, diremaments
covstdinndo i propmo device, dove S trovamo g1 ATM @ quali comemssionm ess applicano s prelievi
i cucolanti;

v. obblipo per i proprietan dell’ATM & applicare commussioni m valore fisso (ovvero non
propaoezionali all ‘extith del prelsevo) e unifarmi sull'intero ferritocio nazionale:

vi 3100 k2zermti | <osti B carenito (cosddene sehve fov) sopportant dalle banche el titolard delle
carte, per 1 predievi in circolarith effertusi dai loco clienti

¥, 3in fornito agh jsrron ¢ dimensiond minoel v conteburo ai costl di processiug n modo da
Fanctire n questi operaton un concreto besefico.

98. Ad avviso di Bancomat, il peogetto. cosl come maodificato. sarebhe idoneo 2 peodurre
efficienze che s tadurrebbero in concreti berefici per la concorrenza ¢ per | cousamaar. Tio
particolare, il nuove modello dovrebbe gamntire i msstenimento di nn rede sufficientemente
capiliare a servizeo de) cossammon, consentendo cost di continuare ad avere accesso Ml coprae.
Incdire, esso dovrebbe Gavorire (1) Fingresso, o svlluppo e gl investimeeti da parie & opemton
indipendenti. banche piccole ¢ onlfme: (1) nma concoerenza now distorta fra banche anche medio-
piccole ¢ awling; 1)) una maggiore trmparenza dei oosti ¢ scelte efficientemente orientate dei
cousuenanoa pon ok al momento dells sottoscrizone é w coamatio di conto comente ma anche, al
momento dalla soslta dell”ATM presso om eecarsi per effesnie Il preleevo, in raglose di wss
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maggiore consapevolezza sulla misusn delln commassone applicata™; () per gli ntents meno
seusabils al prezzo, wlive, | bensficio derivauie da reti ATM pokazinlaeme piG capillad <
umovative. Infine, la misura di un tetto pmssmo dells commissione nella mesura pan 2 1,50 euro
consemirebbe di (1) poare un limite alle temune Gscrimanazion di prezzo al malzo: e (1) evitre un
amnento generalzzato dei costi per & copsumatoe.

o) Le visulonze istrurtovle n sveviro af costé & ai ricom Tegotd 8 tle indusaria

99, Dalla keinirs dei docnmenti depesitati da Bancomal & erwerso che in rolo determensele nella
=32 zcelta di modificare &l sisteena i resmnerazone del prelieve ¢ stato svolto dai cosa legati
all*offerta di tabe servizio, e dai relativi ficivi che. ad avviso del creuito, noo sarebbero pid klonei
o garantee il oanteuensino dedla cete,

108, Nel prosieguo, dunque. 51 &ra conto delle informenom acquisite m 1stnietonia sul punto. che
ncndono aliresi ke infornsziond rsamesse da Bancomsl ¢ dalle Parti imesvenivnt: nelle memotie
ecanomiche depositate.

101. 1o via del taeto gecenle, occorre oaservare che, inieme della documentaznoes agli att: dil
COURD di Ui CONTESTO che Vel UK PArtecipazions al costi ¢ ai ricavy s delln banca neguore sia delln
Banca tesuey, par 5¢ in misues aeche aignificasvameme differente,

102, Infami. sl punto di vista der oot la banca che eroga (1 servizo soetien Tulm & costt legati
all'imfre=trutiura ( gestione, manutenzione, scurezzs ¢ innovazione degli ATM), quelli di procersing
diel b trassazioni e be commisssoni di seevizio; la banca che ha emesso ka carta, dal canto suo, sostene
o costo del servizio in circolarith previso dall amuale sistema di rermnemazions (¢he poata fa banea
(ssuer o versare b MIF alla banca acguine ), nonche | costl & processing ¢ di clrewinn, che antavin
om0 assolutameake irnson,

103, Sul punto, = cor precipuo rguardo all 'effettiva quastiScazione di tal: costy, si antxcpa fin da
ora che, ned corso dell'istutiaria, sono enserse due differenti metodologie, di cui & dard conto nel
prosaeguo, che potrebbero condurre a risnltati parzialmente differentt per un verso, infatti. Banca
d'lmlia ¢ Hancome calcolann le propae stime in base al costo mdustriale dell' ATM, preadendo m
considerazione !'insieme delle voct di costo nconducibeli nl servizio di prefevo?3; per altro versa,
k& partl sesvementi poggame k& peoprie nlevazionl sl werchanr mdiffeent rest IMIT), pur
specificando che “V resr mow ¢ sivto concrermuense applicato, ma ne ¢ s aderae ke fogiva,
coghendh da guell‘approceio fn mecessitd ai fooe ricarse a1 costt ) matura evitehule” ™3, per gungere
alla conchmione che vada imputate 50do il CostO ke remennle,

104, T merito ai ceavi, inveos, comw gk spRgino, I"ammale sistvem di nmenerazions comporta
che & banca acquarer percepisca pex il sesvizio reso la MIF, che hia va impocio fiszo, attualuente
pari 2 0,49 curo (0 decarrere dal 19 luglso 2022 U valore deldla MIF & pani a 047 euro), mestre ln
banca {xsuer percepisce una conxmissione al prelievo dal titolare delh carta, commissione che vasia
n seconda dell sttt bancanio o acche a seconda del tipo di contratto sorscniesa con |l medesima
wtinno bancanio ¢ pod essere 1alvolts welus 1 ) costi i conto cornenty (ossi Al intemo del ed,

77 Al sypazeo, Bucoorst evsdonsa ch, sty sel & all g el cordo, uell wiuale yoaseso
In vugpmnn‘nlmhnahnunmlrmmMmoauo'nhno-nndlnu o paricoboe. s P te
et che 6% degd eetvnint dhe effeomies prebet i CronBnti oo (as it Bare oo 900 ¢ eises 0 fie
o0eda L 0owso per 1l prelie o di oot & Baka presso ATM i are Daas e Orudio & obre 1000 igerass &

Ul does ok cset B dernet emamae O 1t Rarpo frsnero b L), efr doc. 94

"sum cmwmwnolﬂmn memmdhhlnnmm»am

1 a bovdlo lszwes cvea la dol twcca v che B | awguoe, com
lemodside ddl e, il mnuﬂmyalm&cd&h&hmomwm:n&lpm.
prseaduzesto [66] - kecarde iverhaxcon A3-00 GE BN

e 206




BOLLETTING N <8 DEL 5 DICEMBRE 2022

canone) i cul inspaato, per tale mygone, pod isulire maggiore del inome base. Coene anticipalo, ks
MIF ¢ cakolata preadendo s considerazions & costi direi operativi per I'erogazione del senvizio da
parte degli 2ppactencets al Circuito, secondo una logies efficentante.

Le evidenze sal costl del prelievi in clreokerith

108. 30 detto in via generale. pin nello specifico s mppresenta che. secondo le informaziom
ruccole da Bancoemnat su un canpicar & sdeventi al Cxrvuito, il costo unitario del prelevo
cavolants per Faneo 2021 scatenuma o arquirieg (ossia dalla haoca propaetaria dell” ATM) &
Copeeso in wn rowgd wedio che va da 0.75 4 078 euro, wentre nel 2020 radavin ¢ 0.79 & 0,82
curo®U,

Figura 4 - Costo unitario complessivo ded prelfieve in circolariti

Coxto unitario complessiva

12

ue

Wl

Forte: elabor axiond AGOM su datl raceoltl da Bancemat su un cavpione & adeventi of Clreuita

- o " re " .

L RIULLEE BIIO AR L)

106, Taki livells di costo sooo m lmea con Ye infomsrzoni formite da Banca d'Ttakin®! | secondo le
cu st i1 costo medio del preBeve presso ATM 1o acguing era pan nel 2010 4 0,50 eeo ™2,
con “ww rawge df vanazione xigrificatve, a seconds def ipo i imkeravediar o del wadelio
dismibwivo fex. ATM “wand alowe" € “ingipendenn )", 1 casto wadrario flato acquiring) pud
cewweriave df ol A SO5T nelli s 15 cul 3000 maggicd be spese & mavimentazions ¢ 1 rachi
operativi

107, Inlines conqoanto affermat &8 Tstmio di Vigihiozs, ¢ sulls bise del dati dalko stesso foentt,
Bancomnt precisa che v costo ivdvsowake def servizio ¢ pavs @ 1.5 ewo per operazione, sia por

”T&rmrcnhlcl‘qumm-ﬁmpn eho. 1 oo 20 oo ks sefienesde g vovs il et ¢ appes
drnges costiire to o . Escadendo 1 solo pwer 1000 G prebeno L coosdaritd naula s et pan a 075 esoo,
v b el st 1 opwratione oo 1l cotte prd biiso, ehiassesdo cod b O “ood |, d vabore mako wnbbe pan 49,72
e copadenand o il cxngnose sell we aterezzy ol conte wed 7001 @rebbe momeds o 3 153 oum, £ doc WO

81 Doc 104 w198

8’lhdmcllmi- Lackdove n priaugno che mckade it codi wa Bio umany
moammdenqermm 1 coutams Al AT, (ml tmammmm AR e, 03T
o oouts madietd Rogets alls peitioese il carts o dad comte et (doe. 190}
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quele v eyt cldewl) presso propes ATM (o, on w) s per T operazions o cfienteda & Danohe
terse (od. wot on ws)™*2 ¢ che Tale costo - sesteanto dalls banca acgndrer — iocodercbbe & 0,90 curo,
escludendo “fa gueata & costr indeth cannesst con T somwdr def conto corronte ' e teneado conko
“ehe | ooati anweniano per g1 ATM “remori™ o “ndpendeer™4,

108, Quisiic alln compusizione del coste del prelivvo bn dreolarita, dalle informaziom rese dal
campiooe di banche adeventi n Bancomat circa le yoci di costo considerate rilevanti, come illustate
dallz Tabella 1 che segue, emerpono akcune principali evidenze:

(. Je banche qualificano nikvana ol finl deil composizioss del coan del prelieve delle vooi di eosn
ulenion tspetio o goelle amaakmente considersie s finl del caleolo doBa MIF, « in particolare
dicano costl relntive & fast operative pou stremaente werenti ¢ tarzionals alla mera prestazicas
del wervizio di peelievo in circolarita, ad esempeo coliegate all infrastruttara;

#1. le voci di casto rilevamti deffeniscono talvolta fra de banche:

i, per molte banche non & stato possabale quantificare um o pes voci i costo ritente comungue
Ad aveo di Bancomat ¢ delie bache, dunque, pe comsegas gaindi che | costi wdicati potrebbero
esorre kS Im.

e 122
“m 104 9 122, Salks boe dille miforvceazive Senzle da B ' Tulis ool coro &l procad amaio, Batcoasd

cores < poran is ret ATM miaro cawmenszoe daura droftors des coutt & raken vanabds fomnes
1 e a0 ARa ATereezy B il menosro ( sported ATM mols ¢ dadipaadorn = alia (1674 np o a0 'Eocogh
(300 bfath, Bepcusod nbers che e ATM reccoto © mdspeadente 2 codts vanadals di iovassen beooow ey gaon o qrells
:anmuowldomm ohe ol sodelle ATl e 3080 opert] 10 proporzions B oy uitalili

e alln MIF Eaclice s Pane ooservs che b recerte svclasase el
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109, In merdo alls compesazione del costo del prelievo in circolarith (Ko acguirig), nksuno
moltre alcune precisazicni & camttere metodedogico fornite da Banca d'[alia sulle propete stime. In
particolare, |'Istiho i Vigilanza ba rappresentato di aver nhfizzato miz metodologia o tipe flf
cast, inclusiva dei costi diret: ¢ mderetti fissi ¢ vaciabils, mtraverso In rievazione dei costi
complessivi i offerta dei seraizi di pagamenso al desmaghio seoando 1] ertena dell” Azeivity Based
Costng (ABOL m lisee con B metodologia elnbors ¢ adottssa dall Eurosistenss. Prendendo i
considerazions i nsulian & indagioe CEPS (2018) The Fovwe of EU ATM Mavtex svolt & kvelo
evropeo (ma non inchsiva dell'ltalia) e principale punto di rifenmento nells letteratura di settoce,
Banca d'ltalsa mette m luce che il costo medso wmitano del prefievo per FATM argumer dipende m
prncipabnente da costl di natira sanabile, ma nlkevane anche <osl fiss di insallazions dei
macchinan, noché costi struttuml, gestionali ¢ opemtivi®). [l dato sul costo wstanio medic. dal
coafronto anche con | nsvltatt dello studeo CEPS. appoee 0 lings con quello degls altr Pacsi curopei,
pari a ¢arca | euro; |x struttura i tali costk € di nacum peevalentemente variabile (pani al 70%5), in
Quanto derivauts 1o v principale dalle o1mivie d moviswasazione del comaan ¢ ¢ procvssanado
delle operazioni. Cid nduce b possibilita di beneficiare di econcnee di scale 2] crescere della
dimernsione dells rere ATM™,

110. Pestanto, pur prendendo come riferimento w differente ¢ pm completo perimetro di costi. si
osserva coae la logica soltesa alla guansficazione dei costi =z b stes utilizzala nes citati
procedimenti 1725 e 166137, ad eccerione del crivco efficieniante che in precedenzs veniva
applcato e cbe invece Banca d'Italia non 2pplice.

111, Infine, ancocn 1o refasone alla zpologia di costs rilevanti ai fei della definizione def coato
del prelssso o clecolaried, vicoe w rilievo grauto pppeessntato ds Visa sl fuosamanto del
propeio cireuita, Tn pastiolare, iF cirouzo peeveds un satems di reamnerizone asaloga alla MIF
(2% acguiny ncevono & cd. Cosh Disbnrsemens Fees-COF, odsly commessionl pogine dagh
emtenti di carte in caso di prelievo in circolaci), per la cud gmntificazione Visa consadera il cosio
efficiente della Beniturs di seevizi o peelievo di commti anesverso gli ATM [omiss]®

112. Dal punto di vista delle banche 155wy, Bancomat rappresenta che nell ‘attumle modello queste
sopporterebbero costi madi per | peelievi in circolariid dei propn cogrestist consstenti nelle
comaussiont di cecuito, welly MIF ¢ nes costs di processing, ¢ stamati complessivamense nell'ordine
dei 0,55 enro, In particolare, al 0,49 coeo delln MIF ai somiano, nelle sime & Bancomat, le
cotenission di ceeuino pari io media 80,0455 ero 3 rassazone e i oosti @ proceiring pan 4 0,047
curoB Tali voci sooo confnmie anchs da alin operaton ™

Le evidenze sulle commissiond

113, 10 menito & ricavi derbvantl dsl servizio di prelievo in chrcolaritd sl imemo del circuim
Bansoanl, &l sakist del camguone di banche svolta daghi Utici, desceion m tenmini mstodologic
al § 26, nsulta che per il 2021 b coamissone mascing effettivamente applicata dalle banche fssier

50 ol doc 110

3% Do 104,
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A1 consunsaton ¢ pan m madia a crea 1.9 euro {con valori compress fm 0 ¢ 2,50 enro)?!, mentre la
commenlsssons maks cffeiivamene applicata ¢ parl 4 circd 085 curo (oon valon coenpress tha 0 ¢ 2
curn) ioe kadendo Je banche del camgeons che won applcano una commissone diretty esplicita?22 a
096 eure ponderande le commissson delle hacche per il mumero di prelievi in cucolantd®? La
Conissons mads ¢ lovece pard o | enro escindendo | ¢isi it Cul 500 Y000 Applicale comnissxon|
dirette espliciee™, Tale analisi non Bene conto delle commissions che e bagche (Lawr possine
APPRCAIS 32 PIOPT cotetist 10100 [oeiss i waggioraziom del canoue Jk couko correnie. In qossio
sepE0, coe vedremo, diverse banche banno atfermato di spplicare v cances & conto corrente
maggeare el 3o m cui Tosse previst, i e altre cose, In possbilid i effeinare prelevt
cxroolarita gramuits,

184, Taly dan 5000 @ linex con le informazioni feenite nel corso dell'istnurorsa da Baoca d'ltalm,
da Bamcoenat ¢ ds Alrocoasnme, Tn pamcolace, secondo dlevizioni ¢ Banca d7Tcakls el 2020 e
banche isswer applicans al tnofare & cartn una conumissione media effentive “part @ cea [ e,
¢ 5 comeaderano aeche gl snlermadiar che soes applcno commissions esphese o ke mebudono s
| cosn del confo corrente (duandling), come avviese ad csempio per ¢ banche Telemanche®s;
consdermado mvece b commisniont commumcate sui foghi informativi, secondo Bance d'lkalin “dalie
mformazion disponileli mei Bgh ey d traspanenca af w cawplone & hauche ohe
ragpreenta arca 1 60 per cento del mercaro, risulta oive net cast tx ol viene appitcnia ava tarifia
expNici ol frofare el carta o prefieno guedin vi oggin (oo o I eur™%,

11£.  Da un'indngine foedata sul confronto delle commissioni ndicate nei fogli infonmagvi di §9
gnappe bancan aderents 2l cironito (corrispondenti @ una percentuade calcolata sl mumero & ciete

9 1 partcolaee, |90 como mppeesedta I iptpoemo sondo Gells ot woe savitne sppleate ¢ o rfsence o sienyo &
by o quaale ¢ st appusso g e B COTISRe (A DL0N 4000 [oee 0 consderazinne » banche de
Oiprines ¢l 000 spplx e cotiisd o e val poedis it o cocolanth o per de qund Jacteero & prebest i cocolesd o
o ¢ spphicata w2 comznvaccis diwts « qrandi pors 3 oam)
’~MM03§mélmmﬂnMﬁmmMmmﬁnu:m:pﬂmmw
LN | 0051 8 O N 3000 Agphaont e Conerimase (et
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pani 2] 98% deghi nderenti), Bancomsar avess S1imilio von coonmisssone massama pari in medin g 1,90
s fehe sake & 2,08 curo <schadendo gli aderenti <he non applcnno commissionl caplics)®7,
116.  In tase all"elsborazione dei dsts raccolti da Alroconsumo provensents dai fogli mfonmatov
di conli correnti pubblicsti s proper St ierner, offerti da 31 bhasche mappreseniative di un
campione eterogenco. costituito dai principall istitus, da banche di piccole ¢ medic dimensioni e
dalle tanche anfine, ln commeszions applicaca al prelievo in crcolanti & in media pari 2 circa 1 4%
curo; e3¢ hadendo ke banche [n ol comenizsioge Sspliciin & part # Zevo, 1'laaparmo madio & pard a clees
1,85 emo; il monge di tali conmissioni oscilla fra 3 ¢ 1 oo (dati i dicembre 2020075,

117, Si deve oasesvare che le amlisa svolte da Bancomat ¢ da Akrozonsumo nignasdano | fogh
mformatvi pebblican dalk basche. Tumavia, prendendo m considerazione Je commession duette
effettivansente applicate sul servizio m esame. Piadsgine offettuata dagli UHici ha messo m hoco
che, per il campicae di banche intervistato, il maneco di prelievi a cui non é applicatn alcuna
comenissions dirests ¢ par a cxca i 15% dei prelievy toeali — e acrcs il S04 dei predisni o circolaniti
-, mentre 8 numero di prelievi 2 cw é applicata b commisssone massima ¢ pan a circa il 9% dei
prelievi tozali e a circa il 29% dei preliest o circolarita®s. In medi, la commiszione media
effettivaiente applicata & pari o circa 0,88 euro (medin semplice)!™ ¢ 0 0,96 Ewo (media
poaderata)! U1

118.  Ancoca sull 'applicarione delle commissont, dall'analisi del canpicue di banche indagato
dagls Uffeci emerge che ke banche di grandi dimsensiome ¢ con una rete diffusa & livello naziceale
appheann, di regola, usa commessione seperioes ali moda (i paeticolare, sepeniore al valore d)
130 eurn)!®2, Le banche di piceole-madie dimensoni ¢ dal camttere tpicaments kocale non
applcans di regoln v conumsssione diretta al predievi w carcolarith o ¢ sdottano uns &l oo
coarenito ¢ mfenare alle medm; (o abouse corooitnnze fa commessione mediz applicata risults invece
i Ling con 1 valor medi, ma la peeoentuale df prebevi i circolariih senzi coenmissione direna &
comshngue siperioes ol 50% 193, Ne consegne ohe, be banchs pin picsole e meno capillan appaiono
applcare commissioni in media pit basse ¢ comungue garmantiscono m mmnier pio xnpia kb grataith
dei prelievi

119.  Sul punto, dagl element: accpasits in isruttorsa. € emerso che. oltre alle commissoni gid
trattate, vi posxeo essers costs che sono addebiati alls clienreln sotto forum di canowe di coato

97 Aratogementn, da i e sty Ayl Csarrasens & SOSarSe 1f mi fogh i dells rarte b detetn o di
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coerente che risultano pan elevan napetto ol Ganoni base. perchd prevedono aoche s grutuith
(eveamalmente parziale} di servizi guali od eserapoo il prelievo i circolarita o 1 bonifici. Infarti, fa
palicy adottata dalls maggaoranza delle banche prevede la defimzone & wm conumsssione massima
(pubbdicata sul feglio informativo) che trova turtavia applicazsone all’interne di un pacchetto di
offerte che pod prevedere: 17 un numero & prelievt gransti, #) I prelevo gEamiitg o sCONIMID S0p1a
un oo (mporto di conlimte. GW) wa canone forfetling per on cecto merwco & preliev, AU
unhesions di alvuns o Gella wanlith déi prelievi i cacobariid allugerno del canone & comko
cocrente (como corrente che ozgi viene di regola proposto come mn pacchetto € prevede appumto il
pagamemo di un capcae di base, che asment a seconda del mumero e delln qualits dei servizi scelti
dal consumatore a seconda del profilo & comto, fe base, wedio, prniuw); ko alcunl casi 1
pagamem di un canans non esclude il pagamento delle commissant 103

120, Freumenty, uns perosntuale apgivariva di prelicv) beseficia & alouns deroghe sull'unporio
della commussione massinm legate a condizmoni contratmali eterogenes e vanegate!%* Nel
complessa, lenendo congo i questi ebements, si pnd comungue assusere che | dan relativi ai costi
sopportati di consimaton, ¢ duscpae Al ncavi delle banche 1siner, potrehbero exsere almeno in prete
SOTOAZinsIL _

121, Pecquel che concense. invece, ke basche acginner atrive nel meccato italsano, come anticipato,
1w relazione al servizio di prefievo wa cirvolantd il loco rcave comspoade alla MIF che percepiscono
dagls 1ssmer e che & pari 2 0,39 euro per peelievo (a decorrere dal 1° luglio 2022 il valoce della MIF
& part n 047 cueo ),

Tl confremto costi — ricari e il fetto alla DAF

122, Sulla scocta di turto quanto peecede, confroatando il ricavo it derivante doll' ez
MIF con ) costo unigario per clascuna operazione di prelievo, cnergs che [a bsaen geguiner non
ottiene s piewa remunerzone del costo ded prefieve, eszendo s MIF pani o 0,49 curo (come deto,
047 curo o decorrere dal 1° luglio 2022) e donque inferioer al costo medio. pari a un msge
coepeeso, teneodo coato delle varie rilevazioni, fra 0,75 « 0.90 euro %€

123, Pl o panticobire, confrantando il coso medio del peelievo late acquirer stimsto tenedo in
cousidernzione - sulla base del coatesto attuale - 1'msicme delle categonie di coste riconducibili alla
prestazones d= servizio di movimentazons def cowtante tramite sportells AIM (compreso i un
onngs g 0,75 - 0,90 corv), con e fonte di rleavo daettaente imputabili alls presmzions del servizio,
pari 2 0,49 euro (impocto della MIF), si asserva come "acquirer copea al massimo il 65% des costi
ed di ot aingolo peelievo 197,

124, Por quaro concense, invece, i Lato fimimg, 18 base alle inJormazion Jormte da Bancowan,
pell’attuale modello Je banche sopporterebbero cost: meds per | peelievi in circolant dei propn
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correntigll consssientt nelle commissiont & arenito, melis MIF ¢ oer costa di procécang, stemali
complessivanenre oell odine dei 0,55 curo 08,

125, Le stesse banche, tuttavin, incasserebbero wea comemisssone media esplcza per d peelievo
dai peope coerentisnn che, sulls base delle evidenze raccolie el corso dell stramornse, & gari in nwdis
a circa | euro. Come illustrato in precedenza. tenendo coato dell'eterogeceita delle politche
effettivamente ndotate dalle diverse banche, dalh diversied dei bisiwers made) e dalla presenza di
cost) legatl al cancas del conro cotrenre taloen mARRIora0 che oon ¢ 1Mo possabile stimare, | <ostl
sostermti dai consumatons - ¢ qumds 1 ricavi delle banche rsswer — potrebbero nisultare sottostzmati.
126, Peatanto, la tancs oy, dwersameoie dalls banca aogairer e pur pon erogando alcun
servizio, bexeficerebbe di fatto di un ricevo metto per oges prelievo in circolasies effettuaco dui propri
corrennsti. Per tale mgione, secando Bancomm, ‘i Mlanclawento ma cost! @ ey prentss
dollantmle modeflo rsui erebbe] madegaare amclie Jato (aung”™ (0on | Hcavi supeion a cosah
127, 1nofre, secondo akunl opesaton “com 'anvale swodello Basaro su terehawge Fee, Hissiar
(prer mlimizzave § cosn) @ incenwiinaro o eaveilére carfe aperonni sy elmwili cow we livello sompin pid
basso di Imterchange Fee. Cosi facewdo, gli acquarer — che, pur evogawdo f senvicio d prelievo,
[sublrebbero) (senca avere voce m capeals) e definizsone della nterchange Fee da pare del
crcwt! — oW SONo AACEUATTMNENe FTINTEN ¢ NON Fictcone @ wantenene i senvzio i mado
efficeente me & mmovario ™09,

128, In questo cantesto, sulls base delle gamma di conemissical peaticate oggl daghi fsswer per i
prelievi in circolarits, Bancomat individua un tetto alla DAF, pasi 2 1,30 euro! 1% [n particolaze,
visto che le analizi svoke dal Cieenito collocand il Invello delle commassioes di prelesa in medm a
I'1 ¢ 12 curo, seoondo Bascomat co in tet% da 150 o per 3ingolo prelicvo non 41 verrebbe a
creare alenn aggnvio di spesa per | consumator

129, Petanto. ad nvsiso di Bancomat. un tetlo di 1,50 enro per singodo prelievo appare in grado
di “weutralizzare un rapxiso v costi medi W prefiovo w circolanta nspetto ad oger’’, potendo
genevare ache dei risparmi el cosio totsle ded predievt in ciroolantd per 1 consumaton ', In
particolare. Bancomat valuta i pozzibili impatti del passagzio al modello DAF in termin & spesa
ammale par i comustor, tenendo como di elementi qualic § mmero di operaziomi anmaali
amumimente effettunte in circolonty; il valore medio delln commissions amnalmeste applcam
dall'issner pee | peelievi i clrookaricd || vadore medio della DAF che emergereble nel movo
modedlo; Is rduzicn dei prelievi 18 ciroolarnits in seguito all'mroduzone dells DAF. Sulla base di
tali elementi. emerge cbe il muovo modello potrebbe portare a una riduzione, ma anche & un yameato
dells spesa; I poctatn della varizione dipende inoltre dalln tipologia di banca presso cui il
coasumatoee ha apento 1l cozto corrente. Considerando il camplesso degli scenan, nelle parole di
Bencomat || prssaggio sl DAF “won modificheretde o addirtmire abdbvsserehbe in qualche mizva
da s medin anewele del prelevo™ per & cocrentisti delle banche tradiziosali. mentre sarebbe
"NeMDD ¢ conternto (con variaziont o) spese rascuradyi w base armo af nako o af nibasso)" per
i correntisti delle banche omline. Incltre, ad svviso di Bancomat, tali impatt non sengoeo conte dells
possibdita che % baeche decidreo di mtemalizzare in tutto o in pare il costo dei prelievi m
circolwitd del propri clisuni ¢ sono dunque posrzinlmente soveastimatl. Infine, “con aw dvo
masdmo (potizzare @ 15 evvo (w base alla proposte o Bancom, Il modello proposts oma
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comabzioni coneeiimnfinende credibili pev ke tuseks dell Selera rete o ATM, prerohé anche in calegona
di Banche con 1 costz amisar pan oneresi (prossim o superion all ‘ows per aperazione) roverd sdomet
inceniny mel mavesenere ['ATM, eventualmente adortando valor: della DAF piie prossinn ol Jetro
mm‘vw"":

130. Al riguardo, srserge una diversa posizione degli intervenienti, pert quali, in radice, il prelievo
won coatitwirebbe unn liea & busimess a4 & sate, che genem un propao profizo, om
roppressutercbbe uno der servizt accessort al Comto conenies Como carfente cie  pertanko
costimirebbe (| mhercaro rlkevante & riferimento (in nogn del mercato ded prelievo indicao in sade
di o).

131 Seguendo tafe impostazione, b stins del costo associsto al prelievo in circolarita dovrebbe
exsers quundi limitata a2 so0li costi effetivamente nlevanti per tale servizo. Con la conseguenza che
essa andrebbe caleolnts secondo o pelacipso del cosmo L remnentale: & rilevare, w particolace, sarshbe
il cos0 incrementale peseratn dali"offerta del servizio di predisvo in circolarith sostenato dalls banca
aogelrer, ¢ non U cosio mwdio vmtioo dell’oferta dell indrastrurmurs, inciusivo del costo Seghi sitn
servizi offerti tramite la reve ATM. guali il versameenio del contante e degls assegni, § paganeuto di
ballette ¢ mulre. le nicanche velefaniche e il controllo del s2ldo, & naturn accessoria al conto corrente
bancocio. Infatti, "se unag bance decidesse df now affine pai o prekieve m ctrealanta, | cosn connesst
all'affertn di questi wierean servizi now verrebbers mene, & non devono duvgine comcormene” 113,
132, In linea con questa mpxstazione. gli infervessenn |4 rtengouo die Banca @'Tralis avrebbe
cousiderzo un perimetro dei costi pi ampeo rispetio a guelio che sarebbe st1t0 opportanc in questo
caso, sottolineando che cid deriverebbe dalle logicke differenti sottese alle diverse stume: Bancn
d'Imlia sz porrebbe “Vobiwmivo df comgparan U casto Jf i gl sonment d) pagamenro, 0l goall
VENZ AN PRI 2 T cost oY stz ¢ mow oY comitderare i corvesso livello o renuwmerazione
e unn hanca nell accestare of fornine un serasio. S dvague 47 we i olve mow & perfisenie
@ fird i guesto procedivenio”.

13, Perindividusre la nozone di costo rilevante, o differenzs & quasto effettuato dall'lscinuo di
Vigilanza ¢ da Bancomae, secondo gls wesrventent sedrebbe urilizzaro ol Merohanws Indifference Tosr
(MIT) impiegam anche dalla Commissione europea per ssabilire || livello della MIF, di cui sl dird
oltre 115 1n questa seaso. gli intervesiens: critcana 1 approccio metododogico per il cakcolo del costo
def prelievo in chreolnrind ehe, o loro avvisy Basconst aviehise adottany: ¢id sarebbe deusito da un
questionieio invisto alle banche aderemi m dats 20 luglio 2020 - sebbese Bancomal noa abbis
prodotto né utdizznio tale guessonario nella peesente istnetoria - coa il guale vemeva richiesto di
quaneficire unz sene di voci di costo, la cui sonuma aveebbe dato le stima del costo unitario per
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prelave i circolstd Bio acyatrer. Dado che ali cosn veagono classificats pee lo pid come costi &i
matura won varisbile, in accordo alla logica del MIT doarebbero essere escluss dal computo del caste
di sezio 19

134, Sulls base & Ll elemeni, wa nows spplicsndo coacretamente i1 MIT, bemsi seguendon: sok
b logsca wspieata al eoose m costi meeementali **7, le Parki hasao preso in consaderazione 1 dati
fornits da cingue banche che nentrano fra gh mtervenents ¢ haooo timato un costo unitario del
prelievo in crcolariti pari a 0,232 ewrp. Tale stimn viege ritenuta per cocessd M GUao &30 na
ragpresenta (! salo comre evisabite del praelevo In cireodaritg afferto 0 agginmta aght ale! senvzl ma
theme conro & nurté | costt vanalvil inclest ned questionario Banconmat™! 1%

135, 1l costo del peelievo coci calcolmto risuerehbe duagne copato dall unporto della MIE

(I LE ARGOMENTAZIONI DELLE PARTI

136, WNel corso dell'swwtmaa sin Bagcomae sia le panl intervenients banno a pid nprese
mamefestate s propeis poszicne m owelo sl progemo, evidenzasdo | vansigui ¢ pli sviunsggl
dell'uo ¢ dell’akro modello di repmperazions, di cui st dark conm gui di seguiro

137, In Boen generafe. dall’struttonn souo emerse due posizoni contrapposte. Da wm lato,
Bancocat ha sostermno il proprio progetto, evidenziando le eriticitd dell'nttuale sistema di
remunerazione, che mina ln sostenibdith siessa deba rece ATM; cnticith che verrebber supemite
dallintroduzces della DAF.

138, Dallakeo a0, s sono gh inseevamenl, banche di dimensionl medio-plocale. che hanno
sosteniio che 1 s ggon costi dscend crebbero m realth dagli ulterion servizi che le banche yoghono
offrire anesverso gl ATM, servia <o mtthivia sarcbburo 5030 3 vanaggio el prope comentisd
L'attuale sistens di cenmnerazione, che si basa sulla comresponsione di MIF, sarebbe invece idoneo
a coprire i costs sopportati dall"acquirer per la prestazione del servizio.

139, Dt swiso amlogo, per riscomrando come I rex ATM s dimionira ¢ Pamuale sistema si
presi a fesomeni di_fee riding da parte delie banche dotate di nna rete ATM contenuta, anche
ARroconsieno 2.

140,  Banca dTtaba b messo i laee come entrambi | sttemi, MIF e DAF, contengano si ehementi
POsitive sin eritscatic

Swila meturs detl’infesa ¢ swila definizione dei mercato rilevante

141, Nelle peopae memsone Baneomat ha courestato la canfignrabelinh sel casn o esame di
un'iesa mniconcormenzimle sonolmeando che i nuovo regine @ 10l 0 geraive de i awple
aaonanmia detle banche Acguier fe gunly, nefla Joro veste di soggenti che erogano divttamens of
consamioow 1l servizio & pretieve i oheolaritd sarawaso Tibere o decidere o antonowie Lo

comwisriawe de applicare o citenti cori da poter canpetere ad arwi pant mel mewa™120

“‘nm.w:tmamwummmaunmwnmhm)mmm‘

Varshad, tecire b alte 11 se0 “vonti O S ¢ gestiece ATM, 30k 10 poene 4 nones viriabede ¢ fnoque, 10 Wl

urpadazone, da cordepgogw 2 fizs dells corretts stam del coodo del predienn 12 corcobeds. e ¢ dottaak delle v b

couke mrma sl doe. 199, seooue 22
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138 nitie pificn, yaconne gh metervmmieiy Ly cormar spphvesane dells sesstolog AT doveebdy e conty
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142, lnobre, comsadernio ¢he tale modelko non mostrerebbe “iv wlevr modo | camert Spict o
un'‘intesa restitiva per oggerto (non oarsendost af un'inkesa di prezzo, né ) wna resirazione
territoviale, ne dr yna spartizione di mescal o o altro erewpie Nprco di imtese reinttng ells
cancamenze) sarebbe necessano verificare gl effer ex past, W seguito afle sua attwaziome
Mi":'.

143, In quest’ottscn Bancomat rappresenta che w presemza di vn'meesa per effecto lo srandand
probaroelo dell” Autorith rissahn oltre modo eafforzato < comtesia ngll UHicl di non aver corremamente
dimestsato V'effetto restritivo comssgnente all"adozions del poodelio proposto, tentando di ribehace
I"oeere della prova sul circosto, cuedendogls una prastusdind well analis dells efficrenze peospendw
nconducibili al progetto nell'ambxto del gindizio ex art. 101.3 TFUE 14 dove by CRI ¢ pervenut a
cone lussoes sully reserstiivith per effetto che sarehbero viziate sotto sl profilo dall*analis ecoucarcn
svolta ¢ delia individuazions del confrofamaale,

144, Sonto quest ultime profiko, infactl, ad avviso &l Bancomat. pon sarebbe camesto (denificace o
seenseio controfatnmle pella sinmzions ammle ma g dovrebbe procade al confrooto con Is arziomw
che si determinerebbe in assenza dell"accordo, ossia guelia con una MIY samentats.

145. lnfine, da un pumo di vista procedursle. Bancomat costesta unn sepposta lesxone della
gFanorin del conmraddttorio @ quanto al circnito sarebbe “sato consewnto & arcedere af daty prosh
aila base dell'analis! economica sale dope la ORI, privawdola cost della possibifite & offrire of
proprio conteibute oll wnalivi Comribado ohe aveebbe condery & CRI ad esdti vevusimilwenie
dvenii gacche moeliy corsentilo v nlevre UVerrata iwpostozione dell esercizio ecanowico in
relnziowe alls scemirio cowrbimale aividwmre™t 22

146, Dal casto logo, ke banche intervenientt o, in medo pressoché sonlogo, soticlinssto <be
“oggerto delle propaste Bancomat mow € la nimazione of aw 'infesa resintnog della comcorrenca
fcome affermato da? praponenty), wa la tastucione di e imiesa ohe ¢ state guadieate penve d
ertticird concorrenioll — basod s o modello df reneazions e MIFY € s uho seihesa o
tpegrd exaniman doll Awonte —, cow un ‘mresa cu mvovo modedlo o reimerazione o DAE) &k
cut regole appaiowne reswitive della canoorrenca® 123

147, Per quel che concerns, [nvece. d mercato plevants, gli intervegient hanno contestno la
defimzione presee nellavio, sostenends che “now esbiferellel wn werraln dol pretiend
fropratiuio dot prelievi w circalarita)” e che *if confronto e MIF ¢ DAF [andrebbe) fatto con
riferimenso aglt effen ohe {poebbeny produrre § dve modelif ot sesunerezione nel mereao i el
ricad mebbe]  semvzlo af preltevo che [l comsvmasare acquista dal proprio formstare of servizd,
omvere quello de szt d con corveawy’ bancant ohe @ guelio el guale g (s Bovcan
competet/enebivn] 139,

148, Alrigwardo, gli interveesenn sotolmeand che ke dinamiche concorrenz ialitipee e ded mercato
banciewo s svilipperebbero sull'emieme dei seevia offerti al comentiatl. assin sul richiamato
mercato dex servizi di coa® comente. ¢ oo sulla base di un wnico senvizio quale il prelievo in
crcolanti. che mppresents un elemento di carattere comunque acces=ocio.

Lo MIF e to DAF

149, Bancomat ha rappeesciaro di aver pradiposto il progeiso qui in csame i quacto | amuale
modello di remunerazicoe risulterebbe mmdeguato o coprire i costi del servizio del prelsevo m

11 pac 322
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cacolinth sostermti dulls bioca tolare dell’ ATM. |a quale quindi opererebbe in pentita, coms
anticipato zelle mgomentazions fportate nella sezicac {11) lett. 4. Cid minerebbe la fométura stessa
del servizio ¢ il mandezamento di una rete a sufficente capuilants; in particolare, U'attmle modeBo
distncentivercbbe  P'esprasions  della rete ATM ¢ sarebbe cocrente con e progressiva
Adimensionamento dellz seeses rese. oltre chie con un miero df ATM foord sportetlo disallinsato dal
meccali esropei. Inolire, essendo il braiwers i perdga, cid Geterminerehbe un disencentive ai peoni
opermon nel mercaro. Infise, il ssstema snk siccbbe poco wasparenic pereb® i consmanes non
avrebbero piena consapevolerza dei costi di peelievo in circolarity € comungae | costi non sono
comumeonts al consamatare al momereo del peelicvo e perche talvolt il costo del peelievo
ciroolaeith sarebbe addebato ai consunsaton o via indiretm, od csempe conteggiate i pacebetn di
seevizi 0 pel canoee del conto cormente (e oggetio dungue & Ganiflizione ton espliciia). o anoom
Jegato all" iporta df puelicyo,

150, La comhinarsoae di tali elements creerchbe quatiro fort distorsioni della concorrenza, assin:
i i gestori degli ATM dowvrehbero sostecere un sacrifici economico n beneficio dei clienti delle
banche concomentl, erodendo, ol comtempo, le risorses deponibill par [a banca stessa che potrebbern
essere utilizzate in investienesti; /) e banche i farebbern frow rading delle reti dei terzi; 01) non
vi sarebbaro inocekivi per gt opsewton indipendemi ATM: Jv) w1 sarebbe un"opacira sulls parcezicns
delle commiswoni applicate che manerebbe la concomenza tra sistens di pagamento differents,
noeché | mnovazions scnolngica nel settare.

151, Con la DAF. mvece, vi sarebbe wa nibelaociamento tra | ricawi e § costi sastemati per il senizio
di prebevo i carcolanté, che garantisebbere agli aeguirer un margine sufficiente pes investire nelln
rete ¢ lncenmvare innovazions. Inoltre, | seovo modelio sscebbe idoneco a risivere le distoesioni
Jegare Al sossidvo inplicato por @ boesche comiiments da parte dei presision di servizio che soppodtano
2li onent & mantecemento delln rete: in questo modo sarebbe pell sostenibde ¥ mantecimento di una
rele efficiente e capallare, che incentiverebbe I'ingresso di nuovi concocrent: ¢ creerebbe mercati
meeo concentrat o termiad d pumerd di AI'M per hanca. favoeesdo wmoltre %o sviluppo di seevizi
quals il peelieva cark o shop. Infine, 1a DAF sarchbe pin traspaceste per | consamstod,

152, Tale ibilancimnento. sd avyieo di Bancomat, “men [sarebbe] otienfbile con !'enwale MIF né
cont e MIF (exgermente pucorio af riake”, Sul pugio, B Ciresnko sottolinsa che “in generale,
come fo MIF, § sistenn i determinazione ngicks defie commissiant non [cossenbicebbero] agft ixfife
bamears oY modwlane 1 ricavt Wttt @ cost seppartan. mé [ penmetterebberol, al varfare defle
candizioni aperithv, come od exempio nel caso o ana dvastica ridnzione ded velunid o piast o)
investissento, & modwkie b covmdisiond @ el dell ‘sgnilibie sconomive df gesiione”.
Diwversamems, “)f wordeflo propesio [conmghesebbe] Mernbilis, poassibiitd & conperére ¢ nirele
per I'infera rede ATM ¢ pofenzialt entrants iv erman of incea econowict razionall per | gesfor
degli ATM 125,

183, Can specifico riguardo al tetio massimo previsto nel progetio, Bancomat ki messo i huce
che: ¢ | 30 evro rappresentn il tetto mas=ima ¢ quinds il valore nwedio dells DAF sanit mfenore: 1)
anche nel caso incui la DAF medin risultasse superioce all'attuale commissione media per i prelievi
i creolarith applicata da sbeuni fssuer, il “prevedibile fmpveso swlle abinolier ad commmaton™
potrsble portee @ “wn Deneffcio complesstvo in rerwind o spess. con un leggero aflimeanienso
legata wl miwor o A opvaraziond™, I la creazione di un nerwark amitihanca e peeveda
condiziont i prebevo sgevolsie per | propn adercati, in lioea oo 'espenenzs mlemaziona k. o
parita di ogni altra condizione. diminuirebbe 2 mamero & peelievi in circolarita n favore di quell an

1 Do 14s
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ws; v/ anche ove e commissions di prelievo fossero mReioct o quelle delle analis amerse sl corsy
del procedimento un tetto pari a 1,50 curo avrebbe "“un impartdo comeniato sw costi medi o prelieve
fnell‘ordme df decine & cendexomi), che 51 appecherebbero inelowe (... ad uw ruwwers uguole o
mferiore of predlevt tu circolanita rispeso o oggt. Ouesso eventwale parenziule aggrovio & spesa
fnetl ording a 1o o pocki eveo anmd s andrebbe i ogn e@io pesaie @ Hrone del benefed W seryivl
di comconewiag o le bancke, precenosione della mle ATM wnovasione ¢ rdnzione doll ue
Inefliciente del comante™, vj ato che mwhes baehe medio-pieoole sono sbdaotinie lalo acgiring,
il modello DAF potrebbe consentire loco di rivedere al ibasso be concdizsoni praticate a1 consumaton
o migliocare la qualita dzl seevizio; vi) 3 tetto alla DAF coasentirebbe alle banche di prevedere 1
coatl massimi o cus far potenziolments frome pel caso s cul volessaro eemelizzare il costo del
prelsevo m ciroolit det peopel clieni. persepoendo guindi sralegie annoghe & guelle snunli.

154, Nelle sue memons fisall, asche rispondendo nlle costestazionl messe <on la CRI, Bancomal
ba ntadiio che 'mtroduzione della DAF sacebbe m grodo ds agginare 1'sttwle cdimenssonamento
deila reee ATM, nelln misern in cui la DAF potrebbe gencrare un differerziale postivo in termini di
aupsento & ATM stinzbile iy un inervalio compreso fra S000 & 5,000 ATM in cingue anni, o froare
del oo armade con la MIF. per i quale, coasadenando un arco di tempo ventennale, tra 10 aeni b
rete mvrebbe dal 15.000 &l 18.000 ATM in wenod nspero 2 10 acm fa. Secondo Bandomat, tale
resultoto, “alre ad alive coure”, deriverebbe dal fatio che i costi vmtani & peelievo in circolriti L2k
acgrinng per ciascuna banca soao fra loro eterogensd = supesioni al valare della MIF, che non
potendo per sua patura tenesre conto di tale diversitd, creerebbe distorsiom od meflicienze, Per contro,
1x DAF consemtirebbe a ciascuna banca “df wadwlare guesto nallineamewso ded rienvt da
commissions per 1 prelieve fn chreelavint ndiidwalwente sul progoy ot & poami af iy essiento
swil pere™i20

155, Ad avviso di Bascamal, < oo avel va vero wpano salle commssionl medic di geelicvo
amak, nlla misan o cui per le “hanoke def territano 27 wene stimco us pameo & operazioni
medie per curta emessa pags o inferiors 2 6 Fanno.

156, In tal serso, b pacte ossarva che anche bo scostamenio massino dalle commsssion: medie
stimato dagli Uffici su un campione di banche, pan a circa 124 euro, che comporinsse per bt i
prelsevi in ciroodarita il pagnmento de'mmporto massimo dellz DAF, richiederebbe nel complesso
un maggior coers inferiore 2 1.5 ewo per titolare di carta, Tale opere sarsbbe compensao
dall'numento degli ATM, in grado & arginare b rduzione della rete @ coatribure quindi 21 benessere
A& comsuenatorns, Sol punto, Bancomat sotolises ¢be anche I'Aunonmi, pell’ Appendice sconousss,
Slinss v divarso frs le amali commissioni medie ¢ 1a DAF mferiore 6 3 ceniesimi; al riguardo, &
parte critica | 2emmzione di tale mocelo di stima secondo cue verrebbero ateribuati peofitti maggiori
alle banche con la DAF rispetto ad oggi. Ad ogni mwodo. anche assenendo la corretiezza delle rpoltesi
dall’ Autcend, Bancomat softolinea come il passaggio alla DAF comporerehbe un maggior onere
per chaseun correntist & cxen 18 centesims

157, Ancora, Basconot ha evidenzssio che ls DAF induerebte maggiore coocorren2a fra be bunche,
cou ls consegnenza clw gl emporti unitan di prelwevo ai andrebbens a ndurn, L'asdozone dolls DAF
comporterebbe quinds un vantageo nspetio ad aliri controfathals quali | ssmento defla MIF: infatti,
un aumento dalh MIF indurrebbe le banche, “allz lire defhy teoria economica ¢ def guadre atuale

126 fyoe 43
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cemplesino defle commwission ¢ ded camoni™, & merementare |'impocto delle commissonm per |
prelievi in circolarita. senza garactire una salvagnardia dells rete.

188, In wento a possibili effett di discrinanzione di prezzo ¢ di pesalozazicae di sozgetti o
rerriton pid vulnerabeli dennvant dall " msrodezione della DAF, Bancomat ceserva che oga si regisen
un'ampia erogenerd nelle comenisssonl, aache all'inremo di breche appanteneuti 3 segment
omogeser La ciroostams per la quale il modello DAF prevede un prezzo wxforme a livelk
pazionale ¢ un temo wassime di 1,50 swso elinnerebbe, d avvise di Bancoust, il rsclio che si
genermno “appnezzimbalt distarstom ngerie all ‘gfficoerza affacatny™. Al niguaedo, nleverebbe da un
lato che il tetto & supenore ai costi dichiaras do cinscumn banca ned procedimento ¢ |n banca potrd
quind| fissare 1o DAF 10 modo efficiente cosducendo costl ¢ ricavy del proprio pacco ATM: dall“ahro
Tato che il e opera come Tetto e salvaguardia. Bsciando al di sotio spazio per b competizione trn
banchs, senza alicrazions dovuse o sussids uupleich e gt opersan. Infine, Baocomst sottolinen
cowe # vakare di tale cap sia inferwee all’ importo della comumssione che oggi pagherebbera molti
consumatori. I tal senso, considerando §'oniformyta di prezzo 2 livello nazionale ¢ unitamente alln
sabvaguardia della ree, la DAF tirederebbe conssanatori ¢ termitorl pid vulperabill,

159, ln merito alls precccupazioni circn B possebile indebolimeanto della concorrenza fra banche,
52 parte ba mieoro cle | argomentazions dell’ Autontd siano pove di fosdamsento, In partcolars, ad
avviso ds Bancomat, resulta smentita du fatti s circostanes per csi tutte ke bmche medio peaccole
sarebbero camtterizzate da nna shibncianento fra fuawing ¢ acquirimg o favare del prsmo: paranesti,
oo saehbern swppartate dalle evidenze le preoccopaziont di caratters comgetitivo denvasti da
un'eccessiva “salwenza competstiva® del costo del prelievo in circolanis,

168, Th diverso avvisn ke banebe intervenionti, che banno crinieato con mgecoenmazions pesssochd
ool 5l progeto & Bancomal, da un ko, contestando i presupposto su cul il circtato fonda |a
necessith di modificare il sistema di reenmenzione, e dunque insufBcieaza dela MIF di copare i
costi sostemuti cal titolare dell’ATML ¢, dall‘aliro lato, solevando alcune preoccupaziocs Jegate al
auove regime che Bascomat voerebbe mtrodiare.

161, Sotto il primeo profilo, ¢sse soaengond <be non i aarebbe 3% alcua aumento des cost)
sostenmti dalle haeche ocguirey per | peelievi m cireolarind, come risdiervhbe dalls rilevazione
condoma g Bancomat m oxcuparnnzs agh impegos assuni 5ol ambno ded procedimero 1725, che
avrebbe ammi evadenziato unas Soro costante diminuzione dalls quale sarebbe derivata In nduzicae
deliz MIF 2 049 ewrp dal precedente impocto di 0,50 € a far data dal 1* gennnio 2021, In guesto
sensd, g investimeanti cittl da Bascomm per ke anivith di aggiomamesso ¢ gestione deght lnsp it
ATM sanbbvro ticondestali esseazialmente alla foenituea di serviad sl soll comensti della banes
utodare del'ATM. Permaera, il movo modello di reamaerazions finirsbbe per trasferire 1 coati delle
ovove funzonadith deglt ATM sui correntisti delle altre baoche che, in realta, non ne vsufrmirebbero.
162. Qumio alla rese ATM, le banche intervenienti banno osservato che 'offerta di infrastrutnara
bancagia risponderebbe a logiche dl omimizzazione che non dipenderebbero dall offena del servizo
di peelievo in circolantd, e che mirsrebbero piutiosto o wa mzonabozaziose dei costi dadl'offerta
d serviz bagean sul weritono visti asche gl svibeppi tecsologics, ¢ dunque o uun tduzicos sche
da panie delle haache tradzionali nel numero di sportell bancari, presso cul la maggior parte deghi
ATM in Toalsr som0 bocatt 2%, Unaingis offerta & sporielli potrebbe essere wellicients ¢ tsulre
eocesio noche (6 zooe ad alta densith abitativs,

130 2 sovepno itk coonid . gl it 1 bace chie S il 2018 € 2 2000 i} e & ATM nd
TATIOO0 € 4 Dd 060 D00 Dgetd Al R0 &) el Yascat (voe ndezee &1 cirea U % a Bocte & uos dicpes U
22%%), 2 lesturacdenrn dhe 3 oidiiode della sele ATM sba dovits slls M, o dee. 198,
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163, Dy contro, il modello MIF svrebbe peensesso ulle banche donte di on'infrastratirs mweno
ampez di competere sel mercato esercitando uma pressicae concorenzinle sulle banche maggiori,
pir garzmtensdo a gueste ultume una remsunerazione del prelwevo m circolrta superiore ai costi
evinbeli, che reads Je banche acguirer indsffereati tra offtire ¢ non offrire il servizio.

164,  La DAF, dal camo stso, soflevershbe doe ondinl & precceapazions. Ensnzinemo “1! odelio
i resanerazione dareo snlia DAF fromdivg ai per 28 (o presoimders dalle regole specificke
previste dal circuito) foriero of iim riduzione detla concorvenca ned seture biwcario ¢ wel benessere
dev constmaters, im hase @ swa teoria del damo cive reandver @l wadello DAF efferts exclvdenti nef
mereso det servazt df comio covrewte ¢ aitr meroal commesst. Exso affrfuetrbe) alle danche can ima
refe ATM pio vasa ¢ dispdbuiie Lo porsihiliesd o sharmore fe ecovowie o rese tndiveste o
carileri=ame I mercaio de senvel o prelieve fin ol i valore dF we senisio per | wieme dipewde
ool mmere ded pewed o acevsso atla resei, fesando wn thello elevato — anche smb aotimale ~ delia
DAF 1ox propt ATM appiicaka sei predieny im careolanita m modn da vidrre ol grovlo o sostikainiva
delle hanche mel mercato dei comts comennt. Questo strategia demneggfevebbe] direawente g
witizzavont ded prolind w ooclaned ¢ Jsanebbe] Maver a wargmaitzzare | conconmmi ohe
disporgone o uwna rete ATM & punore estensdone. I soggett i winerabil rispeito @ guest
sraegia frarebivro) 140 alcune bancke o modello rradiztonale, che conribidscons @ garmmiiee un
Ivello mnime d comcorrenza e dh presigho in specifiche aree del territone in cw ona advicat (91
penss alle bawcke aY credie coaperative & alle popolarii; sia gii operatan con modells d buxiness
P wnovaty oke swo e comnbuin a mighiorare ('efficienze del setiore focends (nve
wn ‘offerta owline che prescinde dal radkcamews serviriale, € che unlfizza principalmense f prelieve
in cércoilarita per offiire 'accesso ai comtmte @1 chentt™ 129, In secondo luogoe, "o regole specifiche
) pleemtezione del wodalta DAF proposte da Bancomas, anche sovro forma it Iupegn,
Sanrebbern) foriere o wiseriond preoccapvzions comcarrewzial™, alisse olando nue teocin del danoo di
tipo collussve, 1n quamo ereerehbero le condiziens per ¥ raggiungimento ¢ b stabilnd di wa
collusione tacrs”,

165, GB interveciensi contestano inoltre |'ipotesi che s riduzione della rete ATM abbia poctato a
una riduziose nell‘accesso al contante da parte det constmaton, rchamando in propocsio i risubiat
di dve smd deila Banca Ceateale Enropea aveoti ad oggero, fra gl alied, la factlind di accesso al
comants e varl peess tvernbri Da 1all smuds af evincerebbe che 1 Tralis & fra | peimi paess per fozilinh
di acossso al contante & cke il canale pi wtilizzaro sarebbe I'ATAM 130,

166, Awche I"Associazione Altrocomsumo hix sppresentato perplessith in uento all' inroduzione
dells DAF aggivngendo, a quanio esposto daghi alin intervenienti, crticith legste iy rasparenza:
1'atruale sistema infarti garantirebbe la trasparenza in quanto il consumatore é informato circa le
commisszon che dovia versare per & prelsevo m cacolant pa@ 2! moente @ cur sottoscrive 1l
coutratto coa la peopria banca; molire, i corentista pud conoscere i dettaglio delle spese anmali
che hia pagato vel corso dell anmo per | grelievi m elroolarith i hase al Rispilogo delle spese che
banca mvia ad ogni cocrentista com l'estratio conio di fise aeno. Con kb DAF, uvece, poiche ks
comemiiEone sirebbe imposta dslls tanca presso el egl preleva, ¢ non & conasiata con s proges
banca, ne conosce | importo =obo al momenio del prelievo e per h rendscootarione anoale ogli saca
tenueo & conservare tet: gl scontrini. Inoltre, ad 2vviso di Altrocecsuamn, inroduzicae della DAP
potrebbe comportace un Aneio des Contl per | ConFEnTN,

130 e 035, sumninia accasetits
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167, Inquesio comesto appeare ulile aportare unche Je considerazions espresse sl pualo ds Banca
d'Itadin. Ad avvizo dell'Istineo di Vigilamza, "% modelo DAF “contiene in sé elementi positiv che
possuno rezionmlizzare i processo di tariffazione [enfas: & Banca d'Iala) @verende Ia crescita di
sernzi in comdiziont af efficlenca ¢ noddinvind e, o conseguenza, Vampliomerso dela nete di
dismibuzione el comtante™. Tooltre, “Sadazione of ww wovdello “DAF" do porte del chevio
Fancomar pud éseraidare an “aifenio alome ", v 1wl def quale le awehe che gesliscono ATM
aderenn ol oltel cfreuitl adoneredtrero we modedlo malogo of fne & evitare difference pella
morkaling o revupero de costi ¢ dvserimmaeziont selle condizzant aqupiieate alla cliewtela fimake™,
168.  “Ladoziowe di sww modelic DAF per ght ATM, come acoenuare, gppare moltre 1 fmea con
Vevolicione del mony eanali diwdburied ehe tvendone poggiare slle rete & disposithy POS per |
pondient fed. cash In shap) aunmerso ane niilicione do tipo “dimer charge” o punto vendisn.
Onesra evoluzione pud exvere Indieizznta @ vimigio ineie ded cliensi delle bamwche di mimors
dumerriom ¢ dr qeele aalime, nella wasum o cw la oo el prehieve spplicatn ol gawio vendile
Sfsico risulr péd vamtaggiose d quella @l'ATRS", (...) NI progerto & nforma del modeilo di
tanflazione det ezt ATM ¢ degh aited camal pus andare gwindi nelln divezione di fivarire la
soctebiling o o dispomibilvd & wo'adeguoie e at accesso al comeute @ tilele aoll'vioca
Jovorenaone b difisione anche presso Nioghl pubdifel (farmacte, supennercatt, tabacckeriy,
rtazion ferroviane, aerapurd, eic.), dtne che presyo gl spartellt hancar

169. In merito al conmnte, pur sottolineando che, od oggi, 1'Ttaliz & caratterzzota da un’clevam
facilita di accesso nilevata “aveke doll wdagine SPACE della BCE swlie abindied di pagemieaso o)
conmmnaiort (2020)7, I'lsutato di Viglanza evidenzn che “Wf nichio dY rlddmersionamento della
pete ATM ¢ rende” & 50 & riflesso anche w akune segnaazions reeviie di recente, che =eviden ziang
disgi di diversa matwn per oo delle chiusare delle il bavearie sopraimanto da pare degli
ntermedian maggion’, con particolare riferznento alle difficoltd pervepae dalle fasce pit deboli
delts popolarione, nelle arce montane & ne piccoli Comuei 24,

170, Ad avviso di Basea d'Tralia. il principale svastaggio del modello MIF risiede “nel furio che )
ricont diz inferchange fee In genere nom coprono i ¢ cost dell ‘acguires; che dovrebbe quincd
aperare (v pavdiia, cow )l risollo di im progressivo Nidiwersianawenio dolla rew AT (wel 2021, 1
mumero 4t ATM in fialta ¢ scero dello 6.5% sl 20207152 Per rendere economicamente sostenibile
il secvxio di peelievo, avenuando il pericolo di eromone dell'infrastrutmura ATM, secondo Banca
d'Italin “V'elermano alle DAF sarebbe wo avento dell ‘emale iiterchenge foe @ fovoee
detl ‘aegufrer ATM™. |a quale comporterebbe, mmavia “etfett collmerali” o quanto potrebbe
“mavessary i gevdo O opacive Ioara defl Tineeo sesteaa, i goaito (o baven emitiente - ol fine
di mow gravare sul singols cliante — powrebbe svere mdotea o trasiare | maggrors omert da IF (w
mod mpalaciio) attrayverso un awwente delle tanife @ paccheito o delle spose fisze deol conto corrente,
aloe ad awmessare in aloard cast anche de i slowalty fres fossia e commusioni esplicite appiicate
per i prelieno preseo alon honcay™.

171 Inolre, sempee o avvieo di Bancs d'lialin, Viecremoeuo della MIF  alermanvo
all'mirodizione dolls DAF potrebbe imdere ancle un problems i competitivath &l Circuzo
potendo “detersinare v uimzane df squililio iw Aermim 4 comeorrenza e schenn’ dr carte
paicke gt cxmttenn Bancowa potrebie ro spostarst verso  cirenio wiemazionalt, ohe appificane wna
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mrerehamge foe pin bassa. Questo sposiinmento paxd & riffesse deiermwinars o rafforsare posizion
chowninnn®¥ aaehe per quanio rignanda I Smconalitg delle dee cte of dedito ol POS133,

172, lnvece, Banca d'ltalia ha nlevato cbe per In DAF "o prmcpale imcomenmove ¢ che
Uappcazione & wna fariTazione esplicin of oliewie che Wikzza IATM p far peec epire pili comtoss
# servizio; clo pud walere ancke nef caso 1 et la miova variffa comeida con guella applicate dalls
hanea ewdrtente per | preflevt in efrcolovisd (neuralind dell incidenza scomomson)”. A tal fine, ba
sottolinsato come “per Mduwere ( Haehf di eccesso o Jangfazione o un senizio ecoewzinle, Qroke
Happrovagiowamento del contorde da parte delle clientela, of moadello DAF puc opportsmimente
preveders s wassiwale ¢ “cap ") - d deffwire ssllo becve ol coal ¢ def relarii ravepe di wiriasione
... € crdeguati mecoamisw informathd per acorescere (o busparesca mel confony dell ‘wenca. Tali
meconmicwl,  anche  aremverso  Vawuilo  della  teencloglo  aligitale,  potrebbero  forwire
oy Tfarmacione resg s ex anve of Malore della corti, ohe fovorisca o possibiling af scelta delia
soluzione pili comvenlente, wwdo conro anche degll omert alil spostamento sul noitaria fes. app
che sifwims la geolocazzazione )™,

173, Infine, J baoche pai grandi polrebbero avere |interesse ad applicare wa DAF & wmporto
procsimo al tet1o a consunatori che mon sone Jora clieati si percheé ped 2ita sach la DAF, magzon
patrebbero essere gli mecentivi per i coasuemanon a saetoscrivese i conti correnti offerti dn rivolgersi
A hauche con rets ATM piil eskese, sin perche 1l modello progosto sarebbe volto ad assicurace alle
banche prascigals ped smpi macgins i remmuerazicns. Per quel che concerne, invese, W bunclw
mineei, esse stesse sarebbero portate ad applicare I'imporin massumo, nel femativo d far fronte aghi
mgenti costi che dovmnno sosterere, ned loro prevalente naok di issuer, per rimborsare ai propn
cent una parte della DAF che quests wltimi saranno costretti a pagare alle altre banche.

174, Do wltimo, akcone bamehe di medie-grandi dimensionl sennie nel corso dellistratona in
werwo alla propostz di modifica ded modello di reomusnizione bamo ApprSID quso
segue ™ Llatraale modello MIF costituises una bariera alk sluppo el sev@io in quasta, pur
seguendo ana logicn efficientante che tene conto dei costs dei sol: atian pin efficient, ha vn carmttere
parziale poche non coussder TN & costl sosteaumt per e rete ATM. son ¢ economucamente
sostenibie (né con ATM i modalits réand-afone n¢ oll mmemo delds filimle), non garantsce un’equa
compensazions tra (rwer ¢ acguirer pec la rispettiva attnitd svolta ¢ non offre Tew vem trasparenza
in g | comsumators ha conoscenza che, ove prevesto dalla sun banca, pagherd una commissiooe,
ma won ha contezza di quamo andri a pagare.

175, Pamnio, 6550 w0 premperedde le banche chie wvessono eella rere, fivorendo mvece fe
banche che enweitono be carte ¢, pil in generale; gli operator: che son imvestono nells rete e polrebbe
condurre ad ves peogressiva tiduzione def aunsto di ATM el tenmonio 33, Per quel chie coneenme
invece d molo degli operatori mdipendenti, essi collocano gli ATM in zoes ad alta 2ffluenza,
appicando commissioni al prefevo molio alle ¢ non prevedends 1a possibiling di peelievo con il
carcuito domestice ¢ poerebbero essere favorit: dall'atuale mstema a discapito dei consumatori fmali
clie pagano commissiont piil elevate!

176. Per contro, la DAF conseme agh operatoni d realzzare wea strategia di prezzo coersake con
| progei mvestimene) e, favorendn |*aquilibnio economico-fisnzinio dell” ATM, incsntiva diun [

M b 18

3% 00 corve 421 ivimond 300 safe sestie Bess Sanpacks S p A {doce 72, ) e 165), Unkosdit Sp A (6 %9, 171
» 154), Booco MM Sp A (doc 168) BIER Boaca Sp A (doc 172)
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ad ampliars In rete deghi aperatea comenti 37, dall*altro I'ingresso di savi opemtog anche non
bancat. mavicoemdo Il presadio sl 1erniono ¢ SWluppoadd L0 ORI CESC IROV] ¢ Magiorn servizl,
Inoltre, la DAF favorisce investiments in nmoovi senvizi (destinati anche 3 clienti di altre banche) e
noovi camall (per esampio i preliest da POS), garantisoe Irispanerea 163 rapporti con la clieniels,
miroduce woa maggiore concomemza sule commiszioni per il prelevo in circohintd, con
coaseguems abbassameno dei costi.

177, Inolre, tall banchs haneo sonolieato conse In scelra del aistema di remunernzions potrsbbe
meadere anche =al “pid ampro copsesio compehitne fim schemi dY pagameno darat sy carm™
pell’omcs di “awelore e Dyfresiniitere finawziode @ 40 paganents swoper, con Dodienivo o
incrementare U indipendenza def mercare imerme det pagansentd degh schesd sarernocionalt, | quali
ad agg risultimo essere ¢ principali formitor di saficiont di pagamesto o frvello pan-ewopes™! 55
178. In merito alla peevisicoe di definire nn cap di 1,50 curo alka DAF, ke banche sensite hanno
riferto <he tale importo appare adersnte & sogkerere 'ecopomta del servizio & peelieve
circolaritd, pos risultndo i ceni cas: anche inferiore s ngli cacn effettivamente sostemiti. s alle
comnissiont & peelievo mar o ar richiesie da aloans banche, Tn particolace. s operatoce hn
sontoliseato che il wmo a 150 euro nsuls sdoned i coprire & oosti ded prelsest complessivansenie
considerati, mentre non sarebbe sufficicnte 2lla copertura del costo medio per transazone woskemro
dallz banca consideraado 1 soli preliev: wm circolarita. In ogui case, secondo alouns operaton [attuale
congruits del cop andrebbe consderata nnche i chiove prospectica, in relazione alln possbile
dimmeziose ded nuipero & prelievi legote alla diffussons dei pagnmenti digitali, ¢on conssgniente
aunsaie det Cosli per Operazione

(V) VALUTAZIONE

Premesya ¢ sintest dell ey valwdativo

179, La peesentwe istruttoria ba od oggecto il progecto di remuperazione dei prefiei : circolarita
che Bancomat ha sotwoposto all'attenzians dell” Awmtorith e che asdrebbe o soatitmre il modello
AMmElmse o8 Vigore.

I8, Questaltimo, come apiegata nadla parte che precede. & basio sl versamexo della MIF, ¢he
tradizictalmwente configurs un'imess restritive della concarrenza, aulonzaaty dall"Awoamd. el
proceclimento 1725, solo previa preseutazione di unpeges volii. tra 1'altro, a fissare un tetto alls MIF,
181, Nel corso dell’istrutiorsa Bancomat ha evadenziato che tale modello porrebbe oggs probleeni
di efficeenza e di sostemibilita. che possono minare il finmonamesto stesso della rete ATM. con
riflessh sull accesso al coatante da pagte del consumanr|,

182, 11 Circvano ha somoposto ald” Antorsd wn tnove modello, basaio sulls DAF, che, por gl che
o ik o detmaglio 5 prosisgue, &2 un puneo &I vists coacomrenzinle, solleva svarime crticitd, nella
misurn in coi detta regole comrani fra ghi aderenti al Circuito che modificano le disansche
concamenziali con possdbili effecti negativi sia dal &to delln domanda (consumatan) che dal lato
dell’offerta (banche ), Infatl, 'insseoe delle move regole propeste dal Clrcwite attrae || progemo
et ambiro delly cesritiivith <concorrenziale con effett sia sulls posizone di uor gk del
consmarcel, specslmente quelli che, ad eseipeo, per ragions apagrafiche o legme M ternegarn
predemiang W minore elasticitd al prezzo, i quali stuslmenie Don versand alcusa commslione
diretmy per 1 prelieni in circolaritd sin su alcuse banche medio-piccole, che potrebbero perdere una

1 . 1
Ix e grongpetiron, dal ronmee clw o ATM [ covd sumsen & s Glisk, e valts el b sun grostvonn divoaty
soeweninle potrs sesors iratallats pre Sacsl anche dalle b & 3 renee
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Seva competitiva pelle dsimiche con be tanche & maggion duneasont. ¢ib 8 detrmento anche del
livello d& concorrenza complessive del settore.

183, In particolare, come verra dlustralo pm compiutanvente nel segwito, il muove modello
comportersbhe (1) un avmemto sigusficativo delle conusissiont medie di prelevamecto in circolarit
per gli utents () un osmcoko pex la concorrenza tra bansbe nell erogazione dei ssrvizl alln clienrela,
POsto che per gueste verri meoo Is possabiled di minire s una varabile conoorrenzale (vole & dire
1e posssbiling di detenmunme s commussions & prelevamanto m ciroolarits < 1a possibdind di noo
fardo pagare al clente); (ii1) wo umento degh incentivi a colludere per le banche aderenti. Nel
complessa, almena carca d 60-70% dei prelievi in circolanta potrebbero divenare pai onercss per il
consumnatcee finale (s acgrento al pasinggio alla DAF.

184, Tn quesio contesto, anche conssdecats [ espressa nchisesta i Bazcomal in 1l sesso, il progesio
verrd analizento nell"ambiro i applicazione dell’wr. 101.3 TFUE, In patscolice, & fronfe del nischi
concorrenziali paventati, | prosanti benefici in feemini di efficienza appaiono eschnsivamente teonici,
Infatti, Bancomat non ha dmostrato che In riduzsone di ATM - che 51 registra anche in paesi in cai
2 presenne ba DAF — sia dovata alls presenza defla MIF ¢ non od altrt fatton, guail & riduzione del
anmero di filiali dovata alla nomanizancee delle relatwe rets & alle concentranoni bancarie.
Inodtre, come 51 vaded — aoche & volker sumettere ¢be dal complesso degli elemeoti smerss v corso
dell'strutioria s possa desumere che vi siano yataggi di efficienra — certnmente non risulta che
Bancomat nhbia provato il soddisfocimento di alcuza delle condizicni che devozo cumulatvamente
concorrere ai fink & beneficirs dell’ssenzione ai sensi ded richinmaso art, 101.3 TFUE, ¢, in
particolare, le condizical fondameatal dell' sdispensabulish ¢ ded wasfesimento al consumasare di
una cougroa parte deilnmile che ne derivn; ¢ sebbhese, per pacfice gmrisprideanaa, st onere della
parte foreere prova dells peesznza & cascune delie condizions previste dalls noema.

Question! procedura¥

185, Pruma d enmare nel mesito &l analiss conconenzale, viens i nbevo la censmon procednrale
sollevara do Baccomal & vy supposes lesione delds garsnza ded contradditono m quamo of circusio
srebbe “tlaio conseniio o accadere ai da poeni atlo base dell ol ecomomica wolo dopo fa
CRY, privandola cost defle possibifita o affrire 1 pyopnio coninitvio all ‘talist Comtnibwto che
airebbe comdovro b CRYI ad ety verosimitmente dversi giaecke avvebbe contentito oY nievare
Vervata  twpostzione  dell'evércizto  sconomico v relpziome allo  stenarlo  contragfamile
IndYvidaro™ 5.

186, Lo tesi di Bancoosal now ¢ condivisidile,

187, Infani, & pacifico, e non & comestato da Bascoamt, che | dati aggemo di aceeso dopo la CRI
fossero sensibili m quanio contenenll elementi ¢ strmegie & prezzn ¢ & costo delbe banche ¢ dungue
riservati e cloe i buse alks sonmativa e alla prassi mzionale ed europea o Sosse possibile an xccesso
wrtegrale a tah danl, come ncheesto dal circssto, se nan attrverso v procedunm od. di deta room,
Per analogn prass consolsdat, l'accesso in dany yoaw é possibile solo dopo 1= CRI dal momezto
che i guesto momento del procedimenco pad eisere aaicanto | belaaciamenso t "esigeaza &)
assxvree U coetraddiionio ¢ 1s ¢, “garith dolle serm™ ¢ guolls di evitare che risalil compromesss
12 nservatezza di informueson sensdxli. In altre paroke. € con b CRI che emerpe 12 reake necessita
di accedere ad alcums doh sebbeme senmibili perche costituiscono clementi essenzahi per il
coatraddittario.

188, Pemliro, se I'accesso in daro moon fosse avvernaio prima della commmeazions delia CRE, non
¢ chiaro come avrebbe potuto Bancomas “rifovare Navate isposiazione doll ‘ssencizio aconomico o
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refaziome oo seenoro contafitivale individiade ™ Visto che poo erd sxors 0 Conoscemn
dell'esercizio ecomomvico in parola, il gaale ¢ stato notificato alla parte solo con la CRL

189, lnoltre, nocoare osservare che propno al fine di garactire 4 p2d apio esercizio del duntto di
difesa e contradditteero, contestunlmente all'sccoglimento dell'stanza & accesso m date room
I'Autored s accolto 'staza & prorogn ded termine di acquisiziose degh elements peobaorl
prescaian d3 Bascoomt, net Temmni dalks skesss nchiesin, in modo che il arcnite avesse il Tempo -
dallo 3ic530 nEenuto congroo - per poter clabooae ke proprie difess ke sulla bass dey dan scqresiti
well’ambito della procedura di data rmoaw.

199, Sulla scorta di tali 2lement: non 53 ritiens sussastente alcuna vickaxone ded dintio di difesa ¢
coatrnddimana.

Owalificazione della fattipecie

191 (%0 detto, passando al dettag ho di gaanto santeticamente anticipato nel mento, st rappresenta
come (I peogetto di modifica del modetlo di remunerazione qui in sxame 1 arcols mtroverso |n
nenozscne dell stuale modello (MIF) ¢ introduzione di un miovo modello (DAF)

192, Preloninscmente, st rappeesesta che, secondo war poms cousolidce, poiche il circuin
Bancomat ¢ assimalabile n un'associanone di imprese. malgrado b sw forma socketaria {miati
PR er2 un consorzo), le regok di circuno mtrodotte da Bancomat ¢ applicoee coesapevolnsente
dalle licenziatarie, come quelle qui in esame, costituiscono una deliberazione di nn'associazione di
mupeese, nppresentiea dal cirento Bancamat, che nentra dgue nell’ambito di applicazicas
dell’an. 101 TFUE

193, Nel mento, eccoere m prano luogo nbevare che o propetro presentato ds Bancowst comporta
Ia rimozioee dells repola di cirouito che prevede il versmmento delin MEF da parte della banca tssier
alls banca acquirey.

194. Come evsdenzimo dall’ Autorith ned caso 1725, la fissaxions di woa MIF “peredendo v
definizione cenmulizzant ¢ wniforme per fitse e bancie def corrispemivy Inferdnncan, of configura
come (wesfol che ckdfe] nen solo of rervizi peedan’ a Kvello iferdancare, mo anole
el eregazione def sorisi N pogawenie oll'upaze finale (ogvere @ consnmaiori) ™. [
quell’cocasione. come aticipato, la MIF era stata autocizzata solo previa adozione ds impems da
parte di Bancomat che prevedevans “l nideserminazione della comwdssiome burerbancana per if
fermizio di predlevo preceo g sporteld ATM con la cario Baweomar seipne iy pagiane df vn eriterio
) afictenza econondeq @ Mhello di stsemin, con wwe rvicione del 3,4%. Tale vahwrziong 5
Jondufva), de wno parke, sWlle efficionze che lo MIF consenifisnl o cogliore rdavivamenre
all'affertn del senvizio in esawe, gval ad erempio, ¢ porubilata per lo clientela di acoedene su twio
il territario mezianale @l senYzio Y prelevo Bancamat ¢ fn maggore campenthiae degh aperator
i dimensionl P contenure, Miperto @ meccanin alreantl come ad esenpno, Je commission)
twserbarcane Wiaerall ¢ Zoll aftra, swile pib st adervca della MIE @1 costl affemvamente
rossenwri o prorte delko hanea proprivienin dell ATM pree comvssniing i prebievo in cireolarad™,

195, Saeto questo profilo, dungoe, prevedendo fa nmozsone della repola i ciromto relstiva al
versamento della MIF, 1l progetto coenporta, di fatto, la modifica dedle regole di funrienamento di
un'istess che evano state soggette xd impegni volti ad elimbame i rischi coucomenziali
presesvandons le esigenze.

196, [0 s¢condd Moo, viese 1 nlevo cone il nuovo progetio auxwovs ancbe U dwiewn per In
banca propeictaris dell’ ATM di applicare um commessione ai titokari di carte eomesse da un sopgetio
cancomrente, Detto in alini termini. la banca tealare deil’ATM & lascim libera di decidere e
applicare al titolare dellx carm una conumissione diretta o momento del prefievo, laddove si tratti di
un peelievo in circolaritd; inoltre, sarebbero peeviste regule eatro & quadi la hanca pod applicare tale
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comenissone. Cod costnuisce il foadamamio del nuovo mokeBo di repmwerszione dd peelievo m
cxoolanita che, per e ragioni che 5 esporranno, ba natura anticoncomrenziale, in vickzione dell'ant.
101 TFUE, «d ¢ s30oeo a prodiure ricadute dirette sui consunsyior.

Tndividuezione del meveate rilewmnle

197, Quanio aliz tndividuazione del mercate rilevante. occorre considerare che. in aderenza od
un consalidmo onemamento gurisprudensale! ¥, ) ipdivduazione del mercare rilme wel
gludeto m maréra andires? dn‘esseve diversamente calitrata (v refazione alla natvea dellilfeciio
comesinto. Diversamente dat oz di comcentraziont ¢ df aecermmenty delw posCione dominante,
o la deflizione del wercaro ridevante ¢ presuppoito dell Meotio, & presenzo di una iwtesa Illecia
o definiziome del weroain rifevarnie ¢ awccessive rispeno oll Tndhidvazione del iesa poicke
Dangiezsa ¢ Voggento dell Dutvra wedesima circoscrivana ¥ mercan™ 41,

198, Nel w50 & specie, dundque, Il mwrcno appare reonduciboe al servize di prelsevo dal
womento ¢be mtesa quom ciren: ha ad oggeno il sisteom di reiuserazione a1 peelisvi
crcolanta

199. Dal punto di vista geografico, l'intesa & estesa all'intero teritorio nazioeale, sul quale il
servizio in esame 2 offeno a copdeziont pressochd omogenss ¢ sal quale soeo artive bk quast otalich
delle banche e deghi operaton finaaziari coanvolti dalie nuove regobe. Pestanto, s pud reenere che il
mereato geogeafieo rieviamie abbia dansasions mzionnls.

200, In peoposiio, noa i Aliene possno essare coodivise o osservicioni mxese dalle bendw
wntervenienti nella memoria economica congimtamente depositata in data 2 febbraio 2022, nella
guale 51 afferina che @ mervato dovrebbe essere quello dei “conts comou, nupetio at gl i serizio
i prefievo (In chreokwing ¢ vow) [sirebse] yollame arcesserio” 147 In take prospettiva, non ¢
possibZe accoghiere merumenn ['ceservazicae secondo cui. non esseado il prelicvo m carcolanitd v
linea d husimess u s¢ stante debba essers reamnerato secondo In ogea del costo mcrementale,
seguendo Papguoecso del Merehanr IeaifBrews Tosi (MIT); preoesse sulle quali gli infervesscoti
critano aeche In logics con cui & saro caloolato I'importo del costo del peelievo in clroodaritd
stimalo & Bancs dTiadia.

201, Atal fine, i sepuenti elementi vengone i nalievo. In primme luogo, come gia splegato, io hase
alls piurispruden consolidata, nelle mtese il mercato ¢ Amzwonale all'ampeezm & all'oppeso
dell'emesa, che nel caso 10 esame, rgvardn esclussvamente | servizio d prelevo,

202, Acidai aggiunga che siffarta definizone del merato & in linen con | prassi dall” Autonn, ed
i particolare con il caso 1725, che wvevn ad oggemo il sistema & reonperizione de preliovi
attmimente vigenie e di cui il progetio peesentato da Bancomat costituzsce v modifica. Nella stessa
direzione, invero, = ¢ di recente pronunciao asche il Bandeskanellomt, mutodid di concorremen
tedesca. che bn aonlizzato neli'nmbia del mercato dei peelievi il livello delle relative
corzmissioni M. Diversanvente, laddove si accedesse all'ipotesi degli intecveniesti secoudo cui il
mercato nlevante dehba essere quello det senun degnti al conto comrente, verehbero di famo
neomgetsi (i esso anche servizl ¢he seccado consolidata prassl saziouale & comuuearia,
COMITIECHNO (vece un mercao distinfo, quild, od esewpeo, Je carte d: pagnmenio; Faltro canlo, va
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edenzigto cbe offeeta di vo coofo comremie “9 pacchetln”, nel cul camooe possony essere
ricompeesi diversi servizi, mon implica che gli stessi riatrine in un unico mercato rilevante.

203, Inoltre, & sussistenza di un merate 2 sé stante dei servizi &i prelievo ¢ suffragata anche da
ubesion element: fattuaki; per un verso, viene s rdievo la presenza di ATM od, indipendenti. casia
ATM che souo gestit da prestason di seevizi i pagamento, che offrono anicamente wle servizo
seuza sdcun collegammento ad v coato corrente. Peraliro, come sontolingaty neldls parte precodente
sulle msubanzs swunecse, 1 owoero d i ATM ndpesdenti sa sunesrando e Talin. ¢k
significando coommaque 1n interesse per tale Lmea di lusiness, come attnata a se stae. Da diversa
prospettiva, si osserva che sussistono numerasi prestaton di servizi di pagamento che cmettoco carte
per il prelvo da ATM senza che Je stesse siano aggaiciate ad un como caments 144,

204, Per quel che cancerne pii specificamante il MIT, va prelimssarmente nlevato che Je stesse
S0t i sode di audizaone haooo atfermato che s Querta pwoblemarica Il MIT s trasiaro soko W
pvawre: () 1oy oyfenai wore & S1ate concreraneeae appiicars, wma ue & st adarrava lo logiea, coglienda
da guell ‘approceio la necesiia af fare ricorso af costt of natiry evirabile™ 145, Nello speciico, ghi
snervenients propaagono un samn del costo del servizio di peelieve m carcolarith che tiens cooro
dei 30li costi vanabili, rispeiio ai quali vieoe presenibilmente considerala ln sola parke aferibile al
prelievo in circolaritd. Take 2ppeoccio tftavia mon appare coerente con la risposta fornita éa uno
degls intervensesti, [omisss], alla nchiesta & infonmeezoni formulata ds Bancomat su indicazicue
dellAutoaitd: mbaet la soceeth mdicn come rilevasti le stesse vocs di costo peese in consaderazione
dalla maggionanza def rispoadents, fra b quali figniaeo anche costa s, noechd voci che (s fase &i
“inm euno digke escluse, quali od esempio “locazione @ Hequasto ATM™, “costi di 3isstrosith™ &
“luserventt straordinan s8 ATM™ . Al agoaedo rkva imolxe sotolinears come Banca o Tnalin,
salln base delle voos di costo considerae ¢ che risultano sostaszialmente in lines con quelle prese in
esame dalle banchie secondo fe nsposte foenite da Bascomat. abbia rifento che oltre 1 70% del cosko
mecko unitanio del prelievo ATM per |'acquirer dipends da costi varizbili. Pur ammettendo che tale
percentuale van o seconda delle banche, e mponaado quindi in termini gescrak, d 700 del coato
del peelievo in circolarita stimaro dy Banca d'[akia sarebbe pasi in meadin a circa 0,60 curo e dungue
saperiore al costo stimaio dagll imervenientl. pari 2 circa 0,23 euro. Tale dalo appare pertanio
soltwstinsre U osto medio del servizio &) prelevo ¢ oon sarbrs (mdkamno del lisello ad oggl
effettivamente sostenuo,

208, In merito all'sdozione dells logica del costo incrementale, va sottolineaso che — i ogni caso
- il richiamo al MIT & daf mtto inconferente, dal momento che il test nasce per coafrantare il costo
che un commerciame Katerrebbe 5¢ accettasse W pagamento tramite cana rapeso 2 guelio che
dovrelibe sopportace 3¢ il pogrenento fosse in contati, dovendosi — yecomio tale Inpustizivas —
fizsare il tivello dello MIF 1470 an valore 0k per e il cosnmerciante sk indifferente fra § due mezzi
& pagamento. In sostanza, o MIT prescinde completemento dm costi soppxetali dia circmti di
pagamento, dagli acqwrer e dagli tyser (ovvero dai soggesti che forniscono il secvizie di
pagamento) per sofermars esclusivamente sal confonto fra i casto sopportato dall’eservente per
il pagamento con carta e guello commesso alln gestioce del conmnte. Ne consegue che,
cotrniamente a quacea Reciano intenders gl inervenieni, non vi ¢ alcuna refazone fra il costo
e rementale sopportato dallacquirer per ka oansazions con carta & i valore della MIF detenninas
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con il MIT. Pertanio, 'sigomesto dogli infervernenti in base al gele — in analogia ol MIT - si
dovrebbe comsiderare il coso incrementale deghi acquiner ¢ noa i cosio medic non trova alcun
foadanuenty, nancando del tutto 1'analogia con il MIT.

206. Ancora con niguardo all'adozone dedls Jogica del MIT, gli Intervenienti caservano che la
stia dedl lmpoem del costo del prelisvo effecima da Banca d'Tralan seguirebise un appeocon di
sabers regoliiona, rispoatendo < Gamo o logche differesti @ non pertinenti ai fine del presenie
procedimento, Sevondo ghi Igsrvemeni, 1l costo del peslicvo fomeso da Baocs &' Tialis nsolierebbe
dungue sovrastumato e, in uking analist. non cometto. Sul penfo, tuttavia, € necessano sotolneare
che il dato in esame non & oggetto di specifica viglamen regolatona da parte di Banca dIfala ed &
sae0 dalls stesen foraito dopo essere statn debitamente wformata sull oggento del procadmanto ¢
sl contesto m cus es90 31 colloca; in particolare, Baoea d Tralia & sty sppositamene sentity foche
al fie di richiadere element reenicl 8 spporio dell’ sstutiogcia, ¢ b Iasmesso nos posss reBzioue
coo In stima del costo del prelievo che ¢ stata poi mlograta con un secondo comtritnin contenente
specificazions rispetio wd alcane delle (nfoemazionl yevniche fornite w va primw nwoesento ! 48,
Pertanto, appace poiva di pregso ¢ nog condivisibele 'osservazione degli intervententi secoado cui
vi sarebbero logiche non pemtinesti sokostant: afie stime dell Istinato di Vigilanza, che ha fone le
stime del cosio del peelievo ben consspavole deli*oggetto del procedimento e delle fimaling delia
nechiestn; peraltro, noocstacee le Ipoesst formulie dagll intzrvenients. Banca d'Tals son specificn
affamo quale s Lo logen sdotints etk snmn del costo,

1l coratiere restrittive dell 'intesa

#) Le previsiont ded nuovo progetto

207, Come aticipmo, secondn upn prassi consolidma. poiché il circuito Bancomat costituisce
un'associnzione di imprese, Je regode di cicnito imrodotte da Bancomne e applicate
consapevalmente dalle licerzistarie, come guelle qui in ssame, costingpscono un”intesa souo foma
di delibernzone 0 associsone di lgeese, rppreseatita dal circuaio Bancoumt, che dentrs duoge
nell'ambito di applicxzione dell'art. 101 TFUE,

208, In oszequio alls ginrisprudenzn mzicanke «of curopea, “per ricader nef divie sl
dall‘wricole 10), paragrafo I, TFUE, aw accardo deve avere per oggenio o per gffedto of inpedire.
restringere o fiiare I coneormza ned mercare (nerno™, a tal fine & pecessanio valutarne il “grodn
i dawwoaddid” & Guesgee “rifiriai af femory delle Jove dispoiizions, gl obivithy ohe exif mivawe o
ragelmpay, nanche ol comkeilo aconanioo ¢ glawidico nel guale ess st coltocano, Nella valwrazione
o (ole cautesi, ocoorre prexere I considerazione anehe fn natine ded bewd o def senizd coimol
€ le comaizlont renli del frmzionamento ¢ defla trimea del mereato o del weroart I gresnowe™ 149,
209, In vin del tulto peeliminare. ocvorre rappeesertare che, poiché b comunicarione di Bancomat
nguards 1o progetio futuro, kb sun valumzione & necessariameste prospettica e dunque "azalisi
verterd sughi effetti che ci 5 attende potrebberv derivare dalia sus attuarzsone.

210. ln questo senso. anche cousadernta ka ncheesta di Bancomae, b valutazmone che segue sard
svolta ool complessivo ambio dell’an. 101 TFUE ¢ s articolarh amaverso una peuna asadisi del
caraltere resirimive del progenio preszaialo do Bancoami € e Sucoessivo esanee dells sussistenz dei
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benefict compensativ in base o quanto peevisto dall’art 101, comma 3, TEUE. e saed svolio anche
alls hece dells spevificith ded merean mzicanls, i kos oo ln gurksprodeanza 150,

M. 5 presesso, m lmea generale. = osserva che il nuovo modello peesentato da Bancomat, da
un paeto < Vst concortenzisie, configury uns restnziode della concorrenza nefls wesirs o cul,
sebbene in astratto sia lascinta a cinscwm acgraver |n libertd & determinare la commissione applicata
ai peelievs in circolantd presso @ peopa sportelll, easo stubiliace un ser di regole comuni idoaee a
determinare effeml di saturs antwoscorrenzial cosssstents (1) uell’smmean® siguficativo delle
comenission medie & prefovnmento B circolarita per gli menti da parte delle banche adevent (i)
wells creazione di osacols per ls coneoereres tra banche nell'erogazione de servia alla claenrels,
posto che per queste verrd meno la possibilzd di mfiwire s una vasabile concomreariale {vale a dire
12 possebilied di determunars la conuizsione di prelevamento & circolaritd @ la poazibaitd di mon
farko pagare al clientek (ul) nadl"amento degll (nceativi a colludere per be banche adeseni

212, Infami, alk luce ded nuovo modello ¢ daca |a possihibth alla banca tirodare dell’ATM di
achwdere dicetiamente al consmuaton di o banc concoerenie wns coteni swae il mommo del
prelievo, laddove si tratts & un prelievo n crcolanta: detto w alin bermemi, dungee, modificando la
prospettiva del modello antualmente vigerge in cui la MIF si inserisce ned rappanto tin banche
mpprezeatando un costo imenmedio, con il peovo medeld si conseatirebbe, di fnto, 2l siserm di
appiears diretmmente w prezzo at coosamanont finall | quali, almeno m talioe srmzicol, non
Avrebburo slcus alsmanivg di prelevase alrow: nemowos essi srebbwro nells posizione &
megoziare be condizions contratuali o esercitare nna exi? apfion, dal mocento che oon sono clieoti
dells brexca presso cul stanno prelevando, ci potendo determinare per gli stessi effemti
pregiudizievols

213, lnoltee, pel determunace fa commissione, ke banche doveanno tenere cooto di un insieme di
nmove regobe di circuito! ¥ che, nelle parole di Bancomat srebbero “ncoogumentt acoessort ()
per mitigare wloine possibill preoccupazion cowcorrerzialt™, s che nella realth A tracdoeono nella
wnposizione di vincols ally fsazione stess dells commisssone sia in taemuni & struttom e
wodolazose dalln polatica di prezzo s feomies quantitativy, atmraverso |n fissazsone di un wmo
massimo pon o |50 ewo estramamente ollo, cos contribvendo alln costitunioos di una
combenazione di regole complessivamente restrittiva. Cié in un contesto di mercato che le nuove
regole rendene molio trasparente.

214. In questo senso, k2 previcions che inpone che la comessione “sio b svdosima per oy |
rermimall gestits sl serritorio nazionale™ lasieme con Fobbbgo di adozions “d) wa committione @
imparfo fisye”, se da un Bto, Lmits & capscid dell'soguirer & esercitare il potere & mencso
deteauto a liveldo locale (ridncendo con cio @ rischio di conumassioni eccessivimente gravose n
danno dei coosumaton), dall'altro, perd, seaplifica enormemente [a struttura di priving delle
banche. o tal modo, iofotts, garantendo per cinscun opesatore |'amogesesd di peezzo a bvello
nazionnle, si evita ln diversificazione dells seveturs def grezzi che, per 9@ natnr, Costimesce
ogiacoio allequiliban collusivo, ¢ & pone cos un freno al libero dispiegara delle disamsche
concorrenzall, Bacilitaado per tale vin il aggnmginsento & egdibn & coereao colluzivl

215, Softo deverso profilo, veeendo al valore dells comnussiooe, |introduzinre dells previsione di
un tetto massimo appare idonea n onsatars le banche acquirer 2 coavergere verso i valore massimo

130 & 2] fioe 3 revna. od eserrgon. ol e vl el Brodmkartelien (decison el 4 bigho 207, ATM wbdroual
fees BLIVIReBLIIVLS)
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bl

uxlicato ¢ dungue sd applicare, 2 UTo il Lrmknoe nezicaale, b sessa cocmmissone, (i umporto
{50, pani o prossima a tale valore

216, C30 peraliro, come amicipato, in W coetesto Teso ancor pid trasparente dalle previsiont che
Bancomal vourebbe introdane.

217, Linsieme defie regole, perasga, appare idonea a falsars le dicamiche coecorrenzinll tra fe
banche che potrebbero avere Nincestive a fissare 1o conurmssione al prelievo ad w imgono pan o
prossime af cap, 3l fioe 4 nussimezzaee Lricavi ¢ nella consapevolezza chie s ani del chicere di
un'altra banca, Infatti, appare mgionevole che la presenza di ©ik regole indoca le imprese che
awrebbero applicato win peezzo pin basso od aumentard, consce che il cliente potrebbe non avere,
comse den altemativeg nd evir apion & che, ko ogm cso, mache | concorrann applicheranno Jo s1es0
prezzo.

218, Cod 2 maggion tgrous s 31 cousshera, s 1 aenontive dei costs legati al prelievw in cire obaith
che gravano solle banche, che ¢ pan a circn 050 ewmv, come meglio specificate nei parngmfi
precedenti, siz I'armale livello medio delle commissioni praticate, che, come visto, & in medi parni
a | ewro,

219. Al hce & quasto finoe mppeesensito, appare focevante b ncostruzions di Bascomat par
cué la CRI aicondursebbe |2 restrmuvind de 1’ infesa. essenzalments, a doe sole peevisiont, vake # dare
quelle niguardnnti d cap ¢ 'obbligo di wsformea semitonale: ¢ intero modello che 1l circusto
varrehbe introdurre ad essere resrittivo delln coacorrenza e non solo um sua prete

Gl effersi anelic omveorre aZiali devivanti dalle DAF

220, In un mercato parcellizzatn dally presenra di munerost operatari, dungue, insieme delle
regole che Bancomat propone, introduce nuost ¢ artificiali elomenti di ngaditd ¢ wifonmizd che
potrebbero determinare effest: negativi 53 nelle dicamiche competitive tra banche sia rspetto ai
coususnatoer. Si tratta infani di regole per cus una banca puo decidere il peezzo che devano pagare |
clenn di un’nltea banca,

221, Dal puato i vises dell’offerta, (| move sistemsa appane solkevane prooccupazions rispetto alks
pasizione & akune tacche, lipianste di dimemsions mwdio prccole, che srmealmense offrooo i
secvizio di peelievo in cucobmnta senza applicars um commissione diretta © 3 condzoni
econmmicamente modio vantaggiose ¢ che utilizzano tale offera commerciale cons deva competitiva
per atekrre clicstel. Al riguardo, U'istactoria ba venficato come akenne banchs tendaso n noo
upplicare e commbisione diretta per |l prefevo in circolarind o adoctind wa comunEsione
dall'omporto wolio confenio: m parteodaee. diverss banche oon I applicano mas, alte richiedono
A commessione @ media nferiore a 0,50 euro, con um percenbsle & prelievi 3 cui non €
copangue applicata alenm commissone supenoce al 0% Con il puovo sistema tali wstitut - che
won fanoa fee pidiig s quanto applicano camusssionl medie inferiod 2la MIF o nulle - potrebbera
essere privati di tale leva competitva, con il rischio di perdere parte della propria chienteln, ls gsle,
pir di pon pagars In commissione chie verrebbe howo Lagostn dagls i peesso cui effetiumo il
preleevo in circolarita. segnatamente quells con una rete ATM mmggiore, potrebbe decidere di
spostare direttnmente il proprio conto corrente presso questi witims istitnn {cos che 1l prefievo non
sarebbe pii in circolariti ¢ sarebbe cungue gratuito).

222, Al nguardo, ocooere chuarire che, contraciamente o quasto Bancomm assuice, |'efietio
desenito sulle disamiche compesitve tra banche non ¢ legato allo stulasciamsenio ta d 130 Giving
¢ il Imo acqwining. P in particolre, il circuito yorrebbe spostare I stierzione sul fatto che Je broxche
medio-peccole offrirebbero ora 1l servizio di prelievo in circalanta gratuitamente perché in grado di
“soppoetare la MIF" meatre “con  miove modelo gueste 31 roverebbvry a dover suxridiae in DAF
tche ritenzono ragionevole aspenarst sarehbe maggione nipetto alin MIF) sulla muggioranzi dedle
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lar apevastont (v ereolanid fdofo [avseriie sHlanclamaa tsuiegr revandort a soslewers per
GUeT0 tngent cosh se paragoneti agli incassl delle DAF che ottevrobbere sulle ventduak cperazionm
0 ocqunng 52

223, In resith, Is documentiione preseale in istrdions &3 ccak di une scecarso differente.
Innanzitutto, emerge che b percestinle di transazioni gratite o comungue soggette a deroga ¢ molo
maggiore nelle banche con wea dimenssone solo regionale o inche minoce: ad esempio, wtstuti come
[oimiaals ] Banno uss percamale preliess m carcoleith gratuiti ben sapericee al S0% a fronte &4 istine)
come [enifids), b cui goota di prediew groenint risuka indenore al 30%, F chiar, quindi. come il
dato sis Jegato ally denersione dell’1stinmo ¢ alls relative esiemsione dells rete di ATM. ¢ prescinde
da rrgioni di shilanc amento.

2. Dwersaments da quanto Bancomat assume, dungee, o chaave competiva, la rdo della
Eratuicd logw nmene ristede nelia necessith di amieare clicnreln novostaae ¢ dimensions ridocte delln
banca, peli’ottica di neutralizzare eventuali effetl negativi che pocrehbero essere legati ad una rete
poco diffiszs, Ne disoende ¢ Ia valutazone degh effern dells DAF non pud poggsare 14 msenti
shilanczauwents tra costs € ricava, lato tssumg ¢ kato aoguirieg, quanto puttosto sulla d&ificolts che la
banca txsuer avrebbs di modulare ke condizioni econoumicke legate al servizo di peelievo m
circolaeitd, ginoché queste non rientrerehbero pith nells trattatva negozale che essa intesse con il
propeio clieste ma sarebbero (mposte da us soggeto terzo (la banca aogayzer). In altre parale, nel
modedlo DAF 13 tumea feaver non polrebbe pid codere o elamisare wos vooe di 3pesa prevista nel
coatratto cou il comentists mw dovrebbe rimborsare ex past be spese richseste da alin soggetts, con
rtte ke defficoltd kegate al loro monitomggio e all loro quantficazione (non si tratty, infath, di spese
fisse né dal punto di vista del loro imperto, dato che ogni banca potrebbe applicare una conuzzssione
differents, pé delln boro cadenza temgomle) L imposshiliad di offnee il servizio gratuitamente
potreble iddirre § Cousumalon 4 spostarsi verso alte Tn cbe, #vendo uns (ke pak e31ca, pUssono
evitar loco il prelieve in circalarits ¢ dungue il pogamento della commissione DAF,

125, Tale aroostama pod aisumere rilievo anche in unn peospeliiva pil anpis ¢ & carsllen:
sistemico noncyé mwarnalistico. nells misura in cuk stanti in particolare le carsttersticke del mercato
aalinno, le basche di dimensioe) medio-piccole, specialmente per alcnne fasce della clientsln ¢
alcund ambin Jocall, cosmiEcono vn Yiscolo compenitivo per be basche di dimension maggor
1 isdebolmearso di une leva competitive s uno degll element pran: ipall dell offerta delle banche
quals il s rvizio & peelievo i circolarith potrebbe duesue tradurst in unas dismimzione della pressicne
competitiva nel setlore buncano, pemliro gid carattermzzato da wn impoctante grado di
concentmnone.

226, Dall'alero lato. wene in rilievo la posizione & consumatont figali, rapetto ai quali
Ftroduzeone del maovo progeno povebhe condirme ad un pezgioramento delle copdizion di
ACER330 Al JErVIZ0. SOPEMTINTG M N SCoRomic),

227, Infatei s dats soprz iElustreti emerpe che una parte del consumatca (i cui prelievi
coerispondone a circa il $0P6 des prelevi in circolaned — ¢ o cwrca i 15% del peelievi complessivi)
allo stato, non paga alcuna comenission: al momento dal prelievo in circolaritd. Inoltre, o fronte del
2945 i peelievi in circolaritd per i quali viens cornspasta In commissioos massima, residun un 204
di prelievi al quali vieee applcatn uoo copmissione magiore &i 2a10, ma infenoes alla massin,
Petanto, coa introduzione dells DAF, 1] 50% dei prelsevi m circolarity che prema non ne era
sogrgetin potrebbe invece trovars: n versare una commessione al prelievo ¢ atmeno pane del 200 che
ORZI Versa w2 comméssione comungue mfersare alla massima potrebbe subire un aumcnto della

132 Do 443 - Mrmssnns eecnuicd



BOLLETTING N <8 DEL 5 DICEMBRE 2022

comenissone. Nel complesso, circa 1l 60-N% da prelsest m crcolantd potrebbery disenire pil
onerost per il consumatore finale i sezuo of passaggio alla DAF.

2128, Al riguardo, si osserva che tra goesty, potrebbero esservi soggetiz che, ad eserpio, pec ragroni
agagrafiche o legnte al termpono, presentano wna punore elasticaidd al prezzo, ¢ che, guandi,
potrebbero non avere nenumneno i possbilit di seegliere lo sporredlo che offre ko b conunssione
pill bassa. Come & dessa Banoomt apene®e, con comdiderazionl nferite all'ampezzas della rete
dogli ATM, esiste nnn calegodn di “conymisn o cul cosie i pie Jwrcorrees defle disianze per
prolevane comtante presso aw ATM. ad eseoypie colaro che incorrone i swaggion difficaltn d
spastamento. Inaltre, gia agg? ¢ conmmaion cle Yoo o flequentano anse pii enioh o meno dense
di ATM, incorrono contt meds di sposmmenio saggiont rspeso ad alry (.13,

229. lnolere, dai dati acquisits rsalta che um parte di tali consumaton ha softcecnitto contratti che
20N grevedond Uns commissione direma ma prevedono comumissions, ad ¢3cgeo, somo forma dj
canonl di comeo corrente maggion: in questa ipotest, se Al DAF non s accompagnasse uni
coutesiale revisione delle condiziond contraitisli. esss potrebbero trovarsi ad atleouiae uns doppio
cozto per lo stesso servizio, ossiz la DAF (verzata alla banca acgnver) ¢ & costi gid previsti nel
contratto di conto corrente per avere la grttd ded servizio di prelevo in carcolarith (versan alla
banco rssuer).

230, Sul pumo, s mieagono feoarviael ke affemazionl di Bascomat per oul “eirca i 506 al
corrmaion versl commiyriond aperior, ancke in manfery digniffoative, of cap & 1,50 sro™ per
cm “ung lwoga porzione det cawsuwarcey godra i condiziow) evenonache pin fmnoreolt o commmgue
waw dexeriori rispeio aMlo scenario odierno™ % In poche parole, Basacomal prende in
consaderizions nel propro raglossmento d mumsre & Grokan di carte di debire che, sevondo quanto
espeesso nel segailo, comporta una misurazione distorta del fenosyeno rispetto at dati =al minsero di
transazoni.

231, In pramo leogo, rileve sozolinese couse le informazion fomee dalle banche sl puenero di
titolari non sazo fa loro peenamengs confroatabil e resteniscano 2oz un quadco disteeto del
fenomend in csmne. Le chbomzon & Bascoma, 1nfam, s basano su informazioes desunte dalks
data mow a cul esza ha avuto acceso.

232, Inpropasito, occoere evidenziare che. in ragione delle diverse medaliti ds gestione interma dei
PIOpN process) organizzasivi, alcune bancke hanno formto mdkcazionl relasive al numero di titokar
di carte mentre abive hammo a0 riferimento al numesro di carte, 34 poeendo un peimo problema di
significativith ¢ omogenaitd dei &t nells esanm in eol 0 caso & talan con Pl (arte, won
esrazione basata sul dtolare avrebbe fxmito un duo spprossimalivo

233, In secondo inogo. alcune banche haeno Sornito il mamero di titelari di cacta 24 quali. nel como
dell'anno di rifecumento, ¢ stata applicata almezo wma volta una determumata condone di spesa
(0ssin comusssions massima, commissione con derogn o comenissioae nulla): i prelievi effeanati
COM WM SIESSA CAMTA POSSO00 TUITAVIA essere sopgerti a diverse condizoni eoanomsche, id Ssampmo
percivé Vi & un teimo al numens & opecizioni greguite o perché vi ¢ S0k un certo mrero di operazioni
in derogn, peranto 1o stesso titekre (0 uma stesza carta) pod reatmre - od essere conteggiata — in
diverse condizoni! 5%, ¢ ¢id anche loddove un soggeno abbia, ad esempio, prelevata per dicet volte
grattanenie ¢ s0lo per unn volt sbbis versao la commussione M prelieva. Tale cocostanz altera
quindi chiaramenge le couclusicai foudate sul pwenero di titolari o di caste, rendendosi. invece
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I3 e 4350 4144
13508 afcamupia dece 274, 275, 301 @302



SOULETTINO N, 43 DEL S CICEMBRE 2022

OPPartim e pii pun il ~ come svolto dall" Aot anche & valle deld disamin defke informazioni
pervente — un'amalisi basata sul aumero di peelievi efettuati [n pocke parole, se un consumatoce
ba effettusto tutti & prelevazoensti i circolant gratugi eccetto une, secondo la metodologia di
Bancomat vermi considenato come u sogpento che sad avvanmggimo dal nwovo meccanssmo delln
DAF. Ma ¢k noo € vero perche con | meovo modello DAF dovrd pagare commessions che prama
00 FAgAVS {eacelin um).

2, In terzo hogo, nleve soetolineare che un titolaee effetiun di regols con la sessa carta sia
prelievi m circolanta, sia preliev: an us, m tal senso, al fine di ingwadrace pin comrettamente |n
magnitudice dell'mvpatto della DAF sul prelievo in circolarita, nppare quind: pitt mdicativa
focalizzaes sul numero di peeliev s elecolarsd effettuat ¢ nou s mumero & titolen di cana

235, In ultimo lwogo, i osserve come non sea possibibe doondirre gl effer sul benessere del
cousumatoel dell' utroduzsons delln DAF semplicemente sl tnmnero di consumaton che potrebbero
beneficiare 0 che potrebbav essere dnmeggmti dall'inzoduncae della DAF. Infatty, un’apalisi
compénta degli offetti dell’accordo sui consumaton deve roasiderare anche elemerti quali il Evello
delle copnmission e () mimero gl prefieyy des diversi gruppt < consumsatodd. St trarta d) aspenii che
possang essere snistizzat comsiderando la comenisssone media che pagaca das cossumatori per un
prelievo in circolaad, chie & il vero preametro nkevante per valutare s¢ (U batessere del consumaniri
el compleso mmenti o dimaomscs per effetto delln DAF. Come mostra analisi illustata
nell'Appendice, si nitiene che la commissione media noe potrd che numentare per efistn
dellintroctezione della DAF, determinando una perdita complessiva di benessers per | coasumakr,
1n altre pasole, I'inroduzicae della DAF comporterebbe un danno (eleviro) per 2 ks coasumaxri
che non & controbilaccinto dal possbile vartaggio (limitago) per gli altri consumatcei 156,

236, Permnto, © nitengono fvevant ke affermaziont di Bancomat € s ritsene invese pall opporming
prendere w comalerazioue i pvenero di peelievi io carcolar i a gmali & stato cftbvaiente applicax
un certo svmontiee di coonmisssone, valoee che conduce a un'analist pin sappeesentanva del
fenomeno, olre che. per le ragioes sopes illuserate, decssamwente pid significative ¢ m ultims amalisi
veritiera.

237, (36 deatio, pa in penerale, analss econnmeca, illusma nel dettaglio i Appendice. ha
pernesso di stumare sulla base di alcone (potes: come, Anchie o peescindere da possibil allineanents
al enp, il seove progeno di remunenzions de prediest (s circolantd progasio da Bancomat tischin
di determinare un increswnto delln commessione media applicata sl meecato per 1 peelievi in
circolxitd danneggiando complessivamente | consumatoel. Tale analisi, condotta su un campione &i
banche rappreseatativo di oltre 1°55% del preliev Lot acguiriug, ha semaco Pesistenza di un focre
mecentivo, i capo 2 quasi tutes gli operatori, n fissare wnn DAF (minima) supericee alls comumissicas
meda attwmlmente pagata dal comentisti sul mercaro, pan 2 cirea | ewro. o particolare, |a DAF
media, poodkerats por d pesd & cinscuns bioea del campeone sul rocale dellv loco operazion m
cacalmita lato arguiring. sacebbe pan 2 circa 1.28€ 0 a 1,40 € fa seconds dell’amunontare della
differenat tra il costo del sevizmw ed @ valare delh MIF, come precisato in Appendice). Repetio nl
valoce dells commissione media attuale. il passaggio alla DAF, cerens parvbys, potrebbe portare
qgundi W incremento medio dminimol della commissione & carko del comsumaton elevato,
cowpeeso e il 33% o U 43%, io assces di un cngr slle DAF, ¢ ton il 3226 ¢d 1] 40% oo ook
del cap.

238, Dall'aoalisi svolta emerge, inolire, un meentivo geoerabzzato o fissare DAF (minene)
netmmente superior all'attuale vaiore medio della commissaone pagata dai consumatori nel sistema

156 [earaniis]
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MIF alle loeo banche Sruer. Tale incentivo interessa sin hanche i grandi dunessioni. sia opesafon
pitl piccoli. Peraltro, ["2nalisi svolta mppeeseut uno scenaro coutelativo nells misura & cui non
tiene camo della interazine strategica tra opecatord, ¢ duzgue del fatto che anche operatori sexza un
wcentivo ieziale a fissare una conunissione pan o vicisa a2l cap poasano ben decidere ds adottare
tale styategia wm volra osservaro come conconenti asche dissemil tra loco, & soprameeto hanchie che
erogano il maggoe nuoero di prelievi in ciroobaritd ol mercsto, Tendono & fissare Comen)ssioai
procsine al cnp, Toodtee, | osudiat deli"analist 1asdono n soostemare § valoet della DAF {minisa |
apphcata dalle hanche se si consadera che un ammento delle commussions pagate dagli wienti potrebbe
avere U'effetto da ndumre i prelievi m crcolanta. [n goesto seaso milita I'esperiena della Germanin
dave. in vigenza della DAF, le conunissioni di prefevameento si soco attestate tra i § ¢ i 5 euro 197,
ezsendoct quindi un chinro incentivo per le bacche ad aumentare e commussicnl di prelevamesso in
cucolanth

239, Occorre, akiresh, osservare che le possibill dinamiche di natven colasiva potrebbero aliermare
Is Selinizione el valoer delle commissaont che svrebbe altrimenti seguito kogetw di eeesstos pill in
particolare. = si comsidera che la commissione medss & pam a caca L eun, 'eventuale allieamentio
delle haoche & valon prossins se noa uguedi al weto di 1.50 ewro potrebbe compostare un pumezto
delle comunissioni per tumi coloo che, allo stata, pagano un imporio infericce

240, Infine, pesr ) comswnmon pli seasbill al prezzo, il nuove sstema di remunerazions potrebbe
conduere 0d vun mincee scelts in eemn i ATM. oolls mrasurs o cuk @ parith di ragglo & interesse,
essi potrebbero avere 2 disposizione w mrmerv infevioce di sportelli a cul accedere a condinoni
RO (R Tose.

241, Rizpetto ali'nnalisi svolta dall’ Autceiti. non possomo essere condivise le ecoezicni mosse da
Barcomat.

242, Cid vale, innaciontio s meritoall socezione per s quale ls CRI, eoa considersado e mizwve
che Buncowe) dovrehibe introprendere por rivemere un concorneefe sul merontn”, avrebbe preso in
esanme un coetrofiiiale eerato (Lo il modello MIF ammbk) e noa avrebbe quandi dimostraro gli
effetti dell'intesa, rivaltando invece su Baccomat I'oaere di provare la presenza delle condizions di
cus all’an. 101.3 TFUE

243, Al niguando, occoere che coussderire ¢hie il controtauaie caminato dall’ Aurceits ¢ "unico
realistco slls base degli elementi agli ot

244, Du un B0, s odserva dw, nel corso del procedimento la stezsa Banconsat st & limeaa ad
affermare umicamente che in assenza dells riforms prospettan si sarebbe assistito ad w witenicce
contrzaone della rete degli ATM e cio salln base delln mern osservazione del rend passato. Essa,
come g3 esanvmato ned paragrafi che precedono, moa ha prodotto agli atth skue elemento che
indlicasse che | pessas ridweione dellb rete ATM sia dovatn &l ssteam di repnerazione & noi, ad
esmpio, alls evidente mziomalizzazione dells rete 8 siguo <i coocenttazions bancarie. & scolw
socwetarie ¢o d: Jogxche di otzmizmazone della presenza sul terrorio {ad es. legata all crescita
dell'boane bawkarg), came invece dimostrato dalie evidenze agli mt: sopra npoaate,

248, Solo successivamente, con le memorie finali. Bancomat ha prospettato come contrafatiaale
di nfenmento w modelk altematve, quelio con la MIF incrementata,

246, 11 controfarmale proposto da Bageomal presentn iadubb clemsenti di inoestezzn,

247, Occocre, infatta, rilevare che Matwale mmporto della MIF € soggetto ad un wvigeute
proviedimento dell’ Autania, conclusost con Naccoglimento di uspegni presentiti &l circumto ¢

U7 0w 9 v, 2l coumnicn® st 06 Buastesiacvlann valla dacisxos del 24 Mpln N 7, ATA wpiiireal
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relativi, tra |'altro, alle modalitd di determpazons delln MIF stessa 5%, pertasta, U'analisi del
coutrofarunke do wiimo propesio da Bancomal avishbe iposio un Stnilonn con un @verso
opgetto (la smova MIF) il o esito ovviamente non pud essere predeterzmnato e dungue non pud
esere oggeno di coafronio.

248, Inoltre, anche n voler accedere alla tesi di Bancomat ¢ 2 voler considerare mma miova MIF
conwe coutrofartuale, ococere rilevare che tale arpomento & stato solo evocato da Bancomat ¢ non
anche specaticato nelle sns caratensticbe essenziali con In conseguenza clie won W ¢ akun clemenro
m merto, ad esempio, alk struttura dei oot delln soova MIF, alla sun composizione, al =50 valore:
traftase da elements che nentrano peila [Herth decisiomle del areuilo @ non psono ovvianswne
essere stabilii dall'Autoritd, Siffatta mdevenmingtezza e incettezza compocta |'impossibilita di
qualavopla valutizsons & tade edemenino come possibae controfactuale.

29, Infine. ¢ diversamente da quanto Bancomat sostisne, appare d&l mmo wecafereate il enso
citato npelle memorie Enali (02 Gerwany v Coovissione' ™1 Tin qued procedimento, infatti, il
Tnbunale aveva nlevaw weertexze da parte della Conxmissione n menito all ddemento contrafattuale
(Mingresso di OF nel mescato era stato comsidernto acquisto nell'anabist ex at. 100 1. meatre e
S0 MEsso in dibbeo nell'anslist ex (013 TFUE). Chinmmente, Bk demento & incertezza non
sassizze nel presente case, dove il controfattale, cssia il modello MIF correntemente applicaa, &
attvale e reade; dicontro, meertezze vi polrebbero essere sullo svenario futuro proposto da Bancomat.
25%. Sul pumo, si consideri che per stabaire se un accordo debba coussderara vietto in mgicae
delle alterazioni delle dinmnichs concerrenmials che oe comeguond, occone considanre come ln
concomenz 3t svolgerddbe in assenzn di 1ale sccordo: sd oggi. Mmco scenario concreko e nealstico
che s preseurershibe w assciza del passageio nlln DAT & I'amualke nwodello MIF

251, Nemmeno appaioso coadivisshili be ultenort contestazsoni di Bancoanat pax speciboamente
mdirizzate all'annlis: economica degli effern della DAF ithistrata in appendice.

252, 1n peinso loogo, secondo Bancomat, “¥ modalle assiwe come ieateana che de DAF non solo
consenta wlle bowoke df manteners fvalevali | proflni ad oggd na ageimga wwe componenne J
profine moemeale (che g Uffict ritemgono pard alla copeenwn delle amml) peraite hiso
acgrining). i modello degh Ulfict apynare, i alire perole, forzare extre prafith neifo soenano DAF,
wzands come fave del mode o mma aerfmizzazione di prafito del passato per determunare gl exnd di
e omiezzazione di peofine del foniro™,

283, Sul pumto & sufficients osservare come uno degli obeetrivi dichiamt del progetto di Bancoman
(modedo DAF) shr peopewo quello di ottenere nn incremento & cotrafe 8 copertuen dei cost
dischsersti. Milizzando Lo stesse parok & Bsocoant “fa D4F [serebbe] Swzionale @ manteners &0
rafforzare la rete di ATM conrentende § raliineanento a costt € ricavi pev Ia gestiowe del prelievo
m circolanta, monckeé In possaibilio per ciascung bance g modulere guerto rallimeamento w
Suuzione del poogirs cosut ] e ancoma “von fn DAF [sarebbe ] posstiile per I tetalitg deglt (remiz),
elminant g estremi della gawwa, coprire almens ¢ cesti meak proprr.”* | 0 Pectanto, be aalisi svolte
dall"Antoned non s basano 22 alcuna ipotess achitrana in medito a sovra-profit delle banche, ma
cousideraon sempicemente I copertiea dei costi el dichiorarl dalle sangole banche <he
costimisee "obiestivo esplicso dell inroduzione dells DAF,

254, Insecondo luogo, tn relazzone alle ssvananz da valon di slcuni preametn, nelds 3us memoaa
economica. Baocoms osserva come !'approccio imetedologico degli Ufaci nor sppaia condivisibile

138 Cor 41 pai celunnsas enso 1725
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1 quaako “con i passrpto afia DAF ie danche o noveramwo o fur fronfe a scelle sivafegic e un
comieTio compeith'e radicaimente diverso da quello atwale’ in termini di costi ¢ domanda (§3.34 ¢
155). Sempxe secondo Bancoomt € sufficxente variare fali parametn pel modelle unlizzato
dall*Autceitd per oftenere “plousteli scenavt con ama DAF inferiore alle commistions attuell
rickivise dogli emtrent™ (§3.62) Nelle sue simulazioni Bancomar acsame oive b domands s
(particoliersente) elasticn al prezao ed Wiilzes un'elsticith & costh rsperto m volumi pard a (LS
(§3.64)

155, Sul punto si osserva come Baocomssl noo sbbia gestificato i aleun modo la scelta di
utilizzare nelle propoe smulazion determuinat parametri m fogo de altri ¢ 1 nsultati ottemni non
2000 (nvarant rispetio alle soehe effetmute, ol come proprio ["analisi efferuane & Bapcomat
dimestrn, Tn partcolace. B memorn difessiva eoa contiens nulks di pil che gesenche cossadecanoni
sulln foomsa della forzions & domands ¢ sulls nturs S conts del parco ATM, (quals, data 'clevata
wckdenzy & cosh fmsi, esprmerebbearo costi unitari decrescenti all’aumentare der volumi. Ad
esempio, diversumente da gunto affermato ca Bascomat, secondo b relazione della Banca
d'Inbal % I'mcidenza particolanmente ekevata dei costi variabili (circa il 70%%) fa si che siano
adotte le poasibalitd di sfrattare ke econome i scal al crescere della dimesssone opesativa.

284, Infine, Bancornt noa ka dimostrato in nlom modo la suessistenza & efficienze che soddisfano
| requisath peevisth dall'ant. 1013 TFUE ¢ che avrsbbero dovuto essere comslderare nel modelio
257, Inwrzo Joogo, wogoeo o nlievo e criiiche di Bancoma m mwnto ad e suppodio unTemeno
medio soltacto di 3 centesimi. In particolare. secondo Bancoamt. Pincremwento dells conumssicoe
media per un predievo in cecolrith sarebbe errato ¢ wolio pit confennm rispeiio s guell ranlante
dallz simulxzons in atti. In parSicolare, Ia simulazione indicherebbe wea commissione {minima)
media pani a €1,27 con § modello DAF. a frome d) vna commessicnes media pan a €1,24 cog 1l
modello MIF, con una differenze di (308} 3 ceutesam pee prefievo. Larrore nell incremento simmo
della comenissioe media deriverebbe, m partxcolire, dall'aver stumato m €0.96 I conuussicne
media del peelievo in circolaris nel modello MIF (slinmra invece da Bancomas in €1,24).

158, Sul punto si evidenxia l2 correttezza dells stins della commissione meca sttualmente pagata
da consmaton, peraltro m linsa com quella stimata dalla Banca d'falia, differendo da quess’ uitima
di pochi {4) centesima! 92,

1%9. Per contro, il campecoe di banche coasiderato da Bancomut, pur essendo particolxmente
rppresentativo delle banches aeguiving (che applicheraeno 1a DAF), moa ¢ nppresentativo delle
bagchie 1ssnang, ovvero delie banche cbe determinand (od applicaso) e commissiont per 1 peelievi
in circokaritd el modello MIF. Tale campione, infali, cappresents okre I'85% da preliesi 1so
poquirmg - od ¢, dunque. rappresenmtvo ai find della stima delle commissioni el sisterma DAF -
ma oon ¢ altrettinto rappresentativo dee prelen lato srrvwg. [n bucna sostanza,. Bancommit esclude
dal campeone m sotroinsictse di banche che sooo akvanti nel medello MIF, vake o dire le banche
che i wedin applicano conmnissiont pilt basse (banche frmang) Con tale anificio, Bapcomat rerisn
alla parsdossale conclisiose che — poice eschidendo Je banche (frslng) pill convenienti b
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comenisaomn moka siuske divenin srtuficaloente poli alta — non w1 seebbe un ancremesio
significativo delle coomissioni a seguito dell’adozions della DAF.

260, Si nleva, indine, come k simuabzicne indxchi soltacto il Livello della conumssione mrwma
(media), ben potendo guest'ultinn essece fissatn da cizscona banca acguirer 2w bvello superiore.
I comiesto ecomomice ¢ g abiettivi def progetio preseniale da Bancomad

261. Duukuno, ai fini dellesumne della naturs restrittiva dell‘intesa, wel solco dell 'acalisi delimeata
dallz giurisprodenza citat, viene i alievo quanto sostenuto da Baocomat in merito agli obiettivi
del progetio, che enirerebbe o gnraatire I sostenibelith dells rete ATM in un contesto di merncata
caramerizzato da s costante contrazicae del numeno & sportelli

261. Piinpartcolare, Bancomat afferma. da ultino nells memoria economica di risposta alla CR1
e in audizione fumle, che “com twia probabelin, visti ¢ chir disiscenting economict, & MIF ha
cancsans una rdwzione sodto pid ampie detla nete ATM i guaneo sarelibe aoccadato iy iwa scenario
controfatmale con fn DAF 1835,

263. Secondo Bancomat, mfatty, “Ionwale sqwiibrto o costl o ricnt per gpevazioni duot) dalla
MIF (w fralin & det tume covente con i erollo def mmero of ATM i Datle, € ailn luce della reorsa
econamieg no pvd ohe essane condiderato ina concausa deremmianie dell‘erostone delly rere
orsdevnia’™, inolere, “anche [eperionze mernazionnle comforta la conclusione che 8 modetio del
predieni in circolanita basare swla MIF swa ora Je canse del colo deg ATM i Datia”™.

264. Sul punto, nEtavia, occorre evidenziare che, aldild delfie mere assnzion: npartate, Bancomet
ooa ba addoteo aloun alto clemenato probatorio che dimostn una carrelazions diretta tra utilizzo della
MIF cone sestesma di remuneraziene & calo del pumern dl ATM sul temizono italiano; & contro, aghl
A Vi 1000 @ ¢ mformszoni di Rooee (pposin

265, In poposito, 2l fine & nquadkare cocrettaroente il comfesto di mercato, appare wtile
rappresentare preliminarmesse che, noncstacee la crescit dei pagamenti edettronici, nonché degli
strameeti ¢ delle modalith di pagamento tramite canali digimB - crescitn perakro nccelernea dalle
noove abitudin des consumaton (pdoste dal Covid — dalle informazioes acquisste in isruttors &
ereets0 <be il ContngS CouTima n maknere “ung imporions fwzione sockile”, Coa particolsre
rifersmento all'ltala, st stima che b domanda di servizi di prelievo resterd sostenata oon sodo m
ragione delle transaZioni. w andwe 0 10'ofics precansonsde, "o confo def aeccanfvd &
gestiane delle scorie monotarie preszo O pubilico v condiztond &t mcertezza®.

266, Nell'ottica di preservace 'approsvigoamento ¢ |‘accesso al conmante, In rete ATM
enpprsseula, nelle prrok o Bancs " Talia, “won dnFacrding essenziole”, “orveiole per gaoranriee
Vaceeiie af sewzl Y contmte presse v etartela i vgime o itereperabiBng”,

267, Infami, come per akn Peesi europei, anche o Tislin PATM sl il canale pii wilizzaro dm
consumatocl pec reperire costante, Baddove tuttavia by guota di contante come mezzo di pagamento
e b propoczions di pagnmenti in contante per numero di operazionl sono netanents supenion alla
ek dell'ares enro, L'imsicme & tll circosiaaze mate i es come pex I'Ialia il roolo del caaale
ATM risult particolmemente sgnificasve ai fini & gasantire "accessd al comame, che sappresenta
ACOra Uno srumwelo wbanede diffusd ¢ di odamwnly mportsnza Al comempo, rikvi
sottolmeare che dai nisukats dell'indagine Stvdy an the pavmsent aftthides of corremwers i the euro
area (SPACE), coodottn dalls Bancn Centmle Europea e pubblicats el mese di dicembee 2020,
eoserpe che ITalia Ognes fra 1 Paesi con il pat alto livello & facilich nell scoesso 31 conrantg 169

Ll T
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2168, Cad chisarito, 1 dati racooli mistrurtonia mostrand che negli oftio ammi vi & S80 una oduzions
del numero & ATM per abitante (rizditando comungue aumentate il valore medio ded prelievo da
ATM)

269. Lecimse praxipals del ndimensionamento della retle ATM appmono tuttavia nnvenirsi in wa
complessiva evoluzons del mercato, caramerizzatn da devers) fattoel: tra m, s coesiderino b
rozionalziwee della refe 2 seguito & concetrazoni bincane ¢ di seelie societnne degli istinm di
crodito, nonchd logiche & oanzzazions <be possooo npcle non dipeadere dal wero prelicvo in
cirvolanta {ad esempio, anche m zome ad alts densita di prelievi, guali zcee lmstiche o fortemente
commerciali, un pumero troppo elevato di sportells pnd remltare nos efficients).

2N Con riferimenno alle polinche di razicoalizzazione delle filh depongono ad sempso ke
previssoal contesmeie ned recesfti puani indostrinli &1 akvne fra R peincipali banche italume qoali
Intesa Stapacto! ™, Usicredit156, BPER Bancal®™ ¢ Banco BPMISE che hamno perseguito o
prevedonn di perseguire polische 1ese alla rduzione des costi & all ottimz zazione det processt anche
amraverso b oromlizzszicas delle propree reti di [ifsali,

271 In gquesta direzicae, § dati mostrano che pel pevsodo 2015 - 2021, a fronte di um nduxione
wumeo sportelli del 28 4% (dn 30258 o 21 650) il mamere di ATM ¢ dimiouin “sobo™ del 13.9%
(da 45.433 n 37.389), cid dimastrando che & In ndwrione dagli spoetell il driver che “grida™ In
rduzoae degli ATM o pon il contrano ! ¥,

272, Infanti, 3l numero wedio di ATM per spoctello é salio da 1,42 a 1,73 con un incremerzo di
oltrs il 2074 Detto in altri tsrnis, o froste & una contrazione delln rete, dovun a dorgnnizzazsoni
e rEtnguraziond bacare. i ¢ regisirata una cresat deglt ATM per craseimso spoetellor le banche,
dungue, ton oo cadoao gl ATM, bensl be filaali, ssinsutaodo gli ATM per filsade,

273, In linea coe tali conclussoni appaiono anche | dati peesentati da alouni aervenients curca ks
vanaznoa: peroentmle del mumero di spoctells per 100.000 abitant: ¢ del semero di ATM a kvello
provinciale ! 79, In particolare, nelfz quasi totadita delle province italians ad s richizione del numero
di sportell: bancan & camrispostn una riduzione del mumero & ATM

274, La tes: di Bancomne noa appare sappoctatn semeneno dallo scenano europeo, diversumente
da quanto I} ciecnito assume. Infarrd, le informaziowd peesemi a fascicok pon sono usivoche
pell'mmputare s contrazione solamenste, o quate menc priociplmente. al modello di
relnunErazione.
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275, Dalle rsposte delle Auiodid & coacorrenza emerge infin che ln MIF ¢ il sslems di
remunerazioac del prelievo in circolarita adottaio in quasi tutti | Paesi curopei, mentre, di regola in
un sestema musko con la MIF, i Germanza, Slovacchia e Grecia viene spplicata una commssione
diretm al peelievo da parte della banca teolare delATM.

276, In pressoch tumy | Pacss eoped 3l repstes uns dimamusans df mmero di ATM, come
eomerge ancke dal doni ripoctan sella parte @ Fatt;, tale finmmend, Tulave, secoado le Aulorinh
wiczpellaie, pon < legato al modeido di remuucrazions, Tu qUEsto seaso 31 3010 cspresst anche | Pacsi
expressamente citah ds Bancoamt. tra cui la Spagoa, dove peraitro, diversumente da quasto
Bancomat atferma. & viztatm |applicazicae di nina comumssione al coomymatare da parte delh banca
acgeiny, che ha reppresenia®y che “wow Haene vi sia s releziove e i tead (i decresein) e of
risret & rewmaverveione adotriro (¢ chel i rrewd sembva eifletiore Iavienio delle concensresione
et serore drncario & lo vazianalizzazione dedle visarse riatante dallo digivelizzozione fehivava
degh sporsefli 74 parimentl, la Francin ha affermato che “le rete ATM 10 diwiniendo oome
risuketo della dimincions delle ravxasioni v consantl. 36 & desaire od i signdfcanvo
cambiamento delle abitwdini der cousumarer, ossic wae forte progresaone e pagaments
condrctless, specialwente durane la pandewsa. Il wodello df remmerazione adavioto nan ¢ cives
dalle Banea ¢ Fravcia mé del Mmittero dell'Economin cowe ragiome per la rauzione negl
ATMN T Quento aliy Genmania, essa ba affermato che [omirsis)! 73, Anche sotto questo profilo,
dumgue, Je affermmiont di Bacomat sono memmente mpoditsche ¢ non supporaate dalla
documentazione agh awi! ™,

Comelusions

277, Sulla scorty dell'isieme delle comsidernzionl che precedono, il mxno modeik di
remuncrazione configura un ‘intesa restrittiva della concomrenza, in violazone dell'art. 101 TFUE
dal momeno che ess0 appare idoneo a facilitare d coordimamento delle commissiont applicate e a
Sedere sin Ia posszaone dei conssnnion, soprningio il che prescntano v minoee clstx s al
prezzo, a6 b posaazicne di alcnni ssitun di damenalonl medio-poole.

L applicngione defi‘art. 101, commea 3.

278, Nella propess memoria del 27 luglio 2021, Banoomue b affersato che “guand imehe codlesta
Awdorii ritenesse che of mwone madeflo o Busmess /) imtegra ina fittispecie dr infesit ai sewss
detl'aet. 100 TEUE, dovredde i ognl coso tenere confe chve In DAF & idowen @ prodiurre eficience

l’lw %6
l”u ]
1M nae 7
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ammuuawmmmuwmhm»uMeaulmnm I partoolare, cR BUARO NI
sotokziere i Batcosed o fae & sodeniny |endo mpatie poaivo dells DAF, radoagis o saodo le
rpenmoe b Gresmis » Spages, come 23 eosdmaato nwa. quaeeo alie soom deranon) wglh ATM 1 ]
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che = frachwano (v comeredl hengfTer pev o comvormmesn e per ¢ conmmoiovl, povencds beneficiare
dell ‘esenziome prevista dafl ‘art. 101, par. 3 TFUE",

279, Come noto, 'art. 101 TFUE. coaumi 2 ¢ 3, prevede che “Gii accondt o decerion, wetat o
vived ded presemte articalo, sono null di péeno diviea. Tiatavia, le dispoiiziont del paragrafo |
pareano esiere dichiorawe Inopglieabid. - o gualilasi accarda o cawgaria &Y accondi fra 1mpre e, -
o qualiins) decirione o careporia o devision! di associazion) & npree, ¢ - a gealsiod proncs
concardam o cotegoria df prafche covcorhate, che contmibuiscano o mighorare la prodwziove o &
distriicione der prodai o a promuovere ) progresse TrIce o ecomawies, v riservande agh
wnitz=atort una comgrva pavte delfuole che me derva, ad eviramdo at @) 1mperre alle puprese
Intersiide reariziond che o steno dtgercialuli per raggnmges slf obferiivd, B dave o i)
Ingoese & possitflind o) elimingee le concarrsnesa per una parte soslansiode def prodori o cul
ravas™

280, A @l foe = ncorda che, in base alla nocmativa vigente, come chinmts da consolidata
gmrisprodenzn, “Vonere df pronave la sussisteuza defl trseme delle comdeziont che, secomdo [T,
F05(3)], devono camularivamente concovrere per benglolare dell ‘eignzione, spetia all iprese ohe
we vichiedo applicazione. hwolwe, ke Commussiome swropea v chiavito ohwe J'ary. 101(3) puo
appifc st 1ole ogh accand) che mfforzans 'efficiencn economica, ¢ nol pad esseve msato per
mandare eseas areond che sostengono imeresst dhes 7S,

281, Detto in altn wrmine, & opere <Wll'impress peoviare In susssstonzs in macirs pusiale «
dettagliata di mtte e quattro be condirioen, cbe sono cnmulatvamente riclveste

282, Cid malgrado, Baocomal nells sus memsoeia del 20 oftobee 2022 prova a risaltare tale
principeo  affermando che “differentemente da quamts la CRI prefignen, su Bancowmar now
gran ferehbef alown anere d) provave U ncarreee dotle condizlon! o cut allart 10} (3) TFUE peroke
1 wokello DAF ned suo congrlés1o wow rodo mow resivimgefredbef st concorrenia, mn per definizione
o basfershbe] s principl ¢ regode che mpirtwdzzane effictenza alocamve, raltzzando pyvr Queso
Vi un peno effwesenso con i valor ce Vavt. 102 TFUE miteda & prowovy™ 270, [n altre parole,
polchd Ia CRI noa svrebbe dinsostrano | peesunts effemi anticonconrenziali Banoomi riticne di noo
esvere tenuta a dimostrare b peosanza delle condizicns stabilite dall'ant. 101.3 TFUE,

288, Sulla scorta di nxto gmnto evidenziato ¢ dmostrato nei paragmfi di Valutzione che
precedonn, sl ritlens che tale impostazione sa faoeviante ed clusiva dell”onere che paclficaments
incocnbe sulla parce, asche consaderando che, comse gid rappresentaco, Bascomat eca ha m alcun
wodo provata, 3¢ tom mMiraveno were affersaziont apoditticke, che (I wodello DAF noa sia
resrimtivo dells concoerenea ni sensi dell'ar. 1011, Di conm, nei peragrafi che precedond, & S1a0
ampiazente dimostato il caraftere restrittivo del muove modello di remvsnerazione, noache i smoi
edfetti antaconcorrenziali, Pectanto, = ntene che i pancipt stabulits dalla punsprodesea pruma catati
roving piena applicazions.

284, In questomica, Bascowat avrebbe dovino fonsire prova, singolannente & demglammente,
dells sussistenza & ciascum el qualro condiziont previse daoll’act 1013 ¢ dungue che, il mxvo
modello di remunerazone: 1) contrbuiscs 4 wagliorse |a produzicss o i dstnbnzione @i peodoni
o 2 proamovere il progresso tecnico o economico; i) che sa oservata aglt milizzaton un2 congrua
parte dedl"utide che ne deriva: 171/ che st eviti di tmporre alle mmprese interessate restrizioni che non
a0 Indpersalll per maggiungere wli obiestivy, ) ¢ i dace 0wk (peese la possdalith i
elminnre [a concoerena per unn parte sostanza e dei peodomi di cui amasi.

VS 08 Coumghe di S, Sz VI 27 grapro 2014, 3352 Tae Lian, 1 25 lagho 2017, u 905, [723 - Acowiio Ity
da] sattors \andizs
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285, 11 ccuim, mvece, di 1810 per sux essa ammissione, noa ha formilo akeun elemenmo n 1ol
senso nel corso deli'struttoria ¢ scle mells memocia del 20 ottobre 2022 ha svolte guaiche
consderazicne m proposite, peraltro lmmitatamente a due sobe chusole del modello proposto, ossia
'introduzzone del cap di 1,50 euro ¢ U vincolo per ciascum basca & praticare un peezzo chearo,
trasparenre ¢ wniforme s Tutto J rereiono mazicaale.

a) Le efficwenee conmesse al modello DAY

286. Nel dettaglio delle condiziom, in merito alla capacitd del nuovo modzllo & coetnbuare a
mughorare b produzions o I distrbezione dei peodofi, © & progmonere (| prORE3so fECm o
economico, Bancomat si € limitatn ad evidenzzare | beeefici i fermim generali di incentivi per le
banche al mantenimento ¢ all‘ampiamento della propria rete ATM. & stiemolo all“ingresso di noovi
operatori indipendenti ¢ & imcentivo alla promozione dells modalits di prelievo cd. da POS. Sul
pUEo, €I nEVIA A guanto gid amplamente esposto n2lla pane che precede in merito all‘aeseren di
alcun lemento peobatocio che el vea relazions o |a daminv@ions della sete ¢ I"armuale modalk
& remunerazione ¢ che dunque posss supportare Is sussisiemen & un “legame dirde () e
Vacconde fersin i possageio ol modello DAF) ¢ i manteninvenre o fa fruibilisd delia weie ¢ del
semtzio, date v amiel) inefficienze def madello MIF 177

287, Peralro, @ rappeesesfa che & supporto delle propae affermszsoni Bancomsal ripoeta
decontestuzlizzata un'affermazione contenuta neliz CRI attribuendola ecroncamente all”Aworitd:
esa, mvece, & solo catma dall” Auxtorita comse prmeo di viata dell'lstanio di Viglanza, che ovviamente
volpe copsaderazioes hacate sulie propele specidichie comperenze ¢ non di Cammere aw/imrwar,

288, Come noto, In base alla prassd, ko scopo delh condimons dl efficsenza, qui in emame, é
determingre quali soeo 1 vastaggs obientivi appoetati dall"accerdo ¢ quale & Penponas?s econosecn
degl: ingememi & efficenza; <0 al for & permettere h compensazices con phi effeiti
antxoacomrenzall. Per questa mgione € necessario versficare “a) o nonire der presuen’ wonements
di efficienza; by 1l legawe tra §'accondo ¢ g increnvenn & cfficrenza; ¢) la probabilita e (Ventta )
cinseun Increeno df effictenca, d) cowe ¢ guando | xngolt moremen? g eficiacs soranno
renfizzan™,

289, Raspetio a quanto richeesto, I'amalis di Banconut risulta evidentemente gesersca € descrittiva,
nem dettagliantn net singoli punt ¢ pom provats, come iovece nichiesto dalls pursprodenzn ¢ dalle
citate Linse Derettrici della Commissione: né. trattandosi di un progetto futuro, sono stote fomsite
“profeziont relartve el dara o pavsive deilla guoke gICmerememi oY wfcionza svnnne operariv cosd
do devermimare (i significanso (mpaio posithee ol mercare” (pamm, S8).

b) Congruo benelicio per ght utitzzaton

290, Pacuseon, 'emlisi & Bancomat risita careere in meritn alls ssconda condizione, ossh che
aglt wilzeson s dservata oo congrua parte degll icrementl & efficiean determmsti
dall'sccordo restrittive. Sul punto, Bancorat ha sottolineto che il nuovo modello comsente una
magore Fasparenza ¢ chiarerza delle commisssoni & prelievo per i consmpatod, sem solo al
momento della sotoscnzicne del conto corremte ma anche tramete um pmggone. consapevolezm al
momento &l scelta dell’ ATM a cul recarsi per effettuare || peelievo, Tnoltre, ght utenn meno
sensabili nl prozze polesano beneficire direts ATM potenzalmente pul captllan ¢ movative menke
gli utents pit sensibali al prezzo potranno decadere di adattar: e Joro sbitudizs, vooi sumentasdo [a
guots di prelievi ow us; vioi recandosi preszo I'ATM che offre Je miglioe condizioni economiche;
yood incrementando In quota di nogmasti con struments alternativi.
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191, Bascomal ha aleres sonolinesio oome. 8 Tukels des consummatoer, il miovo $istems provedn
1'obbligntoriets di prezzi unifoomi in modo da eliminare Ia possibifita di costi maggior: nelle zone o
bas=y densata di ATM, noaché un wtto massimo per la DAF, quantificato d 1,50 euro, che m
generale, ¢ volto a cantensse awmenti eccessivi delle comusssicen. In particolare, la scelta & rale
vakee poggerchbe sy nwaoalsi de foght mforssatn delis banche, che darebbe conro & La
commenisseone medin di 1,90 etro, oy alimies in 35S0 Conserviaive ¢ sdoneo & neatralizzene un snpaso
sul costi msede di prelieso i carcolimh rspesio ad oggi,

192, Infine. nell vty memora del 20 ottobee 2022, Bancomat ha dwanto de, con il movo
madetlo, "1 coste del prelieve per sIRgolo consumarere nom aumendend (@D drainuird paste ohe
pii delle med di esst oggl covrisponde importi spirdon al copy, noloe 1l senizio mvd wna
maggione ampiesza @ vialiers piill imgparenne™ Al fine. Bancomat ba akresi peecisato che “b
circastoreag per ond alewi conymniors, presl indhvdvalivense, pomebleéro oamrsi @ veriave
comuisriant af yporte pii efevato now peo giodicars o diwego dell ‘esenzione ex art. 1002
TPLUE" e che ¢ vantagg st extendono ancke ad altrt gruppi df soggets econamict, gualt le bawehe ™
ed (v parteclare e hanche shilanclase o acgidring che avvarwe “un ohiern od imsedias
hemeficio dall Yo duzione delle DAF Ik guinio parcepivaims una remimeazione al¥veax al o
e sustengone per eropazione del wenizio”

293, Le comuderazoni di Bancousat, tuttavia, non sppaionn sefficecot ¢, per taluni aspetti,
emerpono delle incongnienze sin nispetto ad akune proiezioni presentate dalla stessa Bancomat sin
i menito ad akn ementi emersi nel corsa dell“istruttocsa,

294, lo pamicolare, per qued che conceme |"affermueione per cum “pdu dedla mend def consnmanan
ozl comtipoude (mport? superfon) @ cap™ valke quanto gid ampeamente rapprescotato ai parngrafi
2126 ¢ segoents che precedono, i qual 3i rinvis, circs inanendibaind defle valnazioni cke poggiano
sui dati relativi al titolare della carta. Infatti, = stimn che circa il 60704 dei prelievi in circolarity
potrebbero divenire pai ceeros per il consumatore finale i segusto al passaggso allz DAF

295, lnoltre, per un verso, dall lethura delle Tavaole presentite de Bancomat cisca | possshili impami
dellz DAF in termizs di spesa annuale per il prelievo i cacolxita da pacte ded consumateei ! 7™,
emerge che — sulla base delle ipotesi formulate dalls Pare — Mintroduzione del nuove modello
parterchbe nnche a eoffetti non miglioratvi ¢ financo pepgiorativi. Infatta, dali‘analisi delle
simmbzion effermate, 51 evine che negll senan che ipotzzase un anporto deliz DAF compreso
fea 1.20 ¢ 150 euro. sia per | cormennist di bancbe tradizsonali (o caso di comemssione mwedia pan o
1 euro), @ per i correntisti di taache onfne potrebbe verdicans un awmoento dells spesa anmale
mediz. noa essendo noto ¥l coso ded prelievi in circolenth complessivamente addebitato alla
clenteln atraverso canoai annuali per la tenia ded conto corrente muggioni del canone base.
L anadksi mosm Invero come potrsbbera regisrarsl anchs dimemaziond delln spesa, sssenzialmente
3 tronte delln possidile aduzions del sunwreo di pretiest in ciroalant, & fvore di quulls on s, <
secondo Bancomat potrebbe repistrast con 1 passaggo alla DAF! ™. Net comgplessa, ['amlisi di
Bancveal, poggiando s divers: assumzioma allo s1a0 noa del tuine venficabili, conduce a risaitrni
200 Ve ¢ che anzi militano * favore & possebils aummeni in termtisd di spess adin, OPrAMKIY
per i correntisti delle baoche aofine.

296. Peraltm verso, reaaltnmo presents zel fascacolo istruttonio elementi che indicazo che, ned caso
ih esame, potrebbe non cisere rRcrvala al Consumaton una congna paste delle efficienze, sopmineky
0 relazicae alla soghia frssata dal Circuso, che appare essere pill elevan daf nacessano, Infom, ¢

VB e 122 Yeoltyw, senki saen swebome (IT) et

VTP frore, ad avviso i Bmcoon, tall KIgpan 200 1MEN0% 0000 0 F1M pesibUim dhe 3 Bancle 0ok a0 & Lpmallzze
14 D10 @ 2 it ) 0ot dhie prd s i e ool vl din poogae chents ¢ w00 dieg e pole s Wi ilicsi
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s coesaders che i cofo medio del prelaevo & pan & ares 080 euro - Tesendo ancdse conto del range
di varinzione 2 secoeda del tipo di intermediario o del modello -, appare che il cap possa essere
fissalo 2 uza soglia wendenzialmente nferiore a 1.50 euro.

297. Aunnlognemesge. in meno al rappoeto s anpeerzs della rete ¢ modello DAF, s novia ai
parageafl 243 ¢ segneel, in cni & stats danostraea I"assenza di elementi probmon o supporto della
te=s di bancoenat ¢ 5 presenza di edaments che vinno in direzone opposie

298, Quunk alls trasparcizs, s oy chie con ll poovo sistes di rcamnsrazoes  conswnatone
potrebbe venxe 2 connscenya dell'ammontare della commessione solo al momento in cai sty per
prelevare; c3d vale a maggior mgione rspetio a goel coasumatori meao propenst all'nso dei
dispostivi chemroaic) ¢ delle refanive app, tlspetto ol quall, duages. [a proposta di Bancomas pon
trove applicszicae (¢ che. per queste esse ragioni, poirebbeeo svere ust maggiore propensicas
ali"uso def comaute),

299, Infine, = rppresents che i condiziome prevede che ¥i sis un vamtaggio per gli uttkzzmtorn
ficali. Pertanto, le efficionze per le hanche, che Banromat mssume, potrebbero aver snlievo
pellambieo dl una valwazione refativa alla poma condizicne, ma Don possono invecs essere
arvocate nell anbito della condizone qui ke ssame, dove Baocomat donrebbe (evece dimastrare il
trasferimento delle efficicaze suglh utean fisals, dunostraion: ol cvidestemente Bancomat non
fornisce.

¢} kndispensabilith delln vestrizione

300, In meriw alln terza condizons, ossia clie Paccordo restnimvo son deve wpone resnzioni
che woa smno indispensabil: per realizzare gh mcrements di efficienca determinat dalfsccordo in
questsane, st ricorda che, per prass: cossalidata, la condizicae tmplica una duplice veritica, vale a
dire che, da un lato, Faccarda restritivo deve essere, i quanto tale, mgiosevolments necessano alla
realizzizione degli incrementi di efficenza, ossin che le parti non avrebbero potuto realizzare ghi
scremanti O el wnza mediante vea tpo & accord o meno resttive; ¢, dall" sl laro, che le singole
restriziont dells coacorrenza determinate dall'sccordo devono esscre rgionevolmente neces=ne
alla realizznzione degli incrementi di efficienza. coe la precisazione che pit la restrizione & grave,
pin il criterzo relativo alla terza condizions ¢ applicax in caniera rigorosa.

301, Panaent per questa condizicae, ke valutazicad di Bancomat risultano generichs. Nella sui
ultiess oo Bancomat s ¢ linwtota ad affermare <he “l presitione cle Mmroauce s cap per i/
caste del prefieve ¢ rpgiomevalniewle recessana per garanfire castt nccexyibilt agfe unlz=arer
Jfinalf* m quanto il eviea che vengamo spplicati corrispettivi eccessivi rispetto 2 costi; 1) 51 poae a
tutels dells capacna competativa delle piccole banche e dells loco Jorza disciplinante per 4 mnercato,
permettendo una peevisiope dei costi: (1Y) riduce @ costs di spastamenso ¢ | consumm cegls menti fmal)
per accedere a4 spotells che applachivo un peezzo mponssle Inoltee asskurerehbe maggioee
trasparenzs. Quanto alla clmsod soll'uniformitd & prezao. essa sarebbe volln od evisre
COMENH SON MARRIO 1 Werilon s\ iaggist

302, In disparte if fatto che ke valuticni & Bancoanat sono linagate od wss parte del progetto,
cucastanza di per s& dinmenie, occorre nlevare che esse appaiono noo supportate da sobdi demeat
probatoel, Nella parte cve peecede ¢ s damosarto i caramere restimive del sef di regole che
Bancomar vorrebbe introdurre, che includono apche fe due qui considerate dal cirouin; 1wokre, con
precpno Hguedo ol cop, € stato dlnwetrato chie anche = sin pressuza, s commissione wedin
aumenterebbe periomeno del 32%. Rispetio al peggioramento delle condizioni non appace
sufficiente afermare che “senza e due cimisale v ducwssiane, 51 determmerchbero mero fficienze
cotpiesitve mell wmbizo del modello DAF (v guante g% sresss presapposn’ i peecedenzs (deasjilears
affircheé o desersawl iy aimans del valumi yereebboro compromesss™. Tale afferazicae, infaxi, &
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genencs ¢ o dimostry indespensabilicd del movo modello: mche & volarst soffemare, come
Bancomat 2, sulle sole condizioni che essa esamim, emerge od eserpéo che il cap non ¢ stawo
grustificato nel suo valoce, teneado perakro conto delle nsultanze struttorie m meato all'attule
livedlo det costi medi e della conundssione media. In genecale, occotre asservare che s DAF nea ¢
indispensablle 2 raggiungere le assenite effaienze prospertace dalla DAF (s quasto 55 non derwano
o @&l modello di remvperszmoe, me quimio dal livello & remunesizione & coperiurs dei costi
per il servizio ds geelevamen in circolanth

) Non eliminazione defk concorrensa

M3, Infine. m mento all'ultima coedizone, ¢ necessario che Bancomat dimestn che {'accoedo
naon dia nlle imprese iteressme |n possibilita & eliminare Ia concomrerza per una pacte sostamenbe
det gerviz di cui ragasz. Cid appare partcolarmente rilevante nel caso in esae dal momento che il
anovo sistesna colsvolge b quase tombed deghi istituts bancari operants in Italia. Auche per tale
cond izioee, 5) ppprcsenta che ln Parte son ha dinsestrato che noa e3iste un nachio di eliminare ka
coucorenz, limmandosi ad asssamece cie Jo haoche “ne Mican soenarie rEsieranno plesaerts ¢
integrahueage libere oi fisrave o commizziont di prelievo che davidevane ol i vovso del cap, olive o
poter entrare in concanursa su @ftre awportantt varaebli cone ka quafiia del sernzio allo sportolio
ATM e che “essendo H mercaro banoane carnterizzato da una gfferta fraventata od ercrogemea,
tale elimisoda @iricera ampd et & Incennd per 1 Tnterazione @ lo ssilagapo df dianul ohe conpesisy e
secondo guaw previsto dalle Livee doveoes™.

3, Nel muviare & quamo agowselato m paragnli 220 ¢ seguanl, occone evidenziae chie
Bancomat won ba fomito elementt sufficienti a superare be evidenze istruttone iz merito alka
crvostarza che il modello DAF portersbbe ad un aumento delle commussions, come sumatn
dall"Autoeink, ¢ od una destoralone delle dinamiche competitive 1a gl isnimuni & crediro,

(V) CONCLUSIONI

38, Sulla scorta & natto quama peecede, s nene che, poastints |e paculiarit del comeso di
mercato elerse i istmitorss. § movo modello & remunerazione presentato da Baacomat configun
un'unesa antkoacorrenziale, n vielazions dell'at 101 TFUE ¢ che Bancoeal, pur invocando
lappicazzone dell’esenzione in devoga & senss &ell'art, 101, comem 3 TFUE, non abhis assolio
aff'cacre probatorio che sulls stessa incombe. non avendo presentato elementi sufficieati o
dimeetrare & presenza cumalatva delle quatiro condiziont stabilite da tale sonma.

(V) PREGIUDIZIO AL COMMERCTO FRA STATI MEMBRI

306, Secondo la Comunicarmoe delle Commissoue 20040 10107 — Livee drrettrace rello nozione
di pregiadizio al commercio tra Start sewbri di cn agh arricol 31 ¢ §2 del trattato, (oea amt. 101 ¢
102 del TFUE), | conceto di pregidizio al commercio intmcommnitano deve essere liempremi
tensenido conto dell” inflnenza derotts o indieesry, cveale o potenisle, sul Qusal commercali tra gl Staci
membr,

M7, Linfess w questiose rigaands | inlero erntorio sazionade ¢ coamvolge la quas totaling degli
operatori del mercato rilevante operanti su o il termorio carionake. Pectanto, i componamenti
sopm descnt sono kooel 2 pregindicase il ConuErTIo INTACOIMIITANG & IMeZrno gli esirems per
wn'milrazsose Jell' etk olo 101 del TFUE,
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(VI) QUANTIFICAZIONE DELLASANZIONE

OB, Nel vt in esame, Mmfes heood oggetio ume proposts di modifica dd sistens di
remunerazione dei prelievi ia circolarita, alla quale non € stata data alcusa attwzione da pate di
Bancomat e nen sussistoeo & presoppoati per 'applscazions & nna sanzione

RITENUTO, peracio, che, sulls base delle comsiderazoni procedenti, il progetio prosenisto da
Bancoaut S p. A woho n madificare d modello di ronaneeazane dei prebesy i circolanh configun
un'intesa restrittiva delln concoerenza contraria all'smcolo 101 del Tranaro sul Funzionsmeso
dell'Unsoee Europea;

DELIBERA

a) che il progetto peesentato da Bancomas S poA. i datn 1* dicembre 2020, cosi come modsicato m
data 23 Iglio 2021, configun un'imtesa restrittiva delln concomrenza in viokzicee dell"articolo 101
del Trattate sl Funziooamento dell'Unicoe Evcopea (o quanio idoneo a detemunare un mamsuco
delle comumisssoni medee i prelicvo o circolardth, 8 determinire  effeni  cousisteoti
wel'indebolimento della concoerenza tra bandae e nella elmminazone & una leva competitiva guale
b possibilnh di modulare le comenisssoni di peelievo per & propn clienfs, & d&scapiio delle banche di
pill ridctte dimensioni, nonché ad aumentare gli incemtivi alla collusions da parte delle banche
aderents al Cirewto Bancomae;

b) che Bancoenat Sp A, & astenga &l porre in cxere comportamasti ansloghi o quelli oggeno
dell'intrazone pecatals al punto peecedente.

Il pessente provvedimento sard sotificato al soggetti interessari ¢ pubblicate nsd Bolletmo
dell” Autcersd Garnre della Coacorrenza ¢ dei Mercato,

Avierso il presenie provvedunento pud esseny peesataio neorso al TAR &l Lieso, m semsi
dellarticolo 135, comuma 1, lettera b). del Codice del processo anuniustzativo (Decreto Legislativo
2 uglio 2010, o LM, esro sessaata gioens dalla data & sotificazions del provvedimento stesso,
intti salvi i maggiori termini di cut nll“articolo 41, comma &, del Codice del processo nmministrativo,
OVVED PIK) 5527 Propasio nicorso stracrdkmario al Presidente delin Repobblica, ni sens dell "articolo
8 dol Decrewo del Pressdente delle Repubblica 24 oovemsbre 1971, 0. 1199, awro il termine di
cemoverti gaons dalbs data di notificanone del provvedimento skesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Guide St Roberto Rusohelll
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1549 - BANCOMAT - FRELIEVI CONTANTI
Appendice dol proviedimenss u, 30381

Analist it simnlazienc della DAF

1. Al fine & walutare 'mnpamto del nwovo sistemna & reemnerazsane dei prelievi in circolariti
S001 consnmator, é stz svolta un'analiss che consente d: stimare, per un campeces ssgnificativo di
banche, if lsvello della DAF munima che ciascunn dovrebhe prticare per ottensre un aumento det
ncavi salle operaziond In carcolarith lato acgwwing in linea con bn fisalich alla base delln modificn
ded aistemn propxsto ds Banocenst. Quest ukima. infarth, sel propoene o passapgio af maovo schema
di renvaneraziooe, rileva peopeio b scarsa renumeraziope che le bache eognier attualosente
percepescoeo sui prelievi «ffetmat peesso i peopal ATM, nella mesora in cw il livello stuale delin
MIF ¢é mnsufficicnte a copaire 1 costi soppoctan per erogare @ seevixio.

2, Pemantoy & mgiosevole mtenderss che chscuna bagca, nel movo sisema, definicebbe un
livedlo di DAF volto o conseguiee & peofitg amleoeste percepts dal sistwma & prolsevi is circolarith,
© 2 recuperare anelie um remranerazioee locrementale su preleyva effettuati s propa ATM padi alla
differenza tmn il costo del =ervizio dichinrato ¢ 1 valoee attusle delia MIF

3. Una stima della DAF appScam da cinscusn banca si ricava quindi eguagliando i profieti che
12 tapca | comsegusrehbe nel nuove sstema DAF (lmo destro dell”ageazione 1) con | profitn che
b F oXiene ol sistenns dells MIF, maggsorats delby vomoers2waw incrementale chw il passaggio
Al sistema DAF dovrebbe consentire pee slineare | rieai ol costi (Lo sinisero):

.’ulmﬂli A= ’.x:fr--W m

4. Ipeofim (o perdite) neil ambito del sastema MIF di clascuna banca 51 ripartsoono ra profisi
(o perdite) derivaati da transsoni 10 fiwing - preleevl m clecolaneh oo dad propr claenti su
ATM di rerzi - ¢ peofiim {o perdite) da operazion 1o aogeiring. Tnvere, per | preliavs in circolant,
ool o sistema DAF, & prevista solamente une cemunerazione o acguiring. Pertinio:

':wu.mm MIF + "‘xv»nusmm NIF +A= "cuunlwmc 0aF m

5. Sviluppando i termum dell eqmzione {21 =1 nicsva quendi Is segoente condizione:
Pt (fee, — MIFY 4 my o (MIF g} + m 28 = my + (DAF, — ;) H

donve;

- o, € il mumzero dei prelsevt in circolmta lato sy, effettuaty dai claents dells banca 1
sugh ATM delle alire banche:

- foe & la commissone richiesta dalla banca ¢ a1 propri chent per 1 peelievi in circolarita
effetaati sugh ATM delle altre banche:

- g & il mumero dei prelsesi in circolantsy Bto arguning, effetinst sugls sportells dells
banca 1 dai clicat di altre banche;

- MIF €1l hvelio defls MIF vigente,

- ¢ 1l cosio dichinro dalla banca ( per i peelievi in circolarit effetmsdi s peopr ATM;
- & & Pammontare pari slln differenza tra il costo del servizio od il valoes della MIF.
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6. Semplificando i termin B aquazmone (3), 4 oftiene che la banca (i) aviebbe un inceotivo n
fizsare nn valore {minimo) della DAF pad a:

DAF, =MIF + § 4 ﬁl. « (fon, — MIF) 4

7. Tale valore conseme alla bance di recuperace | profitg w2 Lot acgmring, sia lato Gavweg, ¢
rrsalln Garo maggioee quanto polc /) Ia banca ¢ atualmenie pi0 shilincsata 2 peelievi o Gning
( &): ¢ i} la comemission: attmaimesee applicata sui preliess in circolarita lato acqwirmg é elovam-
cucostanza che terde 2 nguardare invece soprattutio Je banche & maggion dimensoni.

8 Lanalsi &stis svolts suum ciemgmone di bandse rappeesentativo del1'86.5% 15 delMuntversa
di riferirento - calvolato s nuero di operazioni Bancommat acqwning in circolaritd. Il valoce dei
paranetn dell'equezioee, le stime della DAF onenute sulla base defl’espressicae (4), sono riportati
nells mbeilan seguenre, Si fa preseate che sono state adomacs dwe disminte spotesi per stimare o valore
del del (8)431,

150 Vv cakealto sealia brae dhe des al 2021 foerats da Bamcorast nells mponts pe = data 20 g S0,
eochidendo (rraah Aol oy eoe e tarasroon effettaate da [oerau] ¢ fovnas)

152 1y partostare, 1 Atferennale par predeco b acgrinug & state caleclae sulla base di dus somin almaten. TLus
potess a0 - 5 (gl - & o pplennn ta dilevude wyrade pe wmie b Dascho pan alls $illeren2s trs 1] coute oo pur
prekevo - poeto pan & [sreeste o1 valors delis MIF - pan 20,89 ¢ nel secaman somaew - & (hp2) - & 99k comuderm
e el e speafico per wopols beoce - paet ATl & ffavenzs tra il como duhimont de quest W ¢ ba MIF of 0 goesty
oo qund 'epoe oo (4) dmests DAY, « ¢, + 2 o {fow, = 2ir)
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Tinbeln 1
N, predert

Y Commdsdone per N prefievi Into | deima remmoernzione TR
s o prefevo (€) fesuing ")

", fee " sopn | 60wy |Darepy |

(o)

| IOwinis] ] [ongiat] {omtra] losieds} | lowfssiol | foussriz) | [omiuts] 1 fomissie] |
1Owarna] | [onwrns] fowmesr] [owvroasi [owrsns] | [orwsna) | [owsrrr] | [osvrsss]
[Owirits] | [oierite] Josmteas] Jowian] | [etwss] | [eesisis] | [omiefs] | faeidel]
[Onurits] | o] fomtsas] [owesns] | otwasty] | [oewists) | [owisrs] | [owisis]
JOmannr] | [oweons] Aemmssy], Jowremsl__ | lowronl | [oowenzl | [omizac]l | [omnss]
[Owirifs] | [onsiit] Jomieels] Jomtsste] | [oeiats] | [oeeinis] | [omionds] | [amisais] |
[ {OQuarny] | fonwyns] | feenes] 1 fowrsse] | feowsuy) | [oneny] | [owienr] | [eeecn]
[wuirids] | [onssats] Jowieen] Jowbas] | foudinis] | foewisis] | [omilens] | [aisec]
JOwiEi] | o] Jowntess] Jomeasts} | [awisty) | [oowists] | [owisdr] | [aeisso]
1Quurits] | [amerits] fomus] jomtias) | Jeuwess] | Jorvessts] | [omiorr] | Jamesso]
[Qwiritd] | [onsist] Jomteor] lowfusts] | Jowwcsts] | foedots] | [omisds] | [oeniseid] |
rmwwaummvaummamumma po# foe slabaryzon yulls nepows celie

Farti di maggio 2002
’ lmaro«mmpwmnmaawmqumq
2 Dexi riferti al 2019; 5 da rispesta Bancamat del 4/4/1002; fea, de rispeits Bancomat Sell'11/5/ 2021,

9. A tale rignardo, cimerge come e le banche apparezcati ol campioue, ad eccezone di
[oenissis] ¢ [ommzsis] abband w iacentivo sd applcare une DAF (mdnima) seperiore all
consnisssone atale media di mercaca, part 3 0,96 €, vakere non dissinile da quello di 1 € indicato
ds Banca d'Malia in risposta alla nchiesta & informazsoni '82. Si cansiden, peralira, che in un recente
amdio pubblicato dalla Basca d Tl '35, if vadore medio delle commissaoni risulta pat 4 0,78 € per
il 2020 Tn particolire, o come [onmussis], sulbs base deBe simubsziont svolte, per mantesers |
profirtl atmals ¢ copare le asserue perdine B0 asgmiing - determinme do vin valore deBa MIF
infieriore al costo witaio per preliovo — aviebbero un mcentive ad applicare una DAF memmn che,
n seconda degli scenan di sinmalazione coasiderati. & compresa tra [omisss) € o [omisss] €.

10 Inelue, | yalor pik elevasi dells DAF soao sl sy, ad eccezione di [omissis], per ke
banche piil impartinti in tenniss di erogazione dei prebevi in circckariti. Infart - [omissis] - vale a
dire [omisss] per mnsero & Dansaziond s peopat ATM- Mmoo UE WesIRive ad applicare v
DAF mammn compresa tra [omizss] € e [omsssis] €, valon superion al cnp proposto da Bancomat
oell'ambeto del progetto zottoposto all‘atteazioee dell’ Autoritz. In aggunta, [omissas] - il guarto
operalore dopo [omissis)- avra un incentivo a defizere una DAF minima el ordive di [omassis|€.

ey sugoite e 20 gigeo 2002
190 cp Ardizn, G e s Cologgi QOCZL " Byswss ARy ansd Fracog Svoegies a ode ke for (04 MR Sowal”,
Beses dRals, Colbias Mecas Rifasteunes Saimo & gopzeanto N 23 (v tbell 1)
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1. Ne conszgoe che 1o DAF medis. poaderats per il peso & clascum banc del capione sul
totale delle loro operaziomi in circclarith Imto acquirmg, é pari a 1376 € nel primo scenario
{applicando un diferenxiale medio pari 3 [omsssis] € a tutte be banche) ¢ a 1278 € el secondo
(applicando us differcazinle datinto per singola hanca). Cid inplica che. in assenzs ded cap salln
DAF, 3i registrerehbe un incremento madio dells rermnsazions dei prebiess m cirealasitd, per le
banche peesenti nel campione, ¢be varna in w intervallo compreso tra il 33% (@ condd soeniio) ol
d 43% (poimw scesaio), Asche Teamo oo del cop sulls DAF, la conumssione medin
auenterebbie del 32% el secondo soenario ¢ del 0% ael geumo 14,

1. Tali nsulme sono sostamzsalenente m laea con quelll che s oltengono ponderando 13
cousnissione applicata dalle baache per il Joro peso sul campioee ie fermsini & mumero di spostelli
ul 2021155, In questo cazo, infatt, in assenza def cap, 'mcremento dells commissione nel poove
sistema sarebbe pari 2l 3% applicando un differenzizle di renunenszione distinto per ciascunn
banca ¢ ded 19%5 ned caso di un differenziale wguale per tutti gli operatari 139, Infine, considerando
ol cop. Navesento asulienebbe par al 19% ool seccodo scenano ¢ ol 26% ol prico oo 137
18, G aementi rissdtmso ancora pod promexiati rispetto al valore medio attuale della
comessione in cercolaritd & 078 €. riponvo per 1l 2020 oel gik citato studo pubblicato dalk Banea
d'Imlin.

Conclnssont

14 Aseguito dell'inzeduzicae dellz DAF, ka metd dei prelievi in carcolarith - che attualmente
viepe effettuata dai copsmagori senza pagare 2k copnmissiane — sari soggeta alla commssione
definica dalle banche acquiny

15 Inoltre, attrvita sstnttona ba peanesse di venficare come :| meovo progetto di remuserazione
det peelievi in Greolarith peoposio ds Bancoma - basito snlka fssazione (i uns commissione da
parte della banca aoqwirer anziché di quella fsuer - rschaa di determinare wo incremento della
conunissions medm  applcatm sl mercato per | prebevi in cucolantd  daneggiando
COMASSIVANR IS | COUSVRNAON,

16 Infatti, Ponshisi — illustrata oelly porte in fotto ¢ condotta su un campwee di haecho
rappreseulative di oltre 1'85% dei prelsest B acquirivg - ha rilevato 'esstenzn di un foete
Txentivo, in capo 2 quasi tueti gli operatorn (2d eccezine di [omissis]), & Gssare una conunissione
(erenimsa ) saperiove a quelln media attwimente pagara dui correntiss sul mercato, Tale incentivo
risshn particolrmenre elevara i capo alle peancipals banche che ccogano Il servizio in esame, ¢
segnataments i capo ad [omisss) ke qmli costitmscono rspettvagente [omissis] In terming di
mienero di prelievi o cacolsaitd «ffemsan s propo ATM

17.  Lesnddette banche ufatti, che esprimono circa la etz dei prelievi m czcelanta erogat dagli
operaton peesent ned campione e circa il 44% deld sumern totale di sransazoni sempire lavo acquiving
del mercmto, hanoo un incentivo a fissare 1ma DAF (miniem), a secondn delde ipotesi comsiderate
sottostants alle sioadaziom, compresa tra [omissis) € e [omissis]e, vadoni ben &l & sopra df dawo
wedo di 0.96 €, ed ancoen pid distiei dal vadors di 0,78 € tiportino (o un recente studio pubblicao
da Bawcs d'Talin 5%,

134 2o secondo o ol prime soemene, Tt (2 commmmton # oodn ooty A pam rapemRATATAr A 1 T e r 1 S5 e
155 nugi formeti s Bacomant ell Adegatn ) alla rupocts del 17 gragso 2022
'“hw}l’!&_ll awis pocdesyts # et 3 L 244 & el weomco somemo w0 1389 ¥ ool gricen

™ tracis sarebbe pan 3 1 230 ¥ nel secondo semmanc ¢ 8 1514 € 2ul pmmna.
M 8 andion, @ oM Cologn (2002) b i)
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18, Nel complesso, s canpione & banche peeso m esame, o passaggio dallamosde sclvo di
remumerazione dei preliest in circolarita - basato sulla MIF - al miovo sistema prospetntno da
Bancomat couporerebbe un incremento medn (mimmo) della commussione a carico del
consumnatoa elevato, compreso tra &l 33% ed 1 43% in assenxa di un cqp sulla DAF, e il 312% ed
Al 4055 temno conto del cop,

19, Dall'amlsi svolts emerge. inoltre, un oxentivo geoeralizesto a fissare DAF (minmme)
pemente superion all amale valore wedio dells commmisssone pagots G comsnaion ozl sistems
MIF alle Joro banche issuer. Tale incentvo iferessa sia hanche & grandi dimessioni - come
[omisses] - sia operatori pilt peccoli, come [oawssis).

0. In preticofare, un allincameno generalizzato al capr dl 1,5 € rischio & counvolgere diverse
tipobogee & operifon, dal momesto che le stime dells DAF oftente sooo addeithies superion o
prossimne al capr non solo per aleuni grapdl sstinst i ceeding, come [omissss], s ache per opemton
piit peccodi, quali [omsssis].

21.  Penltro, "aoalisi svolta mppresenta uno scenano cautelativo nells misurn i cui noa tene
conto defla imemzione strategica tra ogeratant, ¢ duwgue del fto che anche opermon seaz un
wncentivo uale o fisare una commesione pan o vicing 2l cop posano ben decidere d: adottare
tale stwtegia v volra 0sservino coens concocrenn auche dissamill tra loco, ¢ soprameto banche che
erogane il maggwr mumeco di prelievi i circolanita =l macato, teodono 2 fissaro comeny sseoai
procsime 2l cap

22 Inolere, ¢ cesultati dell"aoalsi tendono o sottostinware | valkori defia DAF (miniooa) applicata
dalle bonche se 2 conssdemn che un aumento delle commission: pagede dagli uteet) avrebbe con ogni
probabilit, come risaita anche dello smdio pubbhcato da Baoen d Tealix, Peffesto di rcbame § peclievi
in circoloith. Nell ambito del ssonvo sistema, mfain, a froate di uns dduzione el wimero & tali
operazioai, Jo bancke - per eguagliare i profitti realizzati attraverso il sistema della MIT ¢ recuperare
mampmalid lato acguring — dovrebbero fissare wa DAF |mizima) per clascuna operazone di
prelsevo pii elevaca nspetto a guella samata stmravesso 1"analiss svolta.
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ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE E CONSULTIVA

AS1867 - PORTO DI REGGIO CALABRIA - CONCESSIONE DEMANIALE
MARITTIMA PER LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI APFRODO

Roma, 24 otiobre 2022

Autogitd di Sistera Porsale delin Streso
Parti di Messina, Milazzo, 'remestien,
Villa Sy Giovannl, Reggw Calabris ¢
Saipwe

In relazione alls nchiests di parere focubsta ds codesin Ampmnistrazione, pervenirs m data 13
fuglio 2022, io ordine al diniege opposto alla richiesta delis societa Caronte & Towest S.p.A. (di
seguito C&T) di ottenere wm coocessicos demaniale nsrittima per a realizzazions di 1o sistema di
appeodo per il collegamento Regpio Calaboa/Messma, |"Awtoritd, eella menions del 18 oobre 2022,
b rirenuno di formlage be ssguents comsiderazinnl, ar senst dell’articalo 22 delin legge 10 oftebre
1990, n. 287.

L Autoard, nel coeso del 2022, ha cone kiso no procediments (Summono uer confowt) di C&T (AS4]
- Servizi Traghetmento Vekoli Stretto df Messinal): in quella seds, 1" Autorzd ba individuao,
quale mercaty merceologico neviaie pir b Lanspecie ogevo di sccertamenno, (| merewo &
servizi di raghettxnento passeggeri (coa o senza veicol: al seguito) e mwercs effettasto con nxvi
ro'pax. coesiderundo tale mercato distiogo rispetto o quelio dei serviz di traghestamento di mezzi
commerciali esclusivamente con mavi ro/ro, @ meludendo in tale mescatn, sotto d prodilo geografica,
ie due rocie becirezionall che collegans Villa San Giovanai con § ports dell’aren i Miessina (Messina
Rads 5 Fraewesco ¢ Messssa Pork).

Sul mercato vosi indviduato, € stata accertaln & poszzione domemnte di C&T. Olire all'anadisi delle
quote di mercato, parteolarmente elevaie. un aliro dei Do 25 cul 30 ¢ basita I valuazione della
doeninanza € stafo il fatto che C&T & J'wmico vertore ad aver sempre savifo Ja VSGMRSE, essemdo
vernicaimense egrare wello senlo in qualied A gesore ded towima! @ vevase (par, 189 del
provvedisnenlo finale).

Pid i genenale, € a0 sottolineato come C&T goda df i assolvs Teadership sullo Sowio,
trasporiando. il [75-80%) cive of prssegwery, (F [90-9539) o antomodill @ 1} [60-652¢) df mem=i
pesamts (paz 47 del provvedimento finale).

L'Autoriti toma izoltre o ribadire che, in gensrale, o concessaces dovrebbero essere rilascate in
wodo & leoitare ol nsssimo d Joro fgano coucorsenziale Sotto |l profile squisimiente
metodologicn, I"Awanth ieende anche (n questa sede rbadire come, al fine ddurre 2l manio |n

| Doy 0 30085 O 29 a0 2022 i Bell 1422
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discrezanalitd delle sutoded pormusli, massimezado mvece il grado di trasparenza ¢ & equid dells
decisioae, il processo di sclezione dei concessionari non dovrebbe peendere ke mosze esclusivamente
dall'istanza del soggetto mleressato, come avvenuto invece nella preseute crcostanxa, seuza che vi
sia un atto di peogranumazioes 3 wonte che sfoci in wa banda ¢ inuna procedurn ad evidenza pubblica
per la scelta dellaffidatasio. L' Autoeit ritiece?, infasti. che solo 'utlizzo di adegnate procedure di
confronto competitve, amivate 30 iogpulso delle stesse auoonit partuals, siano in grado di garantice,
da un B, o necessana codrenzn del conkento delln concessione <on la pranifikazions strveges
effetraata a livello naziomle o & singole ASSP <, dall alro lato, Paffidemenio delin stesan al
sogpetto che s maggiormente in grado di uilizzada peclicmmente ¢ vl rispeno dell’infenesse
pubblico.

1u tale prospestiva, sarsbbe oppoctuno evitace di rilasciare la coecessicae i soggech vesticalmente
wtegran asily Gise di crogazioes del serviz) di taspocto passegpen o merct. in woedo da cossimee
una frulb i il pid possibibe ampia delle infrastrutnare realizzate da pare di i | soggeni ptersssarl,
comw 3 wsemplo svwiene Bddnv I concessione 2in obssciala i favore di un SOEERTO 10D
verticalmente inbegrato nells fase di erogazione det sexvizi & trasporto passeggeri o mercl. In ogai
caso, 'eventuale proyvedimento concessorio dovrebbe essere formnlato inserendove una clansola
valtn a garantire che, nella gestione dof nuove mok di attracco di Reggio Calabeia, tutti & senvizi
stamensall per le amivid &) traghemamento vengano erogan dal concessooario 3l in
suteprodizious cw m favore di alin opecator che doswssero richiederde (¢.d chwsols pwii-
wvetiore).

Le present osservazion: prescindoco, ovviamente, dall‘eventmle susssstenza di ntenon ¢ divers:
motivi ostativi al nfascio della conceszione che doveszero derivare da ordini di coasideraziconi di
paten non concorrenziale, che ssulaco gmndi dall‘ambito di competenza dell’ Autontd, quali ad
citupio iocompmitalinh delle sraee prescuiale cou i vineok ambicmall ¢ wbanistics csistents o,
pil in generale, con 1 diversi strument: di pianificanone strategica porttade ¢ di sestema.

L Autonit auspica che 3 csservazioni 3opra svolle possano essere Tenute o ndegunls consaderiione
da parte dell' Amministrazione sichiedeate e iagrazia per l'attenzione dimostrata nes cordronti dells
propna vl stitezwomle.

11 presente parsre sard pubblxato sl Bollemoo dell’ Avtoath Garanee deila Concorrenza ¢ del
Mercam,

Evennsli esigenze di rseeviiezzn doveanno essene manifestare qtno rents gaoet dalla ncezone del
parece, precisandens i motivi,

iL PRESIDENTE
Roberso RurtioheNi

2 Cfr, aver ohe, A5 - C b dec dal 121238 1Mol 4015 ¢ ASIP9 - ANT-
TPl et garmtpe | ltcmmoudmnmnlmubmmmnmm e 0 1432010

Betedadogs ¢
bell 1548
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ASIE68 - CRITERI DI GESTIONE DELL'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DELLE
ACQUE MINERALIE DI DETERMINAZIONE DEI CANONI CONCESSORI

Roma, 29 novembre 2022

Presidente del Consegho det Manism

Mmistero  dell’Amboentie ¢ dells  Swcurezza
Energetica

Minisrero defle Iinprese ¢ del Made in Tuly
Muistero dedl Econonma e delle Fananre
President delie Regoom ¢ Provincie Autonome
Ceonferenzs Stato-Region

L Aumtocnd Garante dells Concomrenea ¢ del Mercato, nell ambito del conpili ad essa sssepnst
dall’attucolo 27 dells Legge 10 oftobre 1990, 1 237, iwendes formmilace le seguenn asservaziont i
carattere penerale in merito agli sttuali critent che repolano la gestone delfaffidamento in
concessione delle acgue minerals

1L QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

I riparto costituzionale delle competenze

1 beae goandico “acque minerali” & oggeno & una decipling senonale complesa, Insedm
all'meerno di oo soloms i foetl articolsto wa diversi livelli di povensd. Arunlmsente,
nell’ondinamento interso, il bene appartene al patrimonio minerale indisponibele delle singole
Regiomi e il npxto delle competenze legislative in materin dipende dally distmzsone tra
"uso/fruizione”, da una parte, ¢ “natels ambientale” o conservaxione del beae stesso, dalf'alira

in particolare. 2 seguio della revisione del Titolo V, Pame Secondn, della Car Castinazicanle
awemna ned 2001, b dsapling dell™ v froszione” del bene, mell “ambgo della quade reotrano
anche Je modalita di definzrione dei camoni concessoat, € stata wmsenta nell'alvee delle competenze
Segmlative de restahio (esclusive) delle Regiom, ex art. 117, comen 4, Cost. 11 e dells “wateda”
del bene, al contrario, contempla pecessarinnente I meerventn statale, nells misura in cwl Ju questn
MATCIA Insisto00 (ateress) pubblict di rango superiore che pecessiano di una titela wnkacia, 51 tatta,
w particolare, delle cosaddime materne risversall - come 1o tnels &l sobiemie ¢ della concomenza,
di comperenza & hsisn sale ex it 117, comma 2. left o) ¢ 3J) Cadt, avvero copsorrenti 1 art.
LLT, comem 3, Cost, come le tutels dells saboce ¢ U'slimenazione.

Dell'esercizio di tale compelerza da parte dello Staw da confenma 'articolo 97 del D.lga. 132720086,
recante “Naorme w materia ambieurals™, secondo ¥ quale: «le concesdani ¥ wolizzazione delle
acgue minerall nevurall e delle aoque ol sorgemte some rifascione fenute conto delle esigenze &
apprensigionamento ¢ diswibuzione delie acgue poidili ¢ delle protasan( del Prowo df norela di e
all'ary. 121w, La competemn delio Sivo € rinvenibile, aliress, nelia disposizione di cui &l an. 96,
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comend 8. del medesamo Decreto, con la quale viene sanciio il princgmo geaeeade della Temporaseity
di tutte Jo concessioai di derivazione delle acque, la cui durate, sahvo casi specificamente individnad,
¢, al massamo, di trenta ancs. In guesto caso Dicteresse pubblico sotteso, mutificativo
dell'mizrvento noamativo dello Stato, & rappeesestato noa soko dalla tutels dell ambirate, ma mache
dalla orata della coneorrenan

La discipina in materia of oogue minerall ¢ natwrall

La norma prmaria di nfermecto mastenis ¢ rappresentotx, teetoce. dal R.D. 29 luglio 1927 n. 1343
“Nevwe di caramere legtilotive per dbcigdmare la yicerca e o colmazione delie miiere fuef
Reégnof *, che include 1o specier elle aogue manernli nel pet vasto peaws delle miniere. sabilendo |
principi in materia, conw ln sottoposizione della ricerca e della coltivazione delde miniere al rilascio,
da parte dell mtorita ccenpetente, di wn titolo abilitativo 1a @po al ncercalore e 2l concessweano,
al quale & impnnsio un diritio di superfcie progeeziosale all area concesss b, Con fiferimento a rale
ponmtiva asalogia tra il settore delle miniere e quello delle acque mineral: risulea peava di
gmstificarions: je diffecenze tra i due ambri soso infatti pacticolanmente evidents, prine fra tutee B
cucostanza cbe l¢ musesre, per Lot naturs, son0 destinace ad e3amimento, manae |¢ sorgeans di
acqoe minesoll (recmius | Zlactmens) si dneovane conmesaments per efferto delle precepitazioni
plovose ¢ dello scxoglinwento & ghisceial ¢ neval.

Contengono, altresi, Gsposizion: in wateria di scque minecali A gid citato Dulgs 15272006, recante
“Norwe I mmterio ambientle”?, e i DIgs. 17622011 “Anuvazione deflo direttvn 2009/54/CE,
witiriliszazione e e commerciatizzuzione delle acque mimernli panim i3

Inoltre, come =i ¢ visto svpen, by materia delle nogee minerali e satursh, per quanto concerne s
disciplions dell ™ uso/Tuzaoae” del bese, rentm nelle coapetenze eschisive regionali, i sensi
dell'ant. 117, comma 4, della Costauzione. Pertato, quasi tutte le Regioni {con 'eccezone di
Sardegna, Mokse e Friuli Veneza Gy, alle qaadi lo Stato pet 1970 ha trasfento Ja proprieth del
bene, dispongono di v legee reglosale che dseipling § v aspetti delle concessions, ta s quali ke
wodatith di affidamente ¢ di definizione def comane.

La iscipdina i materia df affideseento delle concessioni

Le moodabitk i seelta del concsssaonano per Lo sliumamento seonomsco & un bene pobblco, come
Je scgue minerali, oppresenta un aspetto di particolare nlievo, soprattmto con nfernmento
af'altermanvs tra Naflidsmeato d&reto ¢ quedlo Tamite uny procedurs competrive o evidenzs
pubblica £ noto, infati. come I'impinnto normativo commnitario €. consegnestersente, quello
sazionale sano ocnmal decisamente improntati ad affermare, in cesequio ai princips del mercato
corne di cui 2] Trattaro UEY, Ia necessiti del ricarso alle procedire od evidenza pubblca quale

| Ad serm dellaet 14 dd R DD . 143397007, wile » exsare colnmie seivee e oh ne abbar e b
cancesRanis

2 B Devesto paw shadensdo ole kommﬂommmﬁw&wwutwmo«mm
dalle competin 2w cootiuscadinae dveuasic (st L coraza 5), sabeloce che l delbe
wcapee el namarah o delle soqee & sogecte sons olesoate teeim conto delle «Wnbm\lpuumo
distribuoee deike oo goe porabili ¢ deDe peesisimi de) Pane di toesha dedle sogne Gogeats dell’ Autonth i bewino (e 97
oot 1

3t Decres lepyitrve § otiobee 2011 0 176 1 Deaconen dedimeacs. w9 10k, 1] procadinumts sommamtra tvo por s
rdoeats 0 soososcaneno della caneralish, ks coodakn & nlrscio dedl wmoezanions alla Ol D00 16 aperezng
f1oche » chumnche coonerisie walle 3cqie, b oot t» faclogxbe ot lad dells acrpae o
wndhbis & imdize

A T3 et obee aila libertd b seotlimmiio s o bhem prsstazione del servan, anchs | Prmeg & par rosdols, Togerziabe
© g
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repola per ka presteinone & senzi nel mercato imteme ™, ponchié per approvvigomamento di ben,
servizi ¢ hveed ¢ per Palfidaento di concessiont di serviza ¢ Savord pubblics da pare delle
Amminsstrazion:®. Per ¢ che concerne ba concessione per I"strazons ¢ ko sfrumtnmento dalle acque
mineralt pos S inveene Uns noemk, conmmitin o nidoaale, e dispodgn, In maniers espressn,
1"cbbdigo ded noorso i procedigs od evidenza pubblica per individuszione del concssioweo da
parte dell" Amminssirazione.

Tuttavia, alla luce dei principé comunitari sul mercato comune sopra nichinmati, 1"Aworith.
nell esercizio della peopein anpvitk di edvocacy, con riferimenea alle concessionl demaniall kinche
per 'unbowgliansento di scque minerall, b @ik evidenziate comw b soelea Jol concessiomrio debba
COWMDGUE Avvenire transte procedure ad evidenza pubblica, ali da garantice traspacenn,
mparziality, parita di trattanento, non discrimizazione, pubblicit, proporacasies. cconomactty od
efticacta ™,

Aunche secondo un coasolidando ofientamento giurispradenzale, 'affsdymento di concessionn
ameninistrative aveati ad oggeto 'uso di beni pubhlici (smno ess dzl demanio ovvero del
patcunimo indisponibile dello Stamw, delle Regions o dei Corsn ) ¢ assoggemaro al gsaerale obigo
delle Amminisrazion di ssperire procsdure ad evulenza pubblca 2i fini dell"individoazioae del
SORRETI0 coultnende, che sinno trasparcuti, oon decruminmoric ¢ Sl de sssicware o panith i
trattamento of parecipann £

Sulbs muserin 3i & espevesa, poh volie, sixbw Is Cocte Costiuzom¥, slfeusmndo ¢h =/ arivied &
1fruttesmento delle acgue sunerali | ...J ricade nef campo applicativo delle diverta 2006/ 23°CE,
wiunta con J decreto kegislutne 26 marzo 2010 n 59 (] Al fine af gavamtire de fbera comoelezione
det servizi e apertira del meroato a ima concarrenza mow falsata ¢ gew ampia passibile negli Stav
meindey, Pars, 12 della dusiava da sltimo rickiawats prevede 'obbligo per gl seu a adartave
aawa procedrn i selezsione tre | condichit potewsiali, ol pressnti garmzle o fnparsialivg e di
frasparenza ¢ pevveda, Ik particalare, un'adegrna prddiid dell‘avie della provedwra ¢ def o
mvgiwenio & complesomentan™?,

% Durwterva 200801 2NCE del 12 dic wnibew 2006 swbtive w serviss rml ol Dawstiva Solk #Die =
5% del 26 tnanzo 2010, Attaazone ddls dremng 2061 23 CE rebvine a1 s ol msato @iemo
6 Dirvteia 20142300 wall mgarad de coutrattid - J01424UR, wazh appolis publics e che

leogs b drettva 2000 JECE, Dirsttivg 14 25VE, wlle procadine & appako degh suti eragaton: Def sethan ¢l aoqun,
A% eoerge. de traspartt 0 oy 2epvizi poctab e che sboope b dresna 04 I TCE, Dip 2 99010 Atanoos delie
distrve 251323 UE 2018240 # 004 75UE sl ippndioan oo det coutist i comossaons. vaali sppaiti puddlies ¢
wrdle procedass &' sppaldo deph ark mrgaton se setie dell sogrm, dell eerac des traspocts o des v pocah acecte
e i Dadmo dedls Aopion vipaoee o wtena di conatt palitlin 1 satio & Jwen. esovin ¢ Semtere, o Cokce de)
crm b pulbikey

T Ot ASLSS1, Pagnone Liveia ~ Comonss o Mg rovie alls dime & acqve ativred Socodane, 21 Bol 2120, ASL{83
Rogrone Campmnrer - mainid i miesra dalls conerrpvaer & shummens @ grocasests & aoqne soasrd, 1z Boll o
T3 O iwer Yo, ASIISE, Providad atonoe o) TTenv - me(wmp D L n g A

qn:p&&wndw-uﬁuhnrm ASIUS Kepwaoe Lagorrs < O de iz & b m iy
elocile, ASLILL As\mm mmn-n’pm & Lo, AXES, WM:muM
mdah ASLS 2 Moy 0 CIRNSNNE B PRI CMETRITONNE

FCr, i vy, con speci 60 sSausao sl soecesione & sego ndsend. Comigriods S0 5 saeas M990 1108

fcomermzse & acgn minesale), TAR Urnbem del 23 noversber "llln \omammmmcmma

Staio 13 Sesbeans 2008 n 875 i soque ) con alle o 2kn bers A

Coosigho ¢ 550 17 meggo 2011, 0 3240, Cmdwdﬁlnt.m.'ﬂ::um 211, n 17347, Comgh dh Stamo. w2, 7,
13 Sblvao 2013 o 873, Coentabae di S000 15 s slimsbec 2009 1. 5765, C8 alwind dedlnes ANAC 2 230dd 2 uanzo

2016 debibers ANAC 24 del )7 pronmo 2077 ¢ Parepe ANAC sdls namytes del 15 fisbenn 2013

? Clr wmstonca C Coot n 233 del 21 cttobe 2009, che 2 relbors i sanale sexterse ma 12010, 2352011, 1142002 &

202003 & 1172045, uelle quei e Cons Ba dicdearo | mmlmmnmuo-wmau-n
137, pemzee w oeccesdo cocmara, lett o dells Cost i nomuatore i oeon® che g 10 1R

C0ROSO) PAT B SRUTREAIN d) Bgre ZUOm Al B &S0 11 QUATAD A1 CORMESI CoN i ANTeTr e 12 dhceniy e 2606, A

2N ZNCE, ed. "IN Ballomais *, athute con fieras Sgialathvo X0 mavze U a 39, vali @ Gy orde | Tigresio
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LE CONCRETE MODALITA DI AFFIDAMENTO DA PARTE DELLE REGIONT

Dalle indagin condotte Sall' Antoats con rifertimenio nlle previsiom sommative regona ki e slls prissi
coneretamento utilzzzave dalle sinpole arsninistrazoni regiceali relativamente alle modalita di
affidacoento delde concessionl, ¢ emmso W paoocins sstrenmments disomogenes sia con
nfenmento al ricorso 0 meeo a peocedire ad evadenza pubblica che ai criteri & aggmdecanione o
sekezions milizzatl, oftre che in relaziooe alla durata delle asssgnazionl.

In partcolace. soliafo m 7 regionm (Abnezo, Cepacss, Calabris, Siclin, Toscans, Umbeia «
Veneto! Uy, altee che pelln Proviscis Antomoma & Trereo, |a noesativa reghomle peevede
espliciamente B necessith del meorso o procedure i evidemzn pubblics per sssegnazsone delle
concessiont ¢, con k 0k ecorzione della Toscans, anche per I'eventuale rmsovo, Anche peil ambaio
di tali regicos. peraltio, @ rscoutra una marcata vanabile: o rebizione allk specifica tipologia di
procedara prevista, alle condizioni per la s attivazicee ¢ 2 crilen di sggindicazices. Come = &
visto, peraltro, tre Reglonl (Sardegsa, Molie ¢ Fomll Veneza Guusdin) pon hanno addinsturs won
pormmaiva cegonnde ¢ aferimento.

In mssenza di disposizam pormatve al dguaedo, alcuoe Regroon (s qoesie. il Friull Venszin Guulia,
Ia Liguew, la Poglia e #f Lazio ') haono commeague utdizzato, nalln prassi coperetaments seguita
wepls nltemi i, procediure ad evidenza pubblica per 'assegnazione delle concessions

Le procedize ad evidenza pubblica concretaments adottate consstonn, i alkcuni casi. in vere ¢
proprie procedure di gara {od ¢s Abnzzo ¢ Campania) e, in altri casi, in peocedure “ratretre™
(Puglin} o caraterizzate da una mem valutazions comparativa delle doenande, precedmta da uma
guaiche forma di avviso pubblico per la pressmazione delle stesse (ad es, Frink Venszia Galla e
Veneto),

Tuttavaa, in bem § regrom (Basilicata, Emilia Romagna, Lombardia, Macche, Molise, Pienonte,
Sardegne ¢ Valle D'Acsta} e nella Proviecin Autonoma di Bolzano, il micorso alle procedure ad
evidenya pubblica nell'assegnazicne delle concessions non & accora oé previsto dalla nocomtiva
regicaale, né comungue pdottato pella concreta prassi applicativa

Infine, vak evidewsare comne suchs b deata messamn peeveta delie concessionl, gensralmente
fressata in 30 anne saa stata m alcuni casa ridotta a 25 o 20 mni (rispettivamente, Umbrix ¢ Premonte),
mentre in Gw regioed S risconioo addinitor alcuni cas di vigenz i comoession: perpelue
(Loenbardia ¢ Valle dAosta).

LE PROBLEMATICHE CONCORRENZIALL

Nel contesto descrtio, | Autocita ritrene che la totale assenza di erten comu che guidino ke scelte
regicaali in mugecia di modalind dell’affidamento delle concessivne, con particolare nfersmexto
al msntficients e disoeogenco unlizzo delle peocodure ad evidenza pobblica, possa detemminare in
vl i efficienza pel sissema, 0 grado di ripercooterss sulle dinamiche concorrsnziali tra | diversi
producton suboitiglistor.

nel marcto & alin opeaion: sconevir, el le darnane cde sl e coworenss ne sprmaiion, « s aw

e cncwr nae pad venire e dIrae WSRO e arteee s, 50 oo Jev A serods strensime e necassenie ai i asla
gfaisiane die M g soddlicn

1P e Qi s tali roppcess, s o Casepens. U aBiypmsnts nossaative § wato eflnasts o &

segralezom roeute dall” Ausmta (ofr AS 1641, Regome Unibna ~ Coocessone Maenng 3 limduoqn-mnl
Rocehetta 3 Ball 21720 AS1063 & Regooe Companw - miodlinh dintbasen delie coneess o di stnnasisan &
gowmert: b srcpw sumersh. = Boll 3 272003

“'liblh-m = postacolare, weke e i i ) mx, kx neinetn w20 pecfxn parar

H0 A0 TN TegOce, mwuwmmmmm:w:«mmnqnauw
ulisre 5 stesd, bom B e o eukati (D4 rxont oo £ crieto Sl ot eoceiene arsaede il Vinsueia
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In particolare, & perduninte opacitd da meccanisni di issegmazione delle cancedsionl e nelh fase
di primo affidamento che & rinnovo delle stesse, indebolisce - quando mon elimine del wio - la
dinamica concomenzalk che doviebbe carnttenzrare la fase a moate dells competrione “per ol
meecao”, fducendo b contendibalitd dell’accesso alle fons di spprovvigionmento da pane dei
diverss productor

Inoltre, va correno urdizzo delle procedire nd evidenzs pubblica cooseefirebbe & basare il confroak
compenitivo anche sll unponto del canons che 1 parkeipantt 3000 Jispost @ Versare per olenese le
coucessioni stesse, parametrando mtonaticamente 'enporto del canone al loro effettivo “valore”,
mppresentato dalln potenzaalita di generare reddeo,

Cid comentirebbe di realizzare abe we maglicre vaioazzazions def pattimosed pabblico
udispocshile, trodopcendoss. con ogns protabalig, = un meremesto dell"incideazs compdessiva dei
canoni & costl Ji produzeeas coaplsssavi ¢ s famuatl Selie socet di imboctighamento, in linen
con gh obiethin cbe lo stesse Amministrazsni concedenti si sono prefisse ¢ hanno coadivizo con la
soloserizione &l peoprio documwento dr mdidzzo, approvao nel 200617,

LE PROPOSTE DELL'AUTORITA

Nel coakesto deserito, ¢ con il pees o wicsto & cldare o, quanio mens., Micaoas ke protdeamatche
coacomrenzali sopra esposte, 1" Autanta ritiene opportuno un intervesto del legishitore narmeale,
nell'esercizio delly proprin potesta legislativa esclusiva in materia di tmeda dells coacorrenz e
dell’ambiente, ai sensi dell'ant. 117, secondo vonuna, Jett ¢ e 1), della Costituzione. Tale intervento
dovrebbe coeststere, ad avviso dell'Amtorita, in e atto legislativo nazsomale che superi il RD.
L431927 ¢ che sia volto 2 docaee k& Regioms talies, par 0l nspetio delln loco autonouss m
matena, di cntert coerenti ¢ umformi — oltre che wpromtsti a princips di trasparcuza, non
discraminnzione ¢ parith df tramaemento - i materks & modaliny di affidsmento ¢'o rinnevo delle
coucessioni.

1n particodare, |' Ausorith evidenzia come, conformemere alks giunspaudenza ded Consiglio di Staro
¢ della Come Costituziomale, sonché as propri precadenti m (nateria, sogra sinteticamente nckaamae,
"affatanseaio delle concessoni di bes pubblics - quali somo ke aogue miserali — debbs avvesere nel
tispenio dei fondseentils priocsp di Srkto comuntanio nvvaibill divmumente nd Tovtako UE
(libeeta di stabilumento, di Libera prestizicue dei senviza, noncké & par conaicre. unpaczialita e
trasparenza). S ntiene, infittl, che soko I"etilzzo di procedure od evadenza pobblica per la selkezicae
del concessionano, sia in fase & prime affidamento che in fase di poovo dells conesssbone, possa
garaotire, pug o presenza della pecessania esclusivith defla coecessione, quamo meno w confroora
coacamenziale perindico per 'affidamenta 12

In queste semso, il legisharore mziongle dovyebbe preveders che, al fige el afficamento nonovo
delle concessaon, s pevesaario il ricorso o procedure od evidenza pubblica, in grado di sssscursre
trasparenza, assenza di discriminarione e parita di trattamento 2 tutti gli operatorni potemmialuvente
amere ssali

1l rcoesn a procedure ad evidenza pubblics per I'affidamento £ il rincovo delle concessiom
consentirebbe, altresd, alle anmninisgrazioni jocall di realizzace una pit adeguan valoczzazione dei
bttt pubblics alfidati in gestione

120 0 “Docawans o (e dalie Regpons mnmmammﬂumwdumﬂ Wnel
2006 dupanisde val ssa batp Cwew nagoc icos i 3005111 T deoc-ag qa

indinn 1935331

13 Com mucte el VRN W00 ASORS, CAYS0osN & 1T ConCo MmOy el frgpe avniele v N s rors ¢
B covcanranan - s MJF ' dal 13 stteeddee 2012 10 Bod v 3832
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L' Auloith mrspica che le 03servaziont sopra svolle possano essere irnule in oomsiderazone & prete
degli Enti destamatari,

1} presente parere sara pubblicato sul Bollettmo dell’ Autceita ai sens: dell'articolo 26 dells Jegge n
287/1990.

IL PRESIDENTE
Roberto Busixckels
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ASI869 - GIUNTA DELLA CAMERA DI COMMERCIO DEL MOLISE -
PARTECIPAZIONE NELLA COSTITUENDA SOCTETA AVIOMOLISE

Roma, 16 settembee 2022

Camgers d Conuercio del Molse

L*Amonrs Ganante della Concorrenza ¢ del Mereaw, nells sun aduganza del 13 semembee 2022, ha
deliberaio i espeimere 1l proprio parere ai senss defl'srticolo 21L& della legge 10 ofiobre 1990, 0.
287, relatvamente alla Deliberazione di Givnn oo 71 del L3 luglio 2022 (di seguito anche
Deliberarioze n. 71/2022) - com ka quale codesta Camera di Comumertio ha deliberato di partecipare
alla sottoscrimone. m fini delln costihmicne, di unn quote del capeale sociale della sociend
Aviemolise 5. 0 s - rasmessa al senal dell"art, 5, comma 3, ded DLgs. o 175/ 2016 (Testo Unico in
materia di socield o partecipaadoe pubblica & weguito asche TUSPPY, in daa 19 Joglo 2022,
uritinsnke ad 0gus ali A0 3d S5 COMCERD, CONSSRURIR O PICHIPPORK),

In particolare, Is Deliberazions n. 71/2022, dopo aver ilustrsto b compatibiliti degli obiettivi
dell'Ente camenle con |'attiviza delln cosbtuends sockett, eviderziandone & sostenibilith
fisanziacia, ha spgeovato: 1) Jo schenm & St di Aviomodise Sepa. ¢ ol progransss di
costimzione per pubblica soctoscrizione di una societd consartile per azioni # sensi dell"art. 2615
fer el .00 20 La yua panecipazione alla somoscrizione di wea quota & capiale, su complessovi
120,000 euco, di 1,201 azzoni del valore mominale di 50 euro caascuna, per complessivi 60,050 euro,
corrispondeme al $0,04% del capitale sociale, ¢ come tale funxiopale 2l totale controlio della
Favemance societaria

Codesta Camera di Commearcio ha inolire preciiato che Fefferta per pubblica sotwserizions &
destinata o imprese coa seds pancipale. secondacia o veuth locali nel ®eritoeio delin Regione Molise,
In considerazione delle fimalita db interes=e pencrale perseguto potranno partecipare anche lo Stato,
zli Enti Pubblici territorial: ¢ non. ovvero Joro Consorzi od Organssmi di Joro diretta emazazione.
Orve & capitale nummo da sottoscrivere di 120.000 ewro mon venssse ragpivnto nel termun: previsty,
1'offerta dovra itendersi decaduta e 1 sooscrittori Lberati dagli obblaghi di versamenta

A seguito dell"mvio della comumicizions ey art. 5 comma 3, del D.Lgs 0. 17572016, I Amtoeith ha
esidenzigto & codeso Enfe canwersle che 13 selezione del 30630 privato & uns societd costifuia per
b realzzazione @ gestions di vs'opera pubblica o B gestione & e srvizio di ekeress genale
deve avveore tramite procedure ad evidenza pobblica, secondo quanto previsto dall‘act. 4, comma
2 Jert. o) dalfart 7 comma £ o dalf'ar. 17, comma 1, del TUSPP {(che nchaamano 'art. §, comuma
9, del Codice dei contratn pabblic). L'art, 17 del TUSPP peevede acche nlteror disposizioni ciren
1a partecipazone nunima del socw privato (comuna 11 e la durata delfla societh (coomma 4k mittavia,
S documentazione wasessn dall codesta Camera di Conmnercio moa fonaive alcuss indicazicue
rispetio alle previsioni sopen richiamte. Per tale ragione I' Autonta ha inviato usa specifica nchuesta
di informazion in data 2 aposto 2022, fimalzzata o comprendere le modal#a coa le quali la Camern
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di Coenmexcio del Molise infende procedere slls pabhlics sotoscrizom ¢ | peobabils scenan di
govemance & Aviomobise.

Con risposts pervemea in data 10 agosto 2022, codesta Camera di Conusercao si & Limutata ad
evidenzizee che “al momento, 'wwico socls pramosore delle  contituzione, per pubblica
sormicriziane of rénit deght arm, 2233 ¢ segueant del codder chle, wella formwe af awa sovietd
comwsoriile per aziont & in Cawer d Commercio aef Molize, che st ¢ riservana, pev fa parie pobh fica
(a0, vegion, enri ocall), quile socio proswatr, o 1201 azkad 1w foxile o 2400 Le restam
92 azmioni sarmne offerte per In sottasenzione a soc privak com {n qualificn & mprenditon nel
risperta del'arr 7, comma 3, del D.Jgs. 175 del 2016, che rcktam P'ameolo 3, comma 9, del
deereto Tegistanve w50 ded 20167, Riguardo po all"art. 7 dello achera di Smmto (anwnisssons di
anovi soc ). IEnte ba dichisran chwe “proviederd af infegrmre fo seatwo sociemario per gli aipetti
trancand el of sweebad pand e provedend ad s Inda Inregmrhio defle docnamewiazione o
codeste Awvorisd, al Mimstere dele Sivhyppa Ecomomice ¢ alln competente Procara della Corte de
Cant™.

Al riguardo s osserva che Ja risposta pervemsa non fopnisce alcun elemento (dones a garantge (|
rispeio delle disposzions & cus apli ant. 4, comma 2, lett. cj, 7, comma §, & 17, comma 1. del
TUSPP 1 mento alla scelta dei socl peivati con procedare ad evidenza pubblica s in fase di
coetimzione delln societs che & eventuale successva ammisswoe al capitale socinle di miovs soci,
naviando anzi alln trasmisssone futura di mformaziond di maggioe dettaglio

Sul punto si evickenzia che I'Amorita g&l in passato ha sottolinea, (n campo asopoctuale,
ndevanz del rispetto des prone i di pubblicitd, trsparenza ¢ non discnminsone nells sceltn del
s0c0 peivato sanciti dal TUSPP!, Cid in quanto solo garantendo il pilt edevato livello di concorrenza
postibie tra Je (mprese prvate nella fase di accesso al mescaeo & possahile mareeners salficient
weentivy all'sfficicnza ¢ alb competivih, In wle oocasions, I"Autorth b anclie osservate ce
Farticolo 5, comwna 9, del Dlgs. n SQ2016 - esplicitaments nchiamaeo dallart. 7, consns 5, ¢
dall'an. 17, comma 1. &l TUSPP - tiproduce d previgente am. 1, coenma 2, del Dgs, . 163°2006,
gl applento dalla glunsprodenza® asche slTpotest 1o cul uea So¢ist misth gLA costingTe abbe
decizo & aprire i} progeio capitale allwppocto di un nuove om0 privato operatvo o industrale
anraverso mn'operazione stmordinaria di vendita di quote o di aumento di capitale. cosicché risult
modificato, per efetto & detta operaziooe, |'assetto soggettivo originario della pestions. Cid al fine
di impedire che un privato possa acquisee "affidamento di un senvioo pabblico senza il peevio
esperimento de v confromo conseersuzile,

In comclusione, 1" Auteith ritiene chwe ls Deliberazane . 71/2022, unitamenie o ogea alro amo ad
€520 Preswpposto, Coanesso o consegacnte, risulti idonsa 2 restrimpere indebitamente In concorrenza.
L'operazione cosi delineata appare in contrasto con 1 precipe sottesi alh disciplma posta a tutels
della concaomenza ¢, i parncolare, per le ragiom sopea esposte. coe gl ant. 4, commn 2, lett. ¢, 7,
coomna S, ¢ 17, comuma | del D gs, n [ 752016, noeche con I'an. 5, coma 9, del D gy v, 507016,
Al sens Gell'art. 21005, comma 2. della legge o 28790, Is Cammera di Commercio del Mokise dovri
comamicane all’Awkorth, entro U lermine & sessanm gloni dalls reezoooe del peesonte pareee, v
uurative aottate. Laddove entro 4 snddetio termane tali muzmtive non dovessero nsnltare conformi
i princips concorrenziali sopra espeessi, I'Autorita potm presentare ricorso eeEro & SICCEssivi trentn
gxmi,

et AUyt ad 5 kpko 201 7 Novwatne e anses di cencor o pamer preson pabbiche o saoen nalerr &
conoessoni s opo ™ Tousdestre SO0 S0 pi egpressn 1 peevedionss atede m ASEIET el updo X016
"W&Mambam@ e per ela Ao NI ¥

< Cfr Convlo & S0, vz Voa 8376200
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1l presente parere sard pubblicsio mel BoBeming el Aulored Garnete dells Concorrenaa ¢ del
Mercato.

IL PRESIDENTE
Raoberio RwiiicheNi

Comumicato (e merito all'adeguamenio delle Comera dd Commercio del Molise af parere metiveso
esgresso Sal " Awtorist, ex art, 21-dés della legge w. 23771999, mvverso la Dediberazione Of Giunte
w71 ded I3 Tngliv 2022, con i guale e stesso ha disposte df porfecipare ol cosditnsione delly
societd Adomolise sopa,

Nella propeia riunione del 13 settembee 2022, 1" Avtanta Garante dellz Concorrenza e del Mercato
ba deliberato di (nviare wo parsre motivaro, al sens del’am. 21-bis, legge n. 18771990, con
nferimes alla Deliberazicns di Gueea n. 71 del 13 luglio 2022 (di seguito Del. i 71/2022) con la
quale [a Camern i Comumercio b appeoveto: 1) 1o schewm di Ssanmo di Aviomokise scpa ¢l
programma di costibarioee per pubblica sottescrizione di wa soceeld consortile per azioni ai semsi
dell’art. 2615 ter ded c.c.; 2) b sua partecipazione alla sottoscrizione di una quota di capitale, s
complessivi 120,000 euro, di 1.201 azoni del valore coannale di 530 euro ciascuza, per complessivi
&00%0 euro, corispoadente al 50.04% ded capitale sociale, e come tale funzicaale al totale coserollo
della gonennnee sCictang,

Al riguardo, I'Amtonitd b evidenziato all'Ente camwerale chue B Del. n, 712022 msultavae idoees i
restringere indebtamente I concorrenza in quanto b selezione del socio privato di um societd
costituits per la realizzazione € gestione di un’opera pubblica o la pestione di un servizzo di interesse
generale deve avvense tramite procedire od evadenza pubblica. secoado quanto peevisto dall'ar. &,
comens 2, ket <), dall'mex. 7, comme S, ¢ dallare 17, comms 1, d2] TUSPP (che nehiansno 'are S,
comen 9, del D lgs. n SO2016) A cid deve sgpungerss anchwe che et 17 ol TUSPP prevede
uherion disposizon cucs Is parecipnzone musmms dd 5010 privato [conens 1) ¢ Lo dursta delln
societd {comena 4).

A seguito del nicevimento di detto parere mativate, I Camera & Comenercio del Molme, m daea 2
moveikes 2022, ha trasmeso Ia Deliberaziope n. 100 del 7 povembre 2022 con b quale ha
aggioetanto |a precedenie Del, 712022, mteaverso "sdozione di wn meonvo Statuto, che sostinasee
quelio precedeatements adonmo, appoctando in paticolare delle modificheimegraziont ad alcuni
articals concernenti be problemastiche sollevate dall” Autoniti nel proprio parere motivato

Le modifiche haneo interessano, i particolare, & seguenti articoli dello Statuto:

. I'ariceio 6 ~ SOCL, relatvamenre alle dispossziont riguandann [ modalith d: selezione del
zccio privato. In particolare. vengono esplicitanente richiamate ke procedure ad evidenza
pubbbca previste dall'act 5, comnm 9, ded D.lgs 302016, Sooo state, moltre, meente le
ultzriori clazsole peeviste dall’art. 17, commi L e 3, def Duigs 1792016, riguardant i socso
privato di societh maste pubblico/private,

. I'articolo 7 — AMMISSIONE DI NUOVI SOCT, dove si specifica che la procednn di
adeskme alla Socseti Consortile tramite doenands scrira allorgasd st strativo & limitata
@ S0l 506 pubblct, ¢ & eoc s | requesiti che Sev oo assute possedun da I 1 s0ggen
che uneadono adenire alla societa consoctide.
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. famcolo 10 — ASSEMBLEA, relativienzoee alla previsione che le assemblee che banno ad
oggetro la soming dei componsati deghi cogam assnistentivy ¢ & controlio azsumono e
oeo devisons aon il voro favorevok det soct che rappresantane sliseao d 52% del capuiale
sociale, coo precisazione che nell'ambito di tale magpgioranza, 2imeno il 2% det voti deve
esseve espressione di Enti Pabblcy

Tali modifiche appatono idooes a gamntive prisc i di pubblicis, wraparenza « pon dscrimuinazione
pelb soelts del socwo peisato ol fine & smaeoeny wllicient incestivi sl%eflennzn ¢ alls
competitivita dell'agtivita svolta da Avicmolisze, oltre che ad assicware che 'attivita della socets
copsoctile 3 sempre ocientatn verso gli obiethivi di realxzazione ¢ gestone i strufture e
mistrature di mgeresse economico generale 2 livello Jocale in favore dell’2ccrescimento delln
copgentivitd delbe imgeese molisane,

Preso arto dell"adegnameno dell’ Ammnistrazione al parers mecivito dello scorsd 16 sememitee
2022 ai sensi dell'art. 21005 deldls begge o 28771990, I'Autortd Gurante della Coacorrenza ¢ del
Mercam, nells propria rmione del 30 povembre 2022, ba quindi disposto di non proporre ricorso
cootro & menzionma Del. n. 712022,
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PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE

PS12272 - TICKETBANDE-COMMISSION]
Provvedimento o 20350

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUAADUNANZAdel |5 ponvernbee 2022;
SENTITA la Relatrice. Professoreasa Eliabeta lossa;

VISTA Ia Pare 10, Tioko 1L, del Ducewio Legmlativo 6 settembre 2005, o, 206 ¢ suocessive
modificarionl (d: segunto, Codice del Consamo )k,

VISTO il "Regolawento solle procedure bmitione o swterla & pabbicrd mgaamevole «
conparatig, pranche commerciall scarrerte, violazione ded dOTNT de) commnators I connmn,
viclazione del divieto o discromminazione = clanrele vessaforie” (i segnit, Regolamento) adoftato
dall” Autoeied con delibers del 17 apnle 2015, n 2541710

VISTA Ia coamanicazicae ded 16 febbraso 2022, con o é sto avviato il procedimento PS12272 nei
confromi i TICKETBANDE B. V..

VISTA B conmunacanone el 6 luglso 2022 con la quude. ai seadi dell" st 27, commma 3 del Decreto
Legisiativo 6 setvembee 2003, o 206, € stala disposta I'inlegrazions oggettiva dells comunicazicae
di avwio del procedimento.

VISTA Ia propeis deczsone del 4 aposio 2022 con s quale, a1 sens dell'srticolo 7, comms 3, del
Regolumento & stata disposta kb proroga di sessanta piomni del tenmune di conclusione del
precechimento per particolan esgenre istruttone;

VISTA la propriz decssione del 2 aovembee 2022 coa la quale, i seasi dell‘asticolo 7, consena 3, del
Regoluncuro ¢ 2aa disposta la geoeoga al 25 povenbee 2022 del termine di concluseone del
procedimento per particolan espene 1Srumone:

VISTI gha atti del procedimeata

L LAPARTE

L. TICKETBANDE B.V. (di seguito anche TICKETBANDE| in qualita & professionisia ai sensi
dell'nn. 18 coowma 1. lettera b) del Codice del Consumo. I professsonista opera nell'offecta

secondata ¢ vendan oshine di bighetn per spemacall, mAMISSEAZION ¢ gare spamive od eveti
culturali, ponche nelly vendits di servin tunstici collegati.

1L LE CONDOTTE OGGETTO DEL PROCEDIMENTO

211 procedimento concerne:

Al ls previsione ¢ "applazsons & wsggiocazom &l prezzo a second deBo stomnsnko Ji pagamesko
prescelo dal consumatoce per "acquisto, attraverso il sito www tickenbowde ¢, di bigletti e servizi
collegnti:

B) l'indicazione di un foro localizzato w Olasds come unico foro compesens per la risotuzsne di
COUTNYErsie Cot 1§ COnSmIton
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1L LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

1. I 'tter del procedimento

3. Sulls bese delde indormazioat acquisise ai fni doll spplicaziooe del Codue &l Consnmo ', & stato
coeamcato A peofessionista 1'avvio del procedunento strutono n. PSL2272 volto a verificare Is
sussistenza di condotte in possibile viclazione deght amcoli 62 e 66-bis ded Codice del Consamo.
4. T data 9 giugro 2022 & stara inviata al professionista s richiesta di infocuszions?.

£ In data 6 lugho 2022 £ gtata conuuucata alla Parte Pestensicue cggettiva del procedumento
sintoeio celativements alappicazone & Yo sopplemento di prezzo, @h oomestara oells
comunicazions di aviio oo rifeoenzoto alla carta & credito “AMEY - Awerican Expoess ), aache
n refazione s pegansents offetmati oon alin strumenti i pagsnsento, os3ia b carta di credito VISA
0 Mistereard ¢ Jo stovento &) pagamenro “sofor! dhervelsung %

6. 11 28 luglio 2022 il peofessonisra ho tresenesso uns memors difensiva ¢ ka risposto slln rchiests
i isdormazions toetwdaia i sade di avvio &l procadmento®.

7. In dista £ agosto 2022 & stata coammicata alls Pacte &1 praroga del tenmene di conclusiere del
procedimento, al semsi dellsrt. 7, ccens 3 del Regokimento®.

8. 11 20 setrersbee 2022 & stata inviate a2 Pane la comumcazione del termine di concluswooe della
firse istruttoesa, ai sersi dell'nrt. 16, comme 1, del Regolamesto®,

9 T data 17 omobre 2022 ¢ pervemiia N0 commwk sz difensive del professimusta’,

2. Le evidenze soquistte

10. Effetnsmdo wea sinudazione d acquisto s sieo www aberbamde i sl apriva wm paging i cul
wemd tipoetall s denomanazione dello sgumacolo/mamiestzone (ad eseplo “voncenio di.. "), k
dary ¢ orano, U prezzo ded bightetto ¢ v e 4 teading dove <on possibile wdcars il samens di
biglwetts da acquistare. Tramite &l tnsto “avanti™, = apeiva una scheenatn ove 'ncquarents nseriva i
propr nfesimenti e, subito dopo, una pagica web dove erano indicati i costi di consegea.
Prosegeendo nel processo di acquesto, il potenziale acquireme perveniva @ una schermata dedicata
alle “moda¥nd @i pagemenre” dove erz indicara I"apphcazons di s coomisssone aggiantiva,
variabile 2 seconds deflo strumesto prescelio, per | pagamentt effeeniatl con modalink diverse
dall™E-banting” (versuvento dell'importo richiesto dal professioniste manste posi o wlingo
bancexio).

Per il pagamento oramire carta d credico (“VISA”, o “Mastercand™ 0 “AMEX" - American Express™)
ern stabilita una commissione pars of 2%9; per @ pagamento on fme traemite “safor: Ghenveinng
era prevista uns commissione pac all’'1%:%,

11 Da uns simulazione @'scquisio eetuata il 25 maggso 202210 risolava che per nessuno dei
mendi di pagamento presisti vemiva indicato un costo ccenesso al 300 wtilzzo ¢ che nessun

1 Ctr sl oittunto O 00 sequads 1 (W 19 s 202

< Bactoests di axformn cen el 9 ageao 2002, pret 44781

% Conruinceziece 41 resan soe opg mive del pooestinesso del 6 healss 2002 grot 52615

4 Metterin di TKRETBANDE B sy wet 11 s 8 Dughio 2022 proe. 58103

 Comtsiscazi ooe &1 poorogs del tarrrine (8 conchsnns o4 Frocadinento Bt (032t & agoas 2022 poot 61932
8 Comrsmcaziene del inromne di concmzne dells o imitocs movsta 1| 3 seserchon 027, prot 71007

? Compacanens & TICKETRANDE B 1 pervetrata n ety 17 ogobire 2002 TEOAS

B Cfr mliert efttion o wfficis soquiiti in dats 19 paeaais 222 o ) setardoy 2020

9 Ctr nleri ottt d wficis sequnif tn dats 19 9 2032 8 7 saterhom 022

1RCH sl it & ieio o duts 25 ragsoo 2000, sequndd 3l Swcslo 32 daw 1390002
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supplemento era ipplicato per I'uso delln carta “AMEX American ExXpress”; tuitavis nells medesima
rilevizione ek ancors preseure sul 1110 del professsonista!, nella pague dadicasa alle “mwodading o
pagomnta”, la previsione di commissiom per 'uso di strumesti di pagamento.

12 11 sueeessive 17 oobre 2022, eella pradenis pagins “mevlalid @ pagowenio™ non era pid
mdicata la previsions di comméssions addizicnal: connesse all'wilizo di strumenti di pagamento.
L3 Infine, nella semone “Clausole fimali " des "Toind ¢ condizionl geverall di conwanto ™, é
stabilito che, in caso & controversie, il foro competems ¢ quello & Zusd Limbueg sitvato i Olanda,
In tado =ersone delle condirions genemli ¢ altres: peevisto quanto segoe: '€V nyervaamo alress di
cofmelgere alire conti compatenti ehe hawno ginridisions e bawe @ EvGIU™ 12,

IV LE ARCOMENTAZIONI DIFENSIVE DEL PROFESSIONISTA

14 Nell: memona pesvenuta @ das 28 Jughio 2022 il professiomsts ha dichizrato di aver cessao
di applicare supplementi per §'vso dellke carte & cradito Visa ¢ Mastercard gid dal 2015,

11 professecenists 3 molire sostempo che applicazone delle commissions pee il pagamento con Girta
AMEX American Express sarebbe cessata dopo la ncezione della coomunicazicne di avvio.

Al nigunrdo il professiomsta ha prodotto s edenco ! d comsummon che hamo efettunto acquizti
tramite carta di credito a partire dal 2013 (2 noa dal 2011 come affermato zella memorin).

1S Con connmicazione trasmessa via maf! in data 17 otohre 2022, || professioassta lia nbadito di
o npplicese alons supplesento i relazione 2l acquisto di bighett 22 sito v rickerbamde ir ¢
che fa previsione & comwrassioni addszicnals ndicata pella paging web “wadalisd & pogamenin™
syrebbe derivass Gl mimean aggomamento delly sessh paging

V.PARERE DELL AUTORITA’ PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONT

16 Poiché ln peatica comusers ssbe oppewo del preseate procadinwnio & stata diffisss arraverso mezzi
di elecoamnicazions, w dae S otwotye 2027 ¢ simo richicsio o parcre Al Awanth per ke Garsozic
welle Comunicarions, = sensi dell"art. 27, comena 6. del Codice del Comsumo.

Con pacere pervenuto o dala 7 novizobre 2022 [a saddims Autorith, olevato che d messsgeo
opetto di contestazione € stato deffuso da TICKETBANDE B.V. attraverso la rete ifemner, ha
precesato che il web mppresesea wn wezzo di comunicazions wooeo o raggiungere ¢ influenzace
significativamense | comportament commerciali & un muero rikevimts & consnmater, producendo
Cosd v significativo ipanio sulle koo decisions comenerciali,

VI VALUTAZIONT

17 11 procedinwnto i essene coocernd DVillkemd dei comportamenti posti m essere da
TICKETBANDE B.V. nell'ambito delln proges sctivita di vesdita onfine di bigliett per svent ¢
servizi turisti collogats

In particalare, le condote poste in essere dal professionista integrano due distnte violazoni del
Codice del Consumo. consstesri:

17 Ch alie ettt d 2w soquiiit i deta 25 ampme 2002 7 st 3022 ¢ L ottcbee 2002

12 Nells stea wezioos #indkatoote par “EUGYL " 31 tofeade “Enropars TN Jaridienon Convennan 40 Amsdomon
W Recspmion end Enbrceent of dafpesarr or Ciil onwd Covwmwrern) Adavers™

13 Co atlogmo alls memons pest. 39193 del 2% Ingdio 7022
el o 56000 G 7 pvesber 2022
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Al nella prevuione ¢ applicazione di maggicrszsocn di prezio o secondn dello stremento di
pagamemio prescelio nell'ambito delia vendita on line di biglietti per events ¢ servizi coene ssi tramite
1l sto wwow ket bamdett;

B) cell'indicazsone, all'intemo della sexsone “Claisole finall * des "Termw ¢ condciont general)
d contyiwe, peeseste sul sito azikendale, di v foco localizzate i Olanda come wmco foro
competente per la rsohzione & conroversie con L consienaton.

Condotta 4) Lo previsiane ¢ appileazione &f commissions aggiuntive per I'utilizoe & determinast
srwment! & pagamento

18, Dulle esideose soqusite oel corso el procedizenio nssdia applicazicae di un sypplemento
pari al 2% per acquist: effettmts sul sito wwwackethander? tramite carts *“AMEX Amverican
Express " nonche |a previsione ¢ costi - nells sezone del medesimo sto maemlale espressamente
dedacatn alle modalitd di pagamento - per 1o di determisan strument di pagaenento (& stessa
“AMEX - Amencan Express”, le carte di credito “VISA™ ¢ “Mastercand™, | pagamenti o Mue teamite
“sefors (ihermeisme™),

19. Tale condorm anegen oo violazicne &ll"wt, 62 def Codice del Constasd Lo quanto 1"nddebito
di costs ultericei in caso i pagamenio con carta di credito o “safor? dheriesung ' mmpone A
consumatoa pese supplementan direttameme connesse 2l nso di detts stramenti di pagamento.

11 divieto di cui all"ant. 62 & da riterss assoluto. in quanto rel recepire 1a Direttiva {(UE) 2015/2366.
c.d. "PSD2", il legislatere italinno non ha previsto ecoeziont a tale divietn 15,

20. Le affermazioni del professsonism secoado cut | 'applicezione della commissone aggivntva pec
I"'uso delke cane di credito Visa e Mastercand sarebbe cessica g nel 2013 ¢ per Iz cama AMEX
gubito dopo la nceane dells coammacnzione di wvvio, fsdin contraddena dulla previstone sul sxo
ariendale, fino al 16 ctiobre 2022, & s commisseone aggiustiva, varsbile a secouds dello
strumesto prescelto, per i pagaments diversi doll” “E-backing” (versimento dell’ umporto towmite
pasta o istituto bancano). La saddetta peevisicae canfigura di per 2 woa violazione dell nt. 62 del
Cadice del Consumo ¢, peraliro, ln documentazone prodotta dal professsoaista per dimostrace
nemuzons della condotia conresiala, 51 solve i U0 10 ek uco rportmke | prezzl pagali 4
partre dal 2013 dagli acquerenti tramite carta di credito, madegumo 2 provace 'applicazone o meno
dells commissione sggiuntiva, non consenfendo di serificire d om0 dell’evento scelio dal
consumatoce.

Condosta B) La previsions & un Fore diverie da queilo di residenza del consumatore

21, Nei “teeming ¢ conaizion generall & conratio "' & npormala s previsiose volls & impoere pee
12 risolezioae di eventuali comroversie Ia competenza esclusiva di un Foro olandese, in deroga a
geello di residenza del consummore. Tale disposizione, che ostacokh 'esercm del dirsti del
cousumnarcel daliam, rswlt m violazsone dell'an. 66-bis del Codice del Cozsmmo.

12, Inconclusee, le due condatte oggetn del peocakimasao in esame, conssstenti eells previsione
e applicazione &1 maggeoczioni di prezzo a e coeds dello stirumeto di pagamento presedio, nonds
oell'mdicazione di un foco localzzato in Olanda come unico foro competente per la risolnzione di
coptroversie com | corsumntod, integrano, raperivamens, viclazonl degh artacoll 62 ¢ 66-bs del
Codice del Consumo

L Lisncolo 2, coonn 3 beoere o, el d 3 2827 chela qutohd-ﬁw (UES 200 52366 red stivw at senvizi i
Pagasueiis gl roereate amermo (od PEI0, clw la dbrozeo a dawtiing 200TG4CT - o PID) - b nformeben asticolo 3,
ooonong 4 del digs 5 112010°, o) mchmosto ael acicoln 62 O CAC. 300m0da v 11290 a4 peroome s cnn!

S chavge. "I Mt dine now pud apaicare o canicd did pagen e spese sl aVTNAZ0 & S0 d e
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VIL QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

23 A semsi dell'articolo 27, comma 9, del Codace & Comsumo, richiamsto dallanticolo 66 del
medesimo Codice, con il provvedimento che accerta 'ilEceita dellz condott in viclazione depli art.
45 & 95, del Codice del Coasmuna, ' Autoati dispooe 'applicnzions & una sanzione amupsnistrativa
pecmiaria da $.000 a 5.000.000 euro, teamto conto delln gravita e deldla durata dellz violazaone.

24 In caso di procedimento che abhin 2 oggetro una pluralith di illecin amministrazivi accerar),
comw el cr0 in esune, o gueispeudonza b svuio modo di chsarire couw in presenza di v
pluralsts i condotte dotate di sutonoeia sinnturade e funzionzle, ascrifte alls respomsabalita dei
professionisti, si spplica il criterio del cummby matenale delle smzoal, in ogo del commlo guridico
(cfr. tra Je altre. Consiglio di Stato, Sezicae VI, sentenza n 6212 del 12 ottobee 2020)

25 In ordine 3ila quantificazione della sanzones deve 1emerai COo, i guaneo applicabih, det criterl
adividuati dal'articolo 11 delln legge n 653981, im viewd del richiamo peovisto Wl vrtaeolo 27,
consma 13, del Codice del Consumo: in particolare, dells gravita dellas viclazione. dell'opera svolts
Gl impresa per elimmnare o alenvare 'nfasone, della persosalitd dell agente, nouché delle
coudizioas economiche dell Tmpresa es=.

Comdotta A)

26 Con ngumdo alls gravita delln violoesone, = tiene conto che la realizzazcoe della condotta
attraverso fmtermer In rende suscettibile di mggiungere nn enumearo potenzisimente illimitto di
COnsmaton

La gravith della viclarione vo moltre comrelots all*importanes del peofessicaise, che si pope ta |
prancipall operatoe ded setrore delia vendina on Jine & boglictt per svenn mmasicals, sportivi ¢ cufrurali
o Bvelk intermazionale.

27. Rigeardo afla duratz violazame, dagli elementi soquesity in atti risulta che. relativansente
alf*applicazions di wma comenisskne per |insgeego della carta di credigo " AMEN dwerioow Express™,
I stessa & smta pasta in essere dal 2018 ¢ fino al mese di maggio 2022, mentre ke previsione di
comemissionl per P'uso & strumenti & pagamento & stata presente nelln pagiva “wedobed &
pazasents ™ del so fiea al 16 otebee 202216

28 Alla e di quaoto sopea esposto, 31 riticoe di determunare iporto delln sanzione
ameninistrativa pecuniaria applicebule per [a condotin A) 2 TICKETBANDE BV, nells misar di
30,000 € (treptamih curo)

Comdeeta B)

29. Con nguardo alla gravitd della violazzone, si tene conta cbe ' imposizone esclusiva di ua Foro
olmdes por B nsoluzione & eveonali comroversae ¢ suscestibede di limitace m modo sdatmziale
1'esercizio dei diritti contragtuali dei comsumatori #alians nei confronti del professionisa.

30 Riguarde alla durata viclazione, reulta che la stessa @ stata posta in essere quantomenn dal
gennnin 2022 ed & atmakmeme in corso 7.

31 Alln ke di quanto sopem esposto, si ringne di cetermunare Mimpona della sanzione
ameninistrative pecuniaria applicabele per la condoga B) & TICKETBANDE BV, nells nusam di
10000 € (disciomla euro)

RITENUTO, pertanio, tenuto conto del parere dell” Autorita per le Garanzie nelle Comunacxmoni,
sulln base delle considerazinne snespasie, che | condotta sub A). conszente nella peevisione e

l‘ctxqmn‘mnu-mn‘h apn, 7 ben » 16 amolare 2002
T 0 sequamon: ofittian = Gl 19 wassso 2002 ¢ 2 dan 16 disbeo 2022
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applicazione di coslt per 1'usd i determinati strenesii i paginsento, nsals i violazsone dellan.
62 del Codice del Conzumo:

RITENUTO, pertanto, ieauno conto del parere dell” Avgorith per le Garanzie nelle Comunazonl,
sulln base delie consideraziom suespante. che ln condotta b B), comsastents nells previsions dj un
Foro diverso da quello di resadkenza & comsummors per I8 rsoluzions & evenmall coaitoversic,
mesulta i viohzione dell’art. 66-6rx del Codice del Consuo.

DELIBERA

o) che B coudonn descritta ol punro I, sub A) del preseme peovvedisenio, posts in essers dalls
soceets TICKETBANDE BV, coststuisce. per Je ragiont ¢ nei Bmiti exposti in motivazone, uns
coadotta m vinlamane dell'articolo 62 del Codice del Cansamo:

b) che Is condoms descrima ol punto I0), b B) del presasie grovvedimenio, posts (o essere dalks
socweth TICKETBANDE BV, costtuises, per Je mgiowd ¢ el Mt s5p0stl (0 axeivazsons,
condotta m violazone dell’ant. 66-biy del Codice del Comsumo;

¢ di lrogare alha socleth TICKETBANDE B.V., in relazione alla viclazione di cul al puasio 11),
Jettern A), unz sazicue anmensstrativa pecuniana di 30,000 € |traptamils euro);

d) di arrogare alls socierd TICKETBANDE B.V., in relazione alla viokzione di cn ol oo 11),
fettern B, una sanzicae ammindstrativa pecnniaria di 10.000 € (diecimik eurol:

Le sanzmoni ameninistrative srogate devoao essere pagate entro il seomine di trestn gromni dalks
potificazione del presente provvadimento, ante bosifico (in eueo) 2 favore delMErario. utlizzando
il codice EBAN 1TO4AQ 100003245 34801 83592 14 (oodice BIC: BITAITRRENT ). che coerisporade
ala terna contabile 18/3892/14,

Decarso 3l predetto sermime, per il penindo di ritardo inferiore a un semestre, devono essesce
corrisposti gk interesst di mora sethy minen del sso legnle o decogrere dal gioeno sucesssivo alla
scadema del termine del pagamento ¢ sino alla date ded pagamento. In caso di ulteniore nardo
peladenpienio, 31 seusi dl artioolo 27, comuun 6, dslls legee 0. 63981, ks sonunn doves pex
2 sanzione irogita & maggiorata di un decimo per ognt semestre a decorrere dal glomo seccessive
nlls scndenza del termine dod pagamento ¢ sino 2 quello in cui il reolo & trasmesso al concessinaario
par I riscassioge; (ol caso b maggionzone nssorhe 2l mteressi & mora mamimat: nel medesimo
peniedo

Dell avvenmmo pagninento deve essere diga ummodiats commmcszaone " Awonth arraverso I'unso
della docnmentazone attestante il versamento offettuato.

Ai seom dell'articolo 27, commss 12, del Codice del Consumo, m caso di moltemperanza al
provvedimento, I"Amonty applice la smanose amministratnva pecuniana da 10000 3 £.000.000
curn, Nei cast & reerma inoftemperseza I"Avtorith pud dispocre Ia sospemsione dell'anivieh df
unpeess per i peeicdo ion supenoce & ok giomi

Avverso il preseute provvedimento pud essere presectato ncurso al TAR del Lazio, m sensi
dellarticolo 135, comaw 1, kettern b), del Codice ded processo ammanestragvo (Decreto Legisiativo
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2 lnglio 2010, 1. LM, eatro sessantn gloens dalls datn & sotificzione del provvedamento stesso,
dotti zalvi i maggiori termini di cui all “asticolo 41, comma §, del Codice del processo amminsstrativo,
OVVeru pid essene proposto ncoeso strzordinano al Presidente dells Repabblica, ai sewss dell "aticolo
2 del Decreto del Preswdente della Repubblica 24 novembre 1971, n 1199, enro il termine di
cemoventh gan dalk data di petificazons del prosvedimento siesso

I preseuite proveedunenio sl polifican a sogeetl intressatl ¢ pubblato pd Bollemino
dellAutont Cacante dells Concoerenza e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
G Sty Foberto Rusckell
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