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INTESE E ABUSO DI POSIZIONE DOMINANTE

AL - RIAECOLINLA YITEREC
Proisediimerma s RS0

L'ALITORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATD

NELL A SUA ADUNANEA dell X novemmbne 2022

SENTITO £l Relatore, Profiesson: Michele Ao

VISTO Panicolo 102 del Trattaio swl Foseiocomentoe dell"Unione Bupapea i "TFUE™);

VISTO 6l Repolamema n. 003 ded Comesglio cwoper del 16 dicconbee DN, conoerenie

lMapplicazzeone Eelle rogpode i coneormenza di o sgli anticodi &1 ¢ B2 del Traiaio isnimive e
Copnity suropea Loggt artieali [0] = 102 TFUEK

WISTA b bepge 10 oltobre |99, n. 287, & successmve. modi ficke;
VISTO i D PR, 3 apride 1993, 1, 2170

VIETO M proprio provvedimento del 50 sovesnbre 3021, con il quale & stalo comesinalmente avvdoto
mn procefimesdn struitono, ai e dell’orticolo 14 delta legge n TRI9S0, e confromti i
FEendnpa Yiterbo Scl per oocerare |'esistenm di possibeli vinlazions dell’aficolo 182 TFUE o
deflarticnlo 3 delln kegpe 10 omabme |99k 0. 287, ¢ un prcosd e min cautelans, u s dell amicoliz
[t gl Rt s e by, et v icsn @ ridend g i prv s ppasdi per 1" adoz o & oo caelari;
VIETO il proprio provvedimenis del 15 febbraio 2022, can 0 quale & e chivas il procedimene
ciulelare, perche ritemeti insussistenti | presspposli per I adoeicme delle mizure ciolelan, o sei
dell' orticolo [ d=0ér, Sells legge n. 2HT/1550;

WISTO il propep provvedinento del | meeeo P22, oon il gquale & stare dispasti il cambin del
respidsabile del procedimenio por SoprmIvETIne i Reim OF S BEEaive;

WISTA lr dormmeninzione im ati;

CORNSIDERATE s contplessite sia delln fonsspesic aggerto del procedimenio, sa del guador
ginrklicodumle in cominug svokpione, @ dell docsrentzione complesivamene aoginsta nel
copsy dell"istutlona e, da ultmno, nel corso del mese di sedeoobre 2022,

COMNSIDERATA I mecessiib ) svolgere silierom approfosfimen) bstrution & & assicurare alla Pere
il b i 5 et et dinima ol difssa ¢ 1l preeo dapicgarsy del contrmddimon;

EITENUTO, perfarks, di dever promogare il ternuee di chivsum del procedimemin, ativalmente
fiszaro ol B novembre 222

DELTRER 4

di praragare al 32 aprile- 2023 il lermine & comclusone del procedimesin
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I prveenio proveedimimio s polilicano ai sogeenli inlesdi & pubblicalo sl Bodkmine
el Anstewiti Carante della Concormenza e del Mercabo.

IL SEGRETARID GENER ALE IL PREGITHENTE
Crplaler Sy Fonle rtee Farelichiolll
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TEOEE - GARA OOMNSIT FALACCORD] TRA | FRINCIFALT OFERATORE DEL
FACILITY MANAGEMENT - RIDETERMIMAZIONE SANLIONE CNS
Praoisd s o BI04

L ALTORITA GARANTE DELLA CONOORRERZA E DFL MERCATD
NELLA SUA ADUNANZA & T tevambie 2027,

SENTITC il Relatore, Professor Michele Ainis

VISTA fn legge 10 oitobre 194 1. 35T,

VISTO il DER, 30 igaile 1998, 0, 217:

VISTA & propria delsbera del 22 oriabre 2004 . 33132, con cm sone saie adotixie ke " Liree g
il acxdaalin o g Sl ol e dff g casive deile senisbom drrmmidoiaeli peraitiarls
frmpafe o A ideeriti m oppsicacinne dnUertivalr 15, aoomers {, delie begge o, 287500 (8 220t
in hreve, “Linee pulin”K

VISTA by progeia delbora G2l 15 febbrio I007, m 16472, come musliliata dalla dediborn del 31
gemnalo 2003 n. 24214, e dallz delifera del 31 Juglio 2011 n. 24506, con cul & stala adolista la
el et sl s drripril s o il el ahalle s zfoved al serial dell Serkoraks 25 ofeiln
drgper M ettnbvee TRML 0 7877

WISTO A proprio provvedimento del 17 aprile 2009, no 27ed6 (8 sepmteanche i Prowvedimening,
con il gnale ISy ha sccertato che le sooeth C.RS. Comsorzio Maxkonoke Servinl Societd
Cooperative, Copsireio Stabile Energle Locli S.0. a cl, Enge Servivd 5.poc izl Cofely Talia
A o solide con lo commollimie Engie Encgy Services Inemational 54, Exiwes 5.p04. in
sl g Ta sncierk Gestione Imegata Sl ¢ o e costmllionti STT Sop A ¢ Rasrians Bipooi
SpAs Koedro Sl in Equidasione in solido con la conbrollante Espens 5p.A. Manitd Societi
Coisonide por i Servid Dnegrai per Adicai Consegio Siabike - Manital 5o pA il solide con la
controfiante Marilalidon Sp.A. Rekeep 5 poA (gid Manuiencoop Faeility Momgzomen S.pAd e
Fomen Gestions Sp.A. inosolido con ba conimollemte Romeo Parzcipazieni 5.poA.. haneo posto in
esmefe  IM'iniese  restmnive dells  conomeEnza contranin pllanmeoda 100 del Tnmoe sl
Tuseivosme mcaddl Unone corapea {TFUE b < wonsi=e mle in an'ink=a unics, complesa ¢ miiaolas
avente il opge e Bnparticae ey O ol g oneelaeone all procedin i evidensa public
per Ta EorrElirg o Ties # erdecio nadionale Bei sovid i feciiy manmegamem? (guana sdizson:,
gera FRld g

VISTC, i pamizotars, che com il predein provvedimema del 17 apribe X049, 0 2Tl sono siat
ki sussistei | presupEeli pen onescoe B NS - Conaeoge Nagionale Serviel Skt
Coopreraliva, aminesss 8 progrming 0 clemera, s ridureese della sawione nells misina i)
Il & quEnd smia irragata alle sbessn une saieicoe par 9 30797 258 10 cum, daeoessavamenz
rdeterminta ek somma die 2574281 2,50 euro con provvedimento del 20 obtohre H20, n, 2RELY,
in esecumone dell sentenza del TAR Lazso del 27 luglo 2020, m 2742,

VISTA la semenea del Doosighe da Stae, Sex ¥ del 9 nspgie 2022 00 3571 &0 e, n
agenglin:mo del penrse proposta do NS Coedrzio Moz ioneke Serviz Socielh Cooperativa pef
I rilormon dolls ot ded TAR del Lago del 27 lugle 020, g BT6L & san snimallie il



BOLLETTIHG M. 4 GEL 271 HOVEMERE 1022

Provvadimenie milla soda it relativa ella determinagsone ddla saeions disgesta a v Jel
Consorzia UNS;

VISTA, in pommcolare, L parss erotivi dells semen del 9 maggio 2002w 3371 incok i Consighin
dh Staio noa ho condivise " essinnng confenito Aelli seafeina Guping ks W s 8 soososse Ui
! comiebaa alle Preclagedni | bl “epodaiide, w0 peenln femiliielne se e e fre el i, Tiile
crarcToriowe mde Enfl percvedimemdn impagmaie gl miemo, BeoeEslie @ i Aoy
apprEnEndmient £ J s moggiver shose e ivoanale” @ ha precismbe dee Seeoke geelora al an
racsme del pemirbure neationie dellappelimie gresto non aercsss OORTmITY eRserE rdemaie
drctidee o dode ol vsclvadere fo sowsione, Jo sloonesciog efereivind o undting del’ connlburne del CXY
b FETC R T T b VT ST v e lwrbonr Adutione ol anSlome, B Ao un DRATTRTER
mrervemente b o odke sfoegae dei pondi 7 oo T4 delle imee (ixaiin™)

VIETD il proprio provvediesbo dlel T grugno 2022, n, 30090, con oxi P Anlonl: &) ha aviaio on
procedimenin. per o mdeterminazione deliz sanzione da immogare al Consorzen ONE in
comrmddiinanes, in remperana alk semem ded Consighio di S, Sez. ¥, del 9 miggio 2022, 0,
551 0 ba Beswin ol 15 povembre 20T il termize di chinsen del oo procedimemo;

WIS TA o coniesmei s O | Temming e ooaB itk J chivsiaa delka ase ssiniioria s
all OS5 Consareio il 12 oobee 20221

VIETA In meminia del CMNS Consirelo, presemats o dais 25 obohie 2022 oul s soc etk lenent
&1 i gskeeE claln sl en copulapoe o sercilane cospilmamente il peopiio dinita i il &
Torisda, altreal, esnga & essere amtina lnnang] & Colbagie:

EITENUTO, perionie. necessorio - onde asscurare allz Parti il piis ampio esercmo del dintio di
dilesa e i garantire il pieno dspiegarsi ded coptradddtorie - procedere alla proroga del terenine di
chimsara del procedimento, atmaimente fissaio al 13 povernbre 20225

DELIBERA

i promogare al 31 gennoie 20603 3 jemine o comchssione $ procedimento:

1] [RE =S rovvesSlimenki s&r molificaie ai sgpenl imteresinl ¢ P.H'H'lll.l.lln nel Bodksing
il Augeriah Crmante della Convormensa ¢ alel Meeaa,

1L SEGRETARIN GENERALE IL PRESIHENTE
Ernralee Siun’ Riovtse e Raeelich el
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&6 - AFFIDAMENTOD DEL SERYVIED [N VITTO E SOFRAVYTTTO EGLT ISTITUTI
PEMITENZLAKI
Praoisd it i B30

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZS E DFL MERCATD
MELLA SUA ADUMANZEA dai T aivvaimbre 2022
SENTIT il Relaiore. Professor Michele Ainis

WISTO Particals 101 dal TEUE:

VISTO il Begolsmsaio m 102003 del Cosseghio dal 16 dicwmbre 2001
VISTA fa legge 18 pitobre 15940, n. 25T,

VISTO Ul dER. 30 aprile 1998, 0. 217;

VISTT g anni del procedoenio;

CONSIDERATO quanta scgue:

L PREMESS A

L. 10 23 febbrais 2002 & pervenuls una seanalemome da parte fomise J® relative g comporiamesdi
apbomeimmenzial adoimi da alesm pootecipamtl md oonn procedors & pars lealeats allo
ot ganne dell affscdasento del servizio per | Vil ded detent el isermai st meed i
petibenzinn per sl della Begione Campanga (Guese Ulficiole, 52 Serie Spiciabe - Cantraiti
Ptk i, | Mbale] 10112025,

£, Cinsaleraia che tale proceduy si ¢ svalii pamilelamesie ol s imbeiie o Sstine e gl
e gl wl opperie il savizio 0 sopravaite 0V el D sepnmitioge mullavs imconsplen
specinlmente  com rgardo callestenczionz @ alla consistemen delle  ooodole, olire che
ol imdividmrinne dei possehill respoasabili af fin dell”;evie dell strotiona. Pertanin. il % moggin
22 i staly Insmessa unn richiest di informasioni abl Minisere dela Saostizia, con cui venbvane
dbomsnlan | el di nae ke procedore relmtive & servizi di viooe @ soprasviom indetie daghi undici
Provoveditorit regianali &l Anvminesirafione Pemitendiaris (f'orn in svant “FRAF) dal 2009 in
pii, speaficandn gh esiti delbe sewa o Vindicarione dei pantegg altrboili 1006 § pamiecipanti,
e B 1 ribasss olfem @ sosasanvi dei pamecipant ¢ depl J.E,l:llﬂiﬂ'-h[-il.l'i:- A propra vola, il
PR st i incderaes 18 pichie s agll un S PRAF compeient per territisnt i, Gilli 1) sucvessivi 23
magge il PRAP Vet Trentine Alla-Adips & Frivh Vessia-Gamilia rendeva rolh badifficola
reperive lempedivameste quasko fcliesto, consideras faomode & informagioni @ colleziosare,

" Weell poes sl vrrica akmi il G e, I ARG o s T Wi on cheman || i itz o
watgicheaan delle ke e ko

B P
e 3
e 34
I Sed



g

BOLLETTIHG M. 4 GEL 271 HOVEMERE 1022

Sl it & pogng 2022 s moleplic PRAF ooiny ol fasmo s quassso mohaedo ¢
mella bt clespomibalinn®

X, La ookl cquimid®th i mbormnaet e Tresemee s doi PRAT mbhindia, mon =1 & oovelits aallicieke ad
APEICIEAN:  COMpYRLRNCEDS |0 compicssith ¢ Peeensacne o delle condole iR csaime
Conscgieniemente, ¢ dain pecessn inlegrare & dooementacione 3zl it com guanio reperiile sl
st wel el Minisero &l Giliso® conemems pon solo degi vliering & guelli leniti dai PRAR
melle mepostz alla richsesda i informenticani, ma anche. dal pelativi alle procedore i gam aperta o
megnzinin in corse nel peresdn estvo Infaeh, Ueitima poocedum consideratn nel presente
provvediments i avvie & slalz definita con ko determing & approsarione della proposta di
aggisdicmsons del 29 sefiembre W07, pebblicata sul st dnferner (L 300 seiiemboe successivi
(Servizio ¥ilta dercmli - Proavedisoratn SICILLA - Pariedo 17 oo 2022 - 3 senemhe 2075, v
infr Tkl ||T.

IL LE PAHTL

4. Ditta Domesece: Venrera &5.rL {d'om imavant anche "estura™) & anz societd con sode [egake o
Mapli (CF (R4375006310, oitiva nel senore delle fomiture slimennri ad enti pubbfics ¢ in
partican, b fomiurn corcoraria di past coodis 11 valoee del i Sl esencizie 2000 & par
o 28 TOT A2 e

£, SAEP S.p.a. (d'ora @ avanb anche “SAEP”) com socio unico e om Direzione ¢ Coondinamemo
THG Holding §.rL, con sede legale & Balvono (PE (O 018071200630, & sicivn niel settore delle
fomitre alimentard @ non oglh istitol penstenzion, oire che des soovigh ameminsmbig. conness)
alfonieald di gesniome ¢ manienimenla dei &clenulh presas gl st penitenzis. T valere el
fiturato nel 2031 & paria 34417977 qurn,

6, Bag. Peetno Gaarmien - Figh - Sl (o in svan anche “Coarmeeni™), cim sade kel a
Futignane. (BA] (C.F DES42490T20) & unpo. socketd otiva — St alie « ool sctior dell
sominimksireione of pothlico & alioenti = bevande, nooché nelln gestiore di mense per comunild
fazimdale o podaliers, militan, soninali, aili oo e sinalinil & coa per la prodizions o pasti ¢
proskatti della gastronomio, 1| valore dol fstumbs Soll e iz 221 & pon § 18353492 oo

T. Pastore S.rl. ('oma in avanti anche “Pasiore”), con sede begale & Casamassima (BaAp (CF
(R T 25, dwder afiee, sincruipa di prepamizione, prodnsone @ condersomamento di pasti caldi,
precscimeni & precoth sin per enli pabblici che privdi, nosche delln pestione di mense ¢ &l servizin
i istnrazione & aliziz alfiniermo & entl pubbdics @ pravais. 1 vulisre del oo g esercizio 2021
& prari p 2L TSR HIT i

3 e U g allegan
|| F S p——"— bty g sfzn sl posdaabimg |4, pape M dbasde 16| &eclodedMixle=h_|_H1
7 oo e kel
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&, Digrisn D' Apoegine: 5ol (0o im sl anche T Apastina™), con b logalke o Lices (0.F
(ZSHABHITSG) ¢ prevalemiemends ofliva melofferds di formitere ¢ secveed dil preparacioes o
distribagtione del vite, 1 valoer del Bumeae dellvsiceizin 2020 & pim a $ 8T EIT éuirn

TIL DL FATTO

B, L vaiende in came comeerimim ipolsi Ji congkolie sati-Comipe iive solke i oorplisiomoe it
i melleplici procedore comparative pebbliche reldive all’alfidamenio dei semael i wiio 2
sapravvitin bandite do vim PRAP dsl 2030 i pob In particolore. @ componiament anomal lannn
ripeanlsin prive focle area cenmo-meniclionile & issulime del ek marionale, vevero le
procedune di gars aperin e le procedure neenoste indete dob segeent PRAF: Laxiodsbrucm®dolise,
Campasmin, Puglmaiesalicas, Calibeia, Sandkega ¢ Sicili

1. Lo comafomy anbi-competilive Considerite coisisiine woina s 0 snomalie dsooniraie
mell analis depli esiti delle procedun: imputabil o Yemum, SAER, Guamier, Pastore ¢ [ Agosgne,
In panticolare, Ponomalia pil recomeste neiede pella presentadone di oflere esiremamente
cterngenes tr | von ot della medesimn proceduara wli do fmvorine i vobta i volin una delle sodali
reellngpindscnrions fead, “scacchicra”

L & nke amroniadia s sccompagnie alice comlidie, conm Ja presstasions di olleme cad, i
appoggia’ o le astensiom vwlte il svantageiare atin concomenti. che possono essere letle come
compe s rispein gl alire conbesdsali procediine.

1L Inolre, pedl anbito di alozne procedure relative al soprasvtio, si & risooniraia | 2senxa di offzne
det wdlall che pesseninn weo seomio esiguo per bs proceadura per il viibo propno al fine di fevarie
Paffalaseeata Gl comessione all'aperstore favorma e Paggndicatione del oot
servi A ] vitio o gE aggielicam i dello desso Tale SomMRmETRE AHire dinen 4 o i
aghi apgiudicatu g ving & compensane il molsyoke soonto praticai it ekuni e, in quasto gl
sapravvithn & possibike nemare maggsare olali (v Bl

L% Owcvorre ribeviee anche ohe 1l itecvsmis Ji stribuzione del pumeggie seonomsos® poirebibe
esere shulo dimliio dalle Parti per presentare offerie & appegpio. In base a gaanto previsio dai
disciplimar ds par delle procedure in esmme. il mmepes eoomamicn ds cosecunn olfieks viese

B i o b e T o e el pleg o oo & bass sulli soguewss Dirarsl s misdoraticn
R —, 00 A = A

EE = PE, s

"'1"1&
AR
|-l] A gy ]

-dA
Mella speaaficre 3
A pagptosia || i bvnse piscomaabe offenodal v omene ||
Ay @ 1| pifazan meas s ira el H ol fomi
A pugy g mubica |a rreries del sreale des Hibassd;
PE, el I [omfogss s e oo ol b bisi i
FE_,.“.,_.Q I1 R b dn raanl T reaesimes s n e g Lo s mee i prese
I =080
Fell” £l 44 oiin privel ko 2 ol @ ol i bl 0ol e della eile Cimiiale.
h1_='|ﬂ:ll‘llh_ll-lﬂl"ml o ST i
v

. Pixi = puascpge: stiribain sl oo s
= Bz = wahme ollmi drjbagain dd cosg oreran daj
# Rrrg, = vidkome (el IoiTirnts pilcosverieiie (imi s o

1
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detyrminato per migze & uns ok mlemica e, per sun stntora ol cidume dil livella dil
ribipsny medoo calvalate per il wolale det conoorrenfi, niduce | vamaggio ollenibile aeglio alin
pariecipail Gin Erming & pEbegso per o grisdiskoria) irmme N soan pimicolammels
auceniuale, Iz alin dermunk, quazdo il rbaeo medio sinduee, formalase un nbasso pib aggressivo
il prapric comoorreste diventa via vig meno dewmminanie per | sggiedicazione del lonoe. In ke
comtesin, le offerte pamicalimecate basse himno 1'efleito di ridaire 1 plasso medso £, pertanin,
wnimpresa che congorm i aggindie e one g foany IEpeCinlEEnE 5 A0REUm i un eleviiy
pumegpn lestRen) poirehbe msuline svvasiaggsia rispetio nonvali ole punbing e
mapziormente 2l aggressivita delle offere economiche.

14 50 npora, i sepsin, I sistesi deli*onalisi condonia sulle procedure i esmme refutve 21l area
def Cemro-Sudl. ¢ delle sale maggion, L sna indican & quello & pubbScngzione del hambo i gar
2 b bt ezl sond qoell peliog fede eressil dulls srmegis cofusiva,

Takelta i, | - Frocedune sperie @ mepsedae perbede 20002021 - A
Cemtro-Sud e Isole maggion

T o] s | AR | P
| Y . (TR T T T [ Qe —
i L [T
il.u-ll-ll-rllr el
ol et e o LT B e e T
| [——
1 =
| B | Evmens | i | 04 . L
4 — == — | raremm e i s cseef e e i feererie by
{ L £ L e A e T i
s re—
e B e T NTEPE —ri:
m—
e —————
| | s | et (| g e e -_',.,'_":':'
AP T
i Th amaiin
- .o 9 e 9y om0 AL | T
R PR T T S 1l ¥l
e T T e
e e e Y
| el
= — [Lbi
ry
oy, | e | i i i T
ade
=y ..—..I:I\..i-.—..u- o
Bt Ty
fm| = s e -I-i_l.lll-:l'—--n'll.ﬂ.ﬂhll\l.r- e el
i) i o ¥
TR ey -
T
Ll g el
e 'I-' — Fiele St M i s e dersdr dm
. r=p L
|| miwms | e TR ey’
e y—
[ e e ]
fm| e | i | oais [
eSS S i i | i [l Do LY W
I vaae =
P e ] Ty ™ A
T i
fm| m= | ——— o fen T [
W—
| e
imr| == e o LU | L] P e ey et e S | pee bt
omm s o vl g & Bt Berr s buan

“Piguardo alls proceduia & pans per LalMidaneite del sivts indetta s Sheilla nel 3033 a0
reppEEsTia che g il mglt w5t wels 1 risanad propoati ceghl sggusicatar & |
purt gl 10tell di concorment,
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L3 Th sk s Acliamamo = in wia merarmens ssphilicanvs - skomw dole pracdurne o e
mekla Tabelka alle woopodi llusirre pia deikzgliaamente le condolle ipotizate

- mella prooadurs por "allidamenia & il ¢ sopraveallo odeiin n2l e dal PEAP
Lazrpabro®iclise (poi annmllata per via dell”umilarety dell’ affidaments, v, pofed) ricorme uno
schemi o scacchesrn, comideralo che nei lobt 2 e 3 Venlurn e Guarnien linng resiprocamente
prreseninkn riheasi cremanenie iodesi (08% ¢ 1250 ner Lt i e Palieo presostasn un fibasse
ekevmio (55% e 60%%);

- el s bt sl meakesin prosedura Paetone b preseniaie un rbaen noevolmen i esigue
(offedn d'appogzio) por il koo & agpimlicato a Goamier. Tabe comloita va Bettn come
compensaziane cell'ambita del conteshmle affidamenio del servicio in Puglis'Hasilicatn, dove
Prsiore = pgplidicn i loir 2 e 4 con mm eleveon ribvesso s fromte i seontl risibali o, quamiomeni,
oatevalinents inferiori] propeit da Guansien e Vesiom;

- i alonn escinpen i ecatchion & evidente Sagls eiati Bl peocadinn aperti indcity dal PRAP
Campaia nel 2020 per il sarvizie dh sivie Vet B oflerts per 4 e 5 100 um nhaesn adeveele
(im il Py e M 420 mentre solo per 8 boito 5 sl @ liewtata ad uno sooeto infedore a0 29 Al
contranm, SAEFP b proposto des ribassi infereon: al 6% ned Jobis da 1 a4, menire per il btio 5 o
proposin cercn Gl 6% Hog Guomeen e Pasiore bannn pomecipain. come Heaggruppamentn
Temporaned Tmpress (KT presentmio offene & appoggics

- milla comestimle garn por o doneissione el aopreddilla i Cafupania § 00 songone
agguadical: Ak stesse impeess vincitric dei bali pee il vitk, Si osservn asche la condatta di SAEP
el w1, o of e s pibsean “siabolson”™ par allo 0.00% ¢ asenda di concormonss necipro
el abri Lot

- Pstensione dulle procedure per I nlfidamenio del servizio & soprovvitio al fine & fyodre |
meesimni apgindicstan diel vite & evidente mche nedin procedorn del PRAP Laeied'Abruzemybo lise
def 1071, dove presemas Je offerie solo ke Semse socieh agpmidicacarie del vimg;

3 i Je aatensingi ol il svyantggiane abin concormenti s eichinme la mancats pumecipas<ans
di Venlura alla procedura aperia per @ servicio i vilto bandida dal FRAP Calibri, monostanie |a
prrecedents ageracasione delk prodadurs neporE nes medesiom [m: En tal modo, Nenlors
favorito Passore g Guarnien;

- el procedurs apers per il vitio sdeits dal PRAE Sande pns si 06serva un cosmponamenis o
scacehiers da pante di I Agoatios ¢ SAEF. considersio che b proma offre ka0 8R% perd ot 2 ¢ 3
Gappimlc da SAEP com i ribsisse el 12,3%), mantne peer i Bt | oflre quas i 25% ¢ SAEP S
Tt §11 1, 7% Melly s essiv gt per il sapraeyitio s neu Uassenga 8 concirromis meipris
tra ¥ Apastinn e SAEFR, ale da confermare Videntith soppettiva dele aggndicatarie def wiia

1. Dall'nnatis degli esin delle pare ¢ emerso che e Partl detesgono mell'orea ded CeobmsSmd ¢
diefle Tsoke maggsmi una quata complessiva di mereso pan sI36% (in vokee ) del oasle defle
precedare ngeiudicae wl oggl m quells ares.

17 Infing, la proosgilibe sussasienta db i condima callisi v appare svvahnean s da due siteraog fsbior
I s valerea discrimivanie del pimbazze lecwico foonsiderato che - nella peoerading din cesi -
tnie le kmprese aniengono ) pasiepgio masimo di 79 ¢ b contestsalits delle procedure di garache,
come anlicipals, potrebbe aver consestiio me immedizts compensariene tra i ot aggiofical welle
distinte gare.

13
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TV, VALUTAZINT

it | N aattoer interesinie

18, Le condictle apgettn del presente procedmemn inleressann | siton ded seraed di vibo e i
sapravvitin Forneti ngli eshibuti penitenzian.

P9 10 setvigin dh vians coseasie nella gaotidiong Fornines delle derraie alimenian seosssre ol
conferineamenin - ud opera ok dewenuti lnvomet olle dipendenze el Amennlsbrasones - des peal
grrnalieri completi (codazione, prose ¢ oot in (avore dei nsteei (e, 9 dells Lo 26 loglio 1975
M. 354),

2l [ servizio & soprasmatio conceme la gestione delbo spaccio mberna ol istwtulo peniensiare por
Ie wendis, preven approvyigionamendo, di genen slimemank ¢ di conforia, dl ool & comestiie u
restretti | acquisio con resarss propric {an. Y, comuman 7, delin L. 26 lugla 1995, 00 334,

ZL Le Partl del procedimena, come 1a genemlith degll operabori ded seivore, offrann enframihi |
servizi i foenivera O generi alismencan.

3 La domamla dei descrinti senaa viene espresa manste procedine aperie o negoesie indeite dai
PRAE  Dv norma, ned e in e il seri@io gia prevese per meoe di un annn b procedors @
oegneimin alimimemi & aperia

24 Fine al 20204 § servizi wenivonn alTdatl pestonamenie nell* ambito & onn e desling procedom
d'appalic. A seguito degli mierventi del Giwdice ammingstrativo™ sono sinle svolie distinke procedure
di pifulomenda; appebin per il viln, concessione per |§ sopraviio

2 La decemenmricne i gars relaive agll sppaiti per Faffelamento del serveeio & vido {e,
analognmene, in passata anche per Maffidaments conginmin del vt ¢ del sopravvinn, sonche
guella relativa alle conaiseii per il servieay di sopriitio, prevade che Uoperalies sggimlicalarie
~ peT cend singodo loibo fmeictole jopmome comprensivo & usa ploralics di st pesilenczr
tensdenzighments agpregati per aree termilvriale presso cui svdpere Bl s=erviziod - procederi con
I Ammminstmazione conirnenie alls sotasoridone o un Accardo quadnojan. 53del digs n. S0GR)
el ls dhurain preyiss ded bando, con apeiome & prosecugiome o olisions pergcdin. Tn oo i
vigenea dell” Advombo guiadon, 1" Ammsmisicnzion: comimemnle proviederd a stipulare, g Tlla la
dorta dell’ Accordo guadns, wm comtratto specition per singedo bofo, s olierion: dlasco. alle
comlitioni, panmizion o preati lssati sl Aok sheasn

Y P 2000 8 Consl i & Sliki Genienar mn. IR STER STHR, 5784, 745, STRG STET, SRR RO del i i 231
nenche on. S5ER - S50 dol 17 niinbre 320 ) ks oasallsio il dBaneh f o che peevekocin U wnlismo of n
appak sia del sendee i vinn iponcipale o obb B sla del serv i G s ra v dov mmdakey. I estroms sinied i
Chnrtice sy fracres b A iin | homdi. 1 quonin B3 rikvatn rom ando i cironesar dbe § ool de | s o
St i s ala sovkis S oesea dof 1 A oppaltanieh deestiman i ootk icoadenss i ischin
npezutive dell i ma b ssche cssorvaks die - o ke che b mprnedtie & renaerain de s Acdle vedee —
sl appakand wembbhe dovrn | ndine tus deme gan, W sobenene per il e qualks 3o o ez - ol ma
o B e e et e v, e L e Tonm delb concissiine & servigl. A spaiasdo, 2 i sidecd i kg e oot
& mche morveruia la € e del come, semcee Regicnnde di oo lin por il Lasio, con Deliteracioas no 301 & 7 sesiambes
201 rebaiiva 6l s del FRAF por 1 Lazes, "o = d Solse ol cailedella ek b i i | apgis xone (el
wRing |a mprmneaedel deerei 8 appreom o el comiza. Sl 1ema & mppEeseTEn (e anete | Aioms, son par.
PR 12k Lo 2NTCIUR0 (AR LR00 MCHIALIT A D ARFIEMMENTU DE] SERYIFE DI YITTOE SIFHAVYITTO
DHEGL IETTEUTE FERITER ZLAR L Boll a0 £42000 1 dd ¥ stisbre J0Z1, ko foermnbatn ol Mimsiorn dedis Craviein el
nsere g bon peltiv e alle oris o ore oo pedl diesertorsd dall s inarsm in di Y0 ¢ sopEn o in ey s pecadm

ol i i
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LR Fim nel casn i procalire pperis sia el cose oh poocsBine nepodiatg il critiio i valinaeion §
el delloffeda coonomecimente pilt vantagessa inliveduata sulla base del miglaor oppoao
ypuabari-pruen, 6 st doll s 95, aoenma 2, $a (L lgs n. SiKA006,

Zo. Infine, si osserva che nella generalith delle procedue o appalte per G wilo (foenitura
coldeinne, pranas ¢ cens per chascun detenuio) | mporko a base & isti cocilln tra £ 5,90 e € 590 Jua
o Figsrdo g qielle del 2020 5i0 0 guelle de] 2000 e ded 20220, La Coete de costi, con siderineme
ale procegure di affstanenie ceginnin g vilo & sopraevitie, he ssservelo eame wle impar, s
sttt umn rilsaass node ol dibha riteners inaulliie i et snasivurare dei posti 6 quealith o che
cis poirebbe determinape 1'efleito compensstive ded bassr pmulagne da parte -delle imprese
dgiticlarie con un aimentr del cosio gl sopeyvins do carico dei dewesui) 1

&) N meroma rileveare

LT, Seora coslmie orssHamenio glurspnalens sk in maierio o inless, definizmne del mercali
rkvanie & sl ple ol o indevaloape e caratlermatiche deld eomeso goomamics ¢ givridse
meell e 51 colloch 'acoxdo o & patica concondata. Tale definiziooe & duncee funsionake alla
dellimitazione dell'ambilo pel quale I“inkesa puis restringere o folsare § meccapismo concarrenziale
e all decifraeiione del sup grada di offensivita 't

IR, Mel case im esame, movg di prima spprossinegione, i morcabo pon creosonversl sl zmbile
pergrifico & mercenlogico delle procedure per Uaffidamentn del viito edr soprvvitio mdztic dai
PRAF Lsziv/Adbrnumodhlolies, Campues,  Pogliafeslicas, Colsbrn, Sanlepno & Sicllia
wornl iziwete el imne 1ipoiiezota i O ripaizioss del mercane, Nom i eschude, inodine, <l
€ OMCETTAZI NS [arsna BVENS N eri et il ampin el esfemlen sl albre procadune pubhlichs nei
wemari el it ¢ G sopravsinle penibenziamo, mohe amecedemi al 20240 efo eelative ad aline aroe
prografiche.

¢ | La gincdifices o dell inicia

20, 1 coniinpligsa digli eborionti supra desceril consente di ppotirsne w coenlinaimente ta b Pari,
che potrebbe nsalive quamomens al 2020, al fiee & limitare il recaproce: condronin comca menziale
welle procedure pabhliche o effidamenta det sernix de vatle & soprovtio exdette dal PRAP
Lazgind AbriizzoiModice, Campain. Pghs'Biileatn, Calabon, Swedegne ¢ Sedio aleeverar
i irmtes, medla Bormna & un sccandk @b ol unn pratsen concerduta, avenis il oggeiio o npan 2o
el wserealn finalizznn all apgisdig aeone: degli appot & de e Coaeesa i ogEe Mo da COneen e,
com particnlnre nbcoimento alf' aren centro-merakrmale sd insolare.

L Fropria in duesst ans fseniro-Sud g Tanks mogyiom bl uoda comglessiyo 3 inercaio aprindicans
dable cingue imprese in esame @ pan fl'86%: {m valore) deld ioiale delle procedure agzisdicale ad
l.l].u:'i”.

1. [ parerm panecipativo che pare emerpere risulta canmierizato da: 1) |aopresentosone & offerie
eurEnmenie eerngenee bm i van g dells medesima proceden @il do Svoriee diovolio s
wi delle bl el agpiafcarine (o, Swsechien™)) @ la formugagions & offene cdd

Wy Crate dei oot sennne Beprsmile dicontrillo per il Lasa. Dehberaoiioea. 190 del 7 emembee 200

i T Ciwekiglio i Beadn, s, WL smsenion del 3 gisgre 00, o TEOT e, o ulind i, Cerrigho o San, sestroga el 15
ke M0, o 150

2 ot bt el i bl e s e 7.0 1B

L]
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apposEicT O 1 astemsiore Cslln procedors oo seopo J o nnpmare al i comcorrenti ch mierpriin
come compemsexiont speio ad she conteshali procedare; i) astessgone dalle procedure di
sopraeni al (e i Evomise Paflisbeenio della oosomsione all'opastire. Gimomio per
I'aggisdcamame del corrispendenie servizio di vilo o gis agpadicatans dello sess,

35 Lounalisi dell’isskeeme 8 procedure comtestudmeses svole, mesn possibile  dallampia
dciwreningime paccodin im lase. pre-ssiriioei, B consention di [ar crergene chenienls sealoimalic)
i una eollusione niche per via della rejerazione de e medesime combnle nell ambio delle divere
gabe

X Lz stralepsa in esume sfrls anche @ mecamismo di atiribuzione def punleggio econmmpice., in
forra del quole un'impresa che presssta un‘offerta molto bassa pod delerminare un o vanimgein
conmpetit|vo a e d un'altna impress com essn collusn (4 seprad

Ay amtreverso Dipotizsan comdotin comeensets b2 Parts pomehbern aver allersto sencbilmeniz b
Tiheis fofamone dei giers ¢ b elepione daloperbare pill ffiennns nalambate delle gore
pritrhliche o esams. Mol ciso 0 speciz, smchi T diwe goservams samsli Shevii, g poirehben
exmere compensati dallesercizio del remunersive servicie i soprvitio da pate delle siesse
orperlene appivdicsano ded senaedo di vidho, Tale effefio @ nsoanirabile pon sodo nell amisio delie
procecune imitane dell 3030, | ool oppostn vilte @ sopravvitho yenivano affidat contesunlmenie,
ma ABche sUCcessvRImeme. s ohe fregueniznente ¢l afflaar de serviziod v cancidone
cold i madsanmi appindicatan dolle prosscehd comastunli procwdune volte al"allalusonta dglla
cotAN: ded SErvi Rl saprairin

I8, Lapplcieacne della sirobegs i e, inoEne, & mliens che possa prodome el papgirativi
el servimo complessive offerio 2 detenull, considerato che w pobevode ribasso dell’ imporio o hase
o 'mete (osidlange tra € 3,00 0 390 per | e pasth glomi lien) pod fpercuotérst in uns manere qualit
¢ quantitd delle formeure, tle da rendere necessane §oogesio mmite U soprasidio o spese dei
detenuil sisssi df alimenl indispensabili per compensare |0 scarsich dei past affemi

. Gl clomesti agli oani consenboms i ipoliziare umn copesragions. melle B goni
Lama shnrrnd®™olse, Campania, PugliBasalicit, Calabra, Smlepna o Sicilia. Allo staio, pern,
e sl g ke i s sl Batindene femprorsde ¢ geogralin dille presibils comdotks conodtalive,
tale b evenuadmene nevomprendere wte lo pare bandile da qualungue siazione appalianie nei
setman ol vitto @ ded sopanvvito, onche: pli risabenti w2l lenpo. In ol sensn, i preseme procedimemi
& ovfin a verificere ed eveniasinmente soclamne ipoiess 8 collusios: arche i sl [l EEREA,
HE LA TR TR T b H

XL Invensideriwione dells rikevanss cureumionads 0 adone delle procedore @& gars ¢ del L che
e fomihme agpetio delle procedore di scelia del coptrmye n goestione posooo inkeressae
quantomena una pane rilevante def eritonn mmrionake, indesn ipodizzatm appare dionea, laddove
dCCEna, & pregisdicane il comme s i Smil membr. T consspeene, [o fantispecie opgena del
presente procedimema vend vabutaa af senst dell anionky HH del TFUE.

RITENUTO, pefiata, che ke oomone sopra deserine posie m sasoe dalle secieth Dt Domenico
Yenturn Srl . SAEPSpoA, Bag. Pietro Goarmien - Fipli = S, Pastore S0 e Impresa [ Agostino

5.l somo suscettibili di configurare oo’ intesa restrittiiva delin concorrenz m violzdone dell*anticoln
101 del TFUE;



e ]
DELIRER A

W ey dellisruriorin, & s dell anicoi 14, della fegpe i, 2870 e confmil defle s et
DAt Domgeicn Vinlura S0l SAEP 5.pa, Bag Picloe Juamicd - Figli - 3.0l. Petore Rl ¢
Impresa B Agostinn 5 rl. per accertare 'esistenen i victazioni dell arbicolo 10] de TFUE:

by la fissazione del vermine di giorni sessanta decornenie dalla potificariose. del presente
provcvedimento per Fesercoto s panie dei lepsll mppresentied delle Paril. o di persose do e
defegite, gl diving di essere sentifi. precisandie che b rchicas di sedigione devei pervenire alla
Iresions “MamButurern ¢ Servizi” i quesaa A et almene guindic giorm prons deli seadenz
del tennEne =opra indicao;

) che by respomsabile dell procedimena @ 12 Dod ssa Elismbetts Maria Lanza;

el pli i el procedimenio pesionm e prsa i viske prcsso I Diremone < Manibamine e
¢ Servier & nuestn Autopics daa rappresenmoiy legadi dafle Parm, ponclit da peracee da casi delegars:

e che 1 procedimento deve concludersi eotno il 31 mareo 2024,

I} presense provvedimenio. sard notificato ol soggetih imeressml ¢ pubblicaio nel Bnedkeging
ekl Aanh CGamante dells Concimmenea e del Mercaa.

IL SEGRETARN: GENERALE IL PRESIDENTE
Eritako S Moo v Rasenivchueddly

17
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OPERAZIONI DI CONCENTRAZIONE

CLHT0E = MARBLESARIDEOS - AGSM AIM CMESSA RISPOSTA A& RFT
Frovsdlmre o 3T

LAUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZ A E DEL MERCATO
MELLA SLIA ADUMAMZA del T poversboe 2022
SENTITO 8 Relstare Professor Michele Ainis

VISTA la lepge 10 pivabne | 10 . 28T,

WISTOL i parmticodare, Fartscoks [6-her, cosmma 1 clells legee n. 28750, & noema del |uake. = Tim
diell' psercizie des potert m matena di divete delle operzioni di concentmaeme di cus al Capo [1
el e el esiea begpe, 1 Amtorith pododn o moseenie dchieden: o imprese e s enth che ne siosean
proisssasicli forming dnformazhoni e di esibire documsie uil),

VIETO, innltre, "articoby Dby, commma L defla legpe n. 2070540, 0 pomm del qualke | seggetin m
guals & richeesto di formire o esibire gli elemenl di cui & comma | sono sotopost alle son o
amaministralive peceniane o o all'articole 1€, comma & se fintano od ometiees & fornine le
wntonmaziinl o di esihire | docomemi dichigsth ovovens se lomiscosn inbormeeioss o csibiseann
docnein fan Vertien, s2ees gratifiens motio

WIS, aftresd, 'articolo 14, comema 5, dello kegge no 25500, 0 nonmacgke] quale pas essome applicala
una sanrione amministrativa pecunionse fino oll* 1 per cemo del fatrrato wale readezao o livello
markliake durante I'eserciziv precedenie dle imprese ¢ as=ociazion di mpres: che, dolosimenie o
per calpa in mespasta od om richiesin di ieformacios, formisono miormarion mnesatte, iponmpleie
o flsraamm apgure nen foenscone e informezmnes eens ol termine sinhilion,

VISTA b legge 28 novembre 1981 o 6E9.
VISTA larichiest & mformarzioni invinta in data 20 sztfemmbre 2022 alls sociecs AGEM ATDM S.poAc:

VISTA In kenera b sollocoo & fomane ke ialonnag s iecesse, iwvan indsa 4 onotee 7022 ad
AGEM ALM Spac

CONSIDER AT che la nchiesin de mfvemaxani e la successtva letier di =odlecibo erana finolizzaic
Wl acgpisizinge ol ekmend Wil alla vilinesone dellaperagzinne Jf concentracine 12470 -
MARBLEXARIDEAS €, dungue, alleserciio den polen an st & diviers delle operagion di
cocestrazine di cul 6l Copa 11 della lepge n, 28791,

CONSIDERATD che nella richiesta di inkormueeions. imvists in data 200 seibembre 2002 5d AGSM
Al SpA. = fissava al 2 odiobre 222 i termiee per fomdre le mformaxioni richieste e si
richinmavano ke dsposizien & cul ol artkeall 160y, camma 2, € 14, comema 3, delln kegge n.
TETAHE, R mikeria SR EnineAralive peeiniane in caso di peincil risgoeds © rmpEeth non
VETIETR]

CONSIDERAT O che neflo bettorn di solleciby, imiats in distas 4 ottodbne 2022 d AGEM AIM S.poA
i rileviva che non risufizve pervenuds la nsposto olla nchiests di nformozioni nd aleune alim
comariesneene bn e ol medesima, o flssava 88 ofiobre 2022 (1w repmine per Bamine fe
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mlurmegion Aok ¢ d Achiomaane o desposizioni di as all'ofioole Deebis, comme 2, ¢
al artionlo 14, comma 5, defls begge no 257810, in mederia & sindoni ammsnisialive pecuniarie in
caair 0 mmancaa Hspests o Fsposia ton veritieo

COMSIDERATO che, pur exsendo regelarmente recopilate come attzstabs dalla notifica di conseana,
Al datn ded]” 8 attobre 2022 ni risaden pervenots aloan dseontm do pae 3 AGSM A 5.0
iad alla viecdaicsna i informaziont def 0 senenbie 2023 0 alla lener Ji sulleciiode] £ oipbne 2002
# che tnitnea son risults pervesuts alenn riscanirn;

RITENLUTO che le ssrenerclomie ciroisiame di o possonn configuroe um (anispoce di
omiesas fiEposha de om ol sctwodn [h-bir, cosnma 2, della legge n, TRV E Che, pomanioy, ssom
brovare gl B previessmi in meberis de snesees ammam seadive pocansaie & coi all’amicsle
14, comina 5, delle kegge . 28 TH);

DELIRER A

npdli coniiegre alla socmd AGSM AT 5.poaA. la violsdioss i < alticalo |6-bis, comma 2,
delln legges 0. I57LTR0, per non aver Formne e adormazoni richisss

bil'avvie del procedimento, per 'evertunls mrogurdose della soneione pecundzrio di ol 28'anticalo
I-ddy, comma 2, & all snecoko 14, comma. 5, delis leges no 280080, sl comfront delbs soce
AGER AIM Spoa, per noa aver forito b mformazani richiese;

ek ol mespoeahile del procediesenne 4 b Do sz L Colabresi:

i che pal essire presa vsons deplt alt del procedimiaio. presas B Dirczione Comunmcasion defa
D¥rezions Generadz per la Concorrenza. dmi begali rappresesianis della sockerd AGSB A1M S.poA.
ovved dn pereoms dn esss delegats;

elehe & osendi dellameadn [, comeng |, dello kegie 0 GRWESRD, entro il e & irenia gioem
dalls nitifiea Golls prosente conlestieione, gli inlemesati possani T pervenine all” Auloid sl
difersayvi # doouments € chisdere di essere semiti;

1) che il proosdbmesto deve conclinderss endr novesta giormi dalla dida di ool del pressate
pron vedimenba

IF presavie provvedimento sad molilicalo G soppeni vieressiti ¢ pobblicalo el Bodke®ing
dell’ Ausrrinh Goramle delln Concormenza e del Mercoto,

IL SEGRETARN GENERALE IL PRESIMENTE
ok Sy Wimta e Rasdic e LY

1%
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CLHTC - MARBLES/IRIDEQS - STACK EMEA OMESSA RISPOSTA A RFT
Proviedimemio o 23070

L'AUTORITA GARANTE DELLA COMODRRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUSA ADUNANEA del 3 novenbre 2023;

SENTITC il Reelitore Profeisor Michek Adnis,

WISTA fa legge 10 pitobre 1990 @ 22T,

WMISTO, in particodsre, Pantscoky 0-biv, comma 1. dells legge n, 28000, 6 norma ded quale, & fini
ekl eeercizio dei poteri in meterin di diviene defle operaaioni df comemiraioe di cul al Capo T
ek bs prcdeaios leppe, | Asbarith poiin oz moesenis nchieders o mpree o a enti che ne simsa in
poaseaai i formne ifoemazion o 0 esibiee dociiment unilb;

VISTO, inolame. 'onicole 160k, comma 2. defla begge n. 3870540, 0 momon del guale | soggetii o
guali & richessto gli fombre o esbhire gl elemen) di cnl @ comena | s setlopost alle sangsani
apminisraive peounsane o cum allamicalo 14, coenms $.ose nfiotane o ametene & foenine &
mbemrkmi G di wsthire | documeni Achiesti covem se bomascona informaeiom o esibisconn
Uil frd Veri i, smEn Riiieate motiv

VIETQ, alivesd, 'articoln 14, comena 3, della kgge n, 225790, o noema del quale pub essere applicatn
Lznd sariose amminisatva pecunians fino oll*1 per cente del fmmao unale reslizaen o livedlo
ereriklinke: diante Ueseroizio precedeme e gees: ¢ daocmdioni o empress che, dolesanienie o
peer ool pa in nesporsta o ume nichicsto di isfor magiosd, fomiscono mfommasioni messte, imoomple e
o fuceanti oppure nen forniscone le infarmaziost eotro i ferming siahilizo:

VISTA b legge 24 novemhie 1951, o, 65D

VISTA o schiesta i informagion mvits m dola 20 sqwembree 2022 alby socicy Seck EMEA -
Tealw Sl s

YWISTA la ketbera di sollectio 2 forgire le mfvomacion richisste, imviats io diz 4 oibobe 2022 2 SGck
FAMEA - Imly Sl

CONSIDERAT O che la dchiesta di mivosagonl ¢l successava lettera di sollecito erana finalizzale
all acqsizinge di elemeni: wili alk valulmone dell operazione. di concentramone CI2476 -
MARBLESARIDEDS e, dunque, al'esercirio dei polen o maiera di divieto delle opermdond di
eoncentraniane di ol el Copa 01 dells lepge n, 25790,

CONSIDERATO ot molla richiesnn i nfedmeasond, mvista in dan 20 aiembre 2022 a Sk
EMEA - laly S.cl, s fissava al } otobee 2022 1l ternine per fomice le isformasos richiesk e =i
richinmavano ke dispoaizient & cul agh articali 1By, coma 2, e b comema 5, della kegee n
TETAHE, im materin di saeviomh smminssrative pecuniores in caso di mancat risposts @ rSspasio non
veriner,

COMNSIDERATO ¢l pailla letwers & solecilo. anviala in data 4 citobie 70072 8 Stack EMES - Rlaly
3.0 o rilevava che non risultaya pervemita la risposta alla nobeesta de micmresson né aloona alm
comancEEe o morro sl medesima, | fisava a8 ollobeo 2022 5] puowo ienmime per fomine e
informaziomi rickeeste ¢ s richiomavane le disposiziond di omi all'orticole 14-Gi, comma 2, ¢
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all articnby L4, comum 5, dells feggo n 23754, i daieria d somoni anmanisrive pecinsce in
caso fi mancats risposta @ risposta pom veritiem;

COMSIDERATD che, pur essemlo regelarmenie recapime come altestabo dulla noifice d consegna,
nla dmn dall'S ceeobre 2022 pen risuitava pervenuoio nloom iscoetro da parte di Sack EMEA - Huly
Sl et alla richiesta di informyston) del 20 ssiembee 2622 né &lln lenera & sallecite del 4 obohre
022 e che muthora non risula (e A= TTE S SETRR LA TN

RITENUTD che e wammenomile cremtane i bo posone cosfigunoe um Ritispece i
omesse nspmsia o cm ol ameka [e-biy, comma 2, della lkegee n. 22090 ¢ che, penanio, psone
Travars alliaziond k= reviesini in maerin di sardeses prssmisnive pocimmane & cii sl ameale
14, commia 5. delifa begge 0, 87004

DELIBERA

aleli combesiare all socicth Sinck EAMES - iy 5.r ), ko wicdaZiene oj cni gl aricals He-fr, coinma
I, dedla kegge o 2871990, pir noa aver fomite b mlomeesond pehist,

By v el pragedimenio, per eveniake oo della soiome peciimani di dn a8 amicole
It-bi, comma 2, @ all antscodo 14, comemn 5, della legge n. 2871950, pel condront della sockem
Stack EMEA - Laly Srl, per mon aver fonuto e informnazioni richieste:

¢ ke il respoesabile del procsdisenie ¢ b Dot s Livis Colabrese,

d che ped exsere presa vissone degli aits del procedimento pressas 2 Direrione Comminicazion defly
Derezions Ceeoerale per la Comcormenza. dan legas rappresoatant dicll societh S5ick EMES - Raly
S.rl. avvero do persome da 2asa delepate;

chehe ai sersi dell"amcalo 18, comend 1. dellh keppe n. 6EWLSEL, &ntro if wamnene & rema giori
dalls mitificn Gella presene conlestarons, i inferssal poessin e Lr pervenire all” Aueai. serini
il eind o chocnmenii & chicdine di edsem smici;

1 che il procedmento deve conchiderst entro novanea pomil dalin don di noabon del presenpie
pm'mﬂin'p:w:h

n R =ity p-r-:-w-::‘-mm amra medificaa ai segoetln imkTesiati & ﬂ‘?ﬂii‘-ﬂlﬁ el BETing
e’ A Charandy della Concormeme @ del Merci.

IL SEGRETARIN OENERALE IL PRESITHENTE
ko Seam Bt vt Raashiydyediy
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CLIES - BUBBLES BIDC OSUA TTH
Proviedimemio o 2362

L'AUTORITA GARANTE DELLA CONCDRRENZA E DEL MERCATO

SELLA SUA ADUMAMZA del 3 novesbre 2022;

SENTITC il Relmon: Profeasomcsss Elvabeia fossa

VIETO il Regolamento (CE) n. 129200 del Consigheo, del 20 gennado 2004, relaiive al omtrollo
delle cancentmioni ra imprese:

VISTA Lo begps 10 mbee 1990, 0, 2B7 & in paicalae, Varn M, co, & ol dissiplin & prorogs
el termine per la ennclusone deldl” struttora st in reliesone s un’opemeione di coocentrazione;
VISTO M DR My opride 19968 0. 217

VISTO i) proyvafiineno o 303 10 & 4 otfobre 2021 con < 1 Auborich his delibeeaso Uivvic o
un' windioria, ni sees dell e [A oo 4 oella L n IETO0, pei confrooati di Babbles BdCo S.poac

VISTA ba richessta i informazions del I7 coshee 20022 con la quale st chiedeynno & Bubhles BudCn
Spa. - o sensl dell*on. 14, co. 2, delln L om ZETVH ¢ delfl'an. @, co. 1. defl DPR. no 2017058
inlonmaziinl recesarie ol ok della roalnmone dadl’ operaeicee Jl concenitariose, di rsmetien)
it 1 31 omabes 2022,

VIETA Vidanza del 3 ovobre 2003 mon coi la secietd Bobhles: BidCo Spodc, tenoio oomio
dedl' empessibilith dh fomare e mionmaesoni nchieste nel eomén sopm indicalk, ha chiesio, 8 sensi
dell'ant. 16, co. & della | n, 258750, i prorogane d1 geaiveedscs giormi @ termine < concdusiose del
proe edimenin:

CONSIDERATO ¢l Je itz richucsk:, pevessaric @ fom defln valusazions &l case, non
polranees ssere soglisie el bermis previsthioe guisdi, compinkmente salotae entes 1'attmale
termime i conc lusione del proced imenén;

KITENLTTY, petanio, neceaas [mofogane i ermine o conclisioss del procedimestn @ seie
dellarL M o, 8, <lella | n. 28754

DELIBER A
di prorogare al 2 dembre 202200 ermine di coocsions: del procedimsilo

IE presente provvedimenio sara nolsfcair @ soggetii inberessat 2 sensi dell'an. 16, oo, 3, del PR,
o2 T A,
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0 priz st preco vand imenbo sami pubblicaio sul Bolletiiso Sl Auemis Garsbe dill Coneormoe
dief Werzaln.

L SEGRETARID GENERALE IL PRESITNENTE
ol FEapy eeota e Rdasd i e diy
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CLET - GOLDEN GOOSERAMO DI AZIENDA TN TTALIAN FASHION TEAM
Proviedimemio o #1363

L'AUTORITA GARANTE DELLA COMODRRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUSA ADUNANEA del 3 novenbre 2023;

SENTITC il Reelitore Profeisor Michek Adnis,

VISTO il Bep. {CE 0. 1582004

WISTA la legge 10 mtabng |90, n, 287,

VISTO ) DPR. 30 ke 1998, 5 217

VISETA b comunécazione della socistd Golden Goose 5 p A, pervemita in dota 3 ottobee 3022:
CONSIDER AT O guantao sofue

LELE PARTI

1. {Eolden Croome X pod. (i seguiie, Gobden {aoose o I Acquarenie) opern su soulu moidbale nel
seinre dell prodizicns e commerrislizzarsme di calzamee, svtgliomeni ¢ acsim di lesso
trases §'oewomime narchio eiklio Cooes™ ¢ s svvale, in asninia ai cesal Ji vindita andfee
(e i S0 wid s galdergeose comL di una propria rete di distribaeione, oll'grosso e al
diettagling 1l wene bvainess (oo il %) & rappresentato dally prosdarione e commeroiallioeaaaome di
calzahse sportiee i alin gnmuma, mentre le restant cabcgone & prodoiti (Le aline tpoboge di
calzanme, abbighimenio e @ofrson) sosbildiscoms  una  juaa residuale delle vendic
el Acquinsiie

&, Codden Gaowso ¢ indiretiamemo oomirollata & Permmra Heldmgs Lomied (< segisio, Fernnmag,
societh di private squiy costitnim ed avente sede legle nello Staio del Guemsey. Pemura non @
conirellsin do alounn seck=th o alra ewilid

3, Mel 2021 il gruppe df bmprse che T4 cnp i Pemirs (i seguits, I Grappe Acguiress) e
realizmiy a livelbo mondile un ot ped & clrea fR0-20)" malioni di sura, di cul circa [ 5.4]
einileardi ali eurs pey vendite neEl" e Eurapen ¢ cares 50770007 mallion) < sur per vendits in
Tealia

k. Finlizn Fashion Team S.rl. tdi seguite, 18T o la Targeth & una soceelid afiva principalmenie nella
pregeitarions, produricen o commarmalizations di celrmure | ala zamoa per canto di aleoni del
prncipali i del lusso ialiand @ miernaskonall,

00 IRV e enpitale sociade O TFT & detemino dlo mne persona finica

. M| I0Z0 la Target horenlizrato & livel o mosdile wn Ggumns pari o cico (- 0007 milsani di
curn, ineramesid rediceain el Dien: Buoropes, 6 i Gomca P37 -T007 malioad i cono por vendine
m Hala

* Pl poest o vorskane o R el o e, 1 eEic o] s Fsere s e sl A el o gl
cegreizE defle infwinaziin
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Il DESCRIZHONE DELL"OFERAZIONE

T A s (| contrathe i gompeaveaditg (il segui, f Comaio o Compravenditag, soltoscnmie
i data 17 wgosto 2022, 1FT =i ¢ impogeata o codene o Gold e Coeosz, che o ms volla | 8 impegnata
ad acquistare do IFT, Fintero. copimle sociale di ana socied <i muova costixioee (di segeain,
Mewoo) nella qele, antecedentemente afl’ Operazivne, 1FT confend il rmo d aziends composto &
tinie be e nitivita. herd & rapporm Eunidict. con eschisione delle pariecipazioni delenule da IFT in
alcune socet

E, Ies beiear & qpusagbn dickuar s dalle Panli, TopssriZizne mon previcks casipiZiont scedss ok,

HIL QUALIFICARIONE DELL OPFERACIONE

B L'opcraisomd colldiala, 0 uatio comportn Cacqoisszone dcl contmlle esclusivio di
wn mnpnesa, cdRliRseE wia convenineang ok s dell artacoda 5, comma 1, Reimers b)), delln kg
m, 2ETA0,

1. Essa rieetm nellambite <i spplicazione della egge i 28790, non neomendo le comdizimi <
cub all'articole | del Regolamento (CE) mo 1290904, ed @ segzeim all'ohblipn di comunicarose
pricventiva deposio dollameods 1R, comima 1, delln medessma kegpe, i/ quanio il Srummio wodle
renlizmn el ultimn esercizio o lvello meonale dallirsieme delle impress mieressaie & stmn
snperiode a 517 eroleoga < curo & if Fanrane realizans pdividalmenne o livelio maranak: da alee:nn
ke eIl i s b sl & stado suporiome & 31 midon da i

IV VALUTAYIONE DELLA CONCENTEAZIONE

T amervadi el prodofie

1L D13 un purso vists merceogeon, d setione mieressata dall’ opermione inoegsime @ guelbs dei beni
i lusso, el quoke opend B weletd ogeeitodi segesizione.

1% In particalare si fraba della ideamone, dewlge, produrione e commeroshiomwone di mm'ampia
gamena di bem considerati, secondi orientamenio ssrounitro e dedl Auborits! . nel baro complesso
Come LR umci Enhin mercenbageon, quelbo S lnso, In ke amhin, olire alls secieth e, &
prekeie anche il Taspp Acdilirens,

13 Dal lsk defln domamnle @ bemd i Heso siogailicomey come srecls i alin qualith e si
caralberizzns per essere vendoti 2 preer bpicamente slevinti. recasdo nurchi prestipicsa. Propoiaein
virtil cel valore ngziumo rappresen bt dal meschio, @ e o Feso sono contraddistinti do unoscann
grado di sostituibilitd con § beni che appmtenpone alix siessa cateporin merceologics ma che sono
vigrul i) com marchi nen comosciib, @ preex nofevalmente eferson ¢ inpunt vedita nom di lisso
14, Ala Glalith design scliisiv, NNERoG ¢ prostigio G prodols s guee: sEpeti ohe
pringami i Beni o lussicoane g aicol al venaee di opm sangoln chegosa merceahopics inferessal,
D o erpuaesa, 1 ncaguas i di oot 0 Do pub essine vista, indpendenlemsnie sl lomoe flemive

! ALY e x T 4 GO0 B, 2 TR0 e 29 ghisifve X0, U 0500 - VIR Bloet Flasmeiaf - Lol Viditos —
Siio W Canorpdads Sar aviar Liovie!, sravsslinrre AGEH 287 e I mavomee A0 Coso ONADA - 1,
TR e e P S e LA - A - S e - M Soaiie. it no A GO A e gt X dgvilye
2 e CISEE - Al Voo Heson Ty B err, aroveediamens AC0OH 0. 3007 de) Jo s 206 Ciop
7 IRHE T SRk, o et AGT N 22 el 6o g T, Cae CTATNT - L0 12 iyl T
Ml it ol A i i A i g |
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wtilie @ s, i oo de |l imeragine & dullides & poestigeo che sss sicalion, Lwgeishe
ih simii prodotti dende. infanti, a rppresentare qualoosa di diverso mspetin alla bom semplice
Truiziome materinle, i ke canmieristicg connissa ol e mom @ isvee ot riili m eelado
i beni della sessa caleporda mercectogica mo destinati al consumeo di massa,

15, Dol Ko dell"of ferta, Ls strategia <l svaluppiseguita dalln maggior parie delke seieth produinic
i bem By Tusso csn i iscemrai sl realizzarone di wis amps gamine s procofis Carsienreata
da mm elevano grado di diverslicarione e g imovazions. Lo sviuppo &8l comcerne df mara come
Hfesryde i il cosan lanvio 8 meovi prodoni sono mdicarivi i cosri par medlcan ke pesduzimi
(gl swidchiegy coar sostenanti dai prodution di beni di lussop refativamenie b e di o sigmliciting
soslitmihilita daol Lo dell*offerta. Una siffaita strategio rende innppropriag mma classificozsome per
raggrappEmenil merceokgict di singali prosiosi.

Dt iy ok, all'kresmmn S= mercalo del besso b2 panth rilengmme coamingiee possitale wdenlifionrs
alcti aspinendi gukaly qusll degl aicals di ablsglinmento, amoob il pells & gocesand [coenklei
faohion anat feather goodsy, dei profiiomi o cosenetsen: del pioicili & oralogi: Sl vini o Booor Mel
cazo di specie, |'operadone inberesa bo specifico sepmemn delle calzatune di usss,

17, Tuttmaa ai fini della presepbe opemaxione non appare necessarn pervenine &l una esaia
definizione del mercain del prodotion in guanes s saluazione concommensale dedl opemmone non
milenzhbe,

I meromin pesgrafioe

14 Per quel che riguardn b fdevanea geogrofica, |a dimesséone ded mencolo: puiy Abencrsi
sovranagonae, endenialmenie mondale & svviso defle peni e considerandoe (1 gih rchinmaiz
orienlamenio crmuEtaio & nozomaie?,

19, Tule jpsodesa e o do diverss elementi quedi, it pomicnlone, 1o peesses ) B angnd sl
di produtbon che aparano o bvello mondiale; 1s realzrazione sn scala conunges uriemazsonnale di
campagne pabbRca:, promozionali ¢ & saecbelimgs Passenda & o panecolare preferenza de
comsuTon o o i el nationali; B bass deidensm di cosi di irasporo spie gl poee,
parthotarments ebevain, dicl beni di besso. Rileva, ipalire. lo olrc ostanzi che [0 magpgior panie degl
ool & ommnak iy grado di esporiee § propn prodiotts iooiwes Gl meade 3 pikiee de o limetmo
orrneeres i Silk proadeetivi

L Anche softa il profile geograficn nan @ pevessarin pervenire ad unn esatn definigione del
erraban peieat chi il st dli e, Ba valraEions dell’ operaimone neo meslenihbe

Effem def! opernziane
1L Mell'ambito del merciio del besso la Tarpet, che @ altiva sk el segmento delle caleature?,
diebiene sin & livelle mondiade: sia a livelbo naxionale o guota inferioes all' L5

a PO eyl A GO e ZPRTA ke 20 preive 2000, Do P2 - LNIIAN SonT Rleiasday - Lodnn Viaios -
Ewla My Cungeridnin Sear Roklog Limieed, proenedansso ACEIR & 20007 de 1 sovombre 000 Cao O8I -1
S A geasv Flvopectsaale A el Sl Snores e 0 S, poeslavm e A0 A 3000 Y apele
JE0, D IO — PG P Mesaer Tevsam v PAYTEFn i racdives i ACHCH & 0WOT ibed PO A MO0 O
IR T AR A, e el AT 2000 sl A e X, Do 100N~ LT Oorer A
Mmoo Aicahas Ao |

T jutond e, M Torget & ativaselli procki 2ot g1 oo e oF oz O lies
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22 1 Chuppe Aviirens: ¢ ative st nel segmento dalle cateature & Risso®, sia nel mercain del
Tz, in mie mesceno || Cingpo ooguirente detisie i a livelby mondiale ga s Uvelln nozhon s
iguioln nleriong all’ [,

EX, [0 Dale POCTCH0 ook PRescili N s ¢ QuUALFICAL Sor e TEi,

T, Alle foce defle consideriesin che precodano, la conoeplrsaose moesaime rem appane g
slonea 2 ostnoodare in misuma significativa lo concormees effettiva el mencoio mercssmo ¢ a
ifsterminane b costhregone o il eforsmento di uns posiziime dimimsime,

RITENUTO, pertancy, ol Vogrradionme in e ton osaela, i e dell’aticobe 6, comma |,
delln legge i THT/H), iy nisira sgelicativg b conoommena effechiva nel iercnio sicTessmio ¢ f
comporta fa costineioee o il raffoceame obo di nnn posizions dominante;

DELIBER &
di non avviame istruttons & cos all articolo 16, conem 4, della kegge n 28700

LLe conclusioni & ol sopra sireseno comunicae, 2 serst dell’anicale 16, comma 4, della legge n.
TR, albe ioprese imeressale @ ol Mintsre dello Sviluppo Eoeomioon

10 prezsaombe grovyedisoento s pubblicane nol Bedlomie el Aumei Curane della Concormnen @
el Mercann,

IL SEGRETARM) GEMERALE IL FRESIDENTE
Cimvks i Riabsmter Ruetichell

a1 pasaadarr, d Gruges Acguirends st oeesle di prechiie por conbu ioeen b o b Targed, per b esdiscasone dedls
palpamnw o veaditg oo || el o prepeaesr o e Chrares™ | 1] Corg [ Acuises e & fnadirs stivn dimenarende rella
[ireukd Eiome b caleanae o D, acppur i oo Lisifoln
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CLE - AARTINI-MARTING ALTAENTARES AL CC OO VITTORICG & FIGLI-AGHRD
SERVICE
Proissdliirmio i M6

L ALTORITA GARANTE DELLA OONCORRENEA E DEL MERCATO
MELLA SUA ADUMAMZA del I poverisbde 2020

SENTITO i Kelsore. Prodessor Michele Ainis

VISTD il Bepolameno CF m 138004;

VISTA B lagge 10 oivobang 19HY, 0, 237,

VISTO &l DLPR. 30 apride 1992, 5. 21T:

VISTA fa commatcagdme delle st Manin S.pA. @ Vi Alimentace 500, pervenm jmclan
14 onebre 20EE;

CONSIDERATO quanto segue:

L LE PARTI

Lo Blarliog S.peA o seao nmico ddi seguibie, “Aaning” ) o Mardini Alimestane 8.cl. o soco omce
(di segiio, Manimi Alimenmre” e issizme o Manine le “Parni Mecifcants” | seao societh i deritin
Faliano artive, rispetivamentes, nells produgione & prosdoii desnnstl ol akmenieione degl animali
e allevamenio di suink, svicodi ¢ toskgdl ¢ nella lovorarione, trasformeriom:, cosservarion: ¢
comnerc i hrasiane du predoni o bace & carne avicnlk, sinnn & & coomglin

L Pari notiliéanli sono inleramenle  potecipale ¢ solloposie gl atives i dEnezime @
cocrdisamente di Flle Martini & O S.pA. e parte del pruppo socetario Martio idi sepuiio. il
BLE T |n'i"rt.

Ml I Al Cinappee Miting o cealizzato un Lamurane: aundiale pi a | Fm-]'.ﬂl-'f' iilionn (8 s,
der qquak caren |00 milees di eurn generidi im Bnfoqa e RGO alings @i eon iealizean i
Nl

2 Balocoo Virss & Feli S poa (db seguin, “Mabocco VA&FT) & une societh di dicion ialiann
ampvs peEb laverasone Al mgoesn d animali do cortale e ssivanis), nonchd el commercin
all*ingreesn, o detiaplio e al mimim & carni, wsn e prodoin slimenmn. Agrl Service S, i
ey, “AgH SefviddT ¢ pinieme & Naloceo VE&EF, 1& 500tk tangei™) & tda socicth i defato
flaliano che opern netle pestime efo acpesto di domeni agricoh, impiamti ¢ =Sabiliment per
allevamenti 2notecmect. nanchd nell’ aitivith di allevamenio medianie coniragl di seecido

! Melenins prpdsan che Maani Alreotare detei e gama del B¥E @ Mamanl Bogeashom 520 e woooth faoyee
e el gy Mlanen o) e SEE delle guase i Maniei Sagieaars S ) 8 desrsen dalls capo groppo F I
Mlaitini £ 17

* pely P vorskae ok Ui ot st e, L e s e S onsdd e D stenn i et ol
cegreizE defle infwinaziin
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Persome fesiche nifenibili alls Fimiglin Maloooo detengmo sia 1 capitale soclale & Malocoo V&R,
che guello di Apri Service. Apf Fervice, & s vols detien il W9 def capitih: sl & Polli
Piave Srl i snito, “Pola Piove™, @ insgeme o Malooos VEF ¢ a Agri Servece, il "Gruppae
Mmoo L saticth operames melk prodiuzsone & masgimi & destinane el allevamcnti avicoli ¢
attivik cormesse.

el 202 il Clrusppeo Malvseco i reaizesto in Tialia un St pari s<iea J71-300) milion & cor’,

II RESCRIEZHONE DELL " OFERAFIGNE

X Lioparagade comuesiita coaiste nellacquisidads Gl aera cpetiks soviale deBe Saceta
tarest da pare del Gouppo Aamin. il gele, conseguemnomeme. deterd il oetmolle el sl
Gruppo Maloc oo,

4. PMrecisamesie, inbase o guanio previsin nells keitem db ndenil spbiosoritia (o data 13 siisbie
H122 ira Mortimi e Martini Alimentare (da i Eied e @ soch di Agr Servce e di Malocon V&F

(falUalirn i, Martmi Alimentare acquistera Uinters mpitale sociale di Maloeeo W&F & Martin
1" imera capimle socisde & Agn Service; ndirettamente, Aartini otterd amche if conimodio esclusivo
s Podhy Pusve,

TIL QPUALTFICAZIONE ELLCFERAZICNE

£ Lopemzions nodilcsin costimiee moncemrgicee o senst dell amticobn 5, camma 1, leden
bl defle fepge: o, TR G0 oo imen volta all” sequissione del controlio di pii mpreas,

&, Faarievm nellsbiie b applicagons della b pge n 287580, sim ricormemdo k2 conigon di
cig all"ietiska 1 Wl Begobamenie CF oo D300 el & soggena al ohblige 0 Goanie sz
prevemiva disposto dall'aicale 16, comma 1, della legge cilaba, in gquasta il fBabhimio jotak
realizmin sell ultimn esercizio a bivelln mnzonzle dallitsieme celle imprese micressale. & stme
supericre a 517 emilboed di eoro 2 il Fabturato realiceabo mdividualmente a livelio nazionale da almeno
e deélle immprese intersssaie & stobo superone & 31 mikoni de eurn.

TV VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE
. [ mercodi rifevans

T.  Lloperarime sotificala voncerne i setlore della come avicndz one sia le Societd neoge! ohe fe
Peoti bl eyl opsacana: @ i i Byl dolla Giliera gl P'Ii'.ﬂ]'.lhﬁ.ﬂll?j

2 %rln epecic, d gl siake d Manen VEE ¢ sinabnone deiemuo da Vilieno Makee: 1 3590, Valeno bidocon
C139 ), St Mlarchesin o T | ez e Makooo 8549 e s Madocon 8U55%0 ¥ s Makeeos 083005,
Aurghres Malrece o164 ) od Ennca Madocen (TA4%1; U captale sociile di Apn. Sorvace, & s bnonds dotensin . Liso
Pelabowce o (13% b, Wakoso Mikwooo 1351, Swedrs Blarohisa ndIV30, Dlsama Mol owgd (B3R Viesens Malicos (8.3 V5] ¢
Madereiin Mabes (3%

N Dol vy el 201 110-71 ) nilions s rileriib & vesdile vorsn imgnee conmalli n conslling

A Lcinehs poake w0 nells besers o Sendi venl g Wanslies pel Coimoio i bt 0 conymraaidig

54 procia ol s par by oy e Heam| e gor S oc b iggel. b anie e mmin dells e dpmodagon ol rangin o
idlevirtenin i weiadil vty cTeminke gluss cwheivienie u eadichode e divisssi o ville
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B, Precisamenbe. con mlerimemie &l sekme dei maagimiood ose aEmne. cosrenlemeants von |
priccedenti $1" Aunarith®, & possibile operare una prima distingione sdln hie dells composiine:
R fungioi G e compsi, seeplici. Palanciolil inteerali). o particolan, i I‘IHlllﬂ-Il'Ii i -
AR o cani e sl o due O pull iEangite seaplici, costionil & seom o frni son aciuisi o
resislui i indusines alimentar - pieaso pisen: disting n i mangmmi completi, che dasol soddsfano
completamenie le neocssid olimentan degli animals, i) mangimi complementarn, che soddisfuno le
esigenFe nuiritive degli aninslh soo in sssocismne con dlom elementl, £ 0 premiscede, ke quall
erevensilanm dedl itz prandons di una mag geore gquanith di alin aliments. ealire, @ mangmi conspost
proasnn errene distenti, dal Lo defls cimosdls, & scoomtan gl tipo di anomali chovies, suini, ovarn,
awieiiy & i =omd destivgli Minoestanny Folevily sostifuitaliv O Lok el Tema. appre pertanin
approprisko defmire, allinierno del setiore deil mangemi compesti completi, wma sere & mecat
ridevnnt distintl o secondi delle destinae ose el memgime

Mel caso di specee. Ll mercato imeresszio dadl'operazions conmmicata £ guello dei mangims compost
compiens per avicoli

Dl piince i vists peoprahicn, i mercats e Smendivne naziomle,

9, Con riferimenta al settore della prosdfirzion: e commercinfizzaeione di cmme avicola, sulla bhese
i et -:un-uu.im-i?. & poasibele o distimpiere il ngrea delln preshicione ¢
comiens e krrarbanes di cane avicola fresed eamprembente anelie quelba refrge s di gquelio della
carme aviio ks prosessl

31 pusd pertanio rienere che [ operazione commeicata mguand entramhi @ mercai.

Mell*smhito dellas came avicola processsis, peraltno, & passbile mdividosrs olenon sepmeniosoni.
Previsnmente, con rfenmenta dll'opereicne comumicata, pessonn 2ssumere rlieve i sogoemi
mercati; fif quello produsione e commercializzazione & cami biande cotie®s (i} quello delb
prodariome & commmerc llizmeinne di nirsied 2 base di came svicoim.

T ogti ciosss, T definizione mercenlngics dei menceti ol essene lnssata apata, consdenin da
defiizions sl rmlivee pon conliginerebbs e, nol éosodi apeeie, STl codeormenziah i o
Soand il prodalo geoprafico, | mercal srlivideans Fan no Smensiome nazicdale,

. Gl efiete de i operasiver

10, Teiido conto di date Tormii dalle Park aotificanli, s riticne oo *operazions ndn s= Ll
delzrmingre preccoupaeions di nabum conoomenziale.

I Inveerve amchi sl apades) o definee o Sed ens il pidoresiniliz e, b Fami presenimo binica:
sovrpposion Jf geote a livellr crizeootale. In paricolare. sia con dfernmento al mercaie del
erasgimil coenpisth complelh per avicods, sis per i€ e romo deils produzine e vendmdi corne avicold
Iresca, sl com rigiantk al mefesa della prodidione & vendita di carmie blscs caita, Th quoca

i aGM, provvedinenle g, Z2HA gl 25 g e 200 1, gel cis C00 E - Comp BBag ek bk Matgain,
pevvvadimerma. n A5 el 9 aposin 3015, nd ey C71H - Carpli™engem Ernmesn
' Cma | ekorm auveyes, dod st gl 1 perrest brp 00 1, pal oo LS80 Clagt 8 ¥opnfemi; ool d i dgl 18

ko 008, 1] caw MOITIES - Maifig Aloersna i, AGDN, poosyodisteoo i 30011 del 17 apeile 2002 ael v
L1830, Almenize AsroskenHugp =,

B, prosvedipentos. 3001 ded DT aprike 022, el ciss C1H . M meide funabi® ogeer
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congsuma delle Parth pon supera @ 52009 1% Mepll stesst mercodi, peralin, pperanc com gucde i
elevate alinh qualificaii concormenil, anche verticalments integraii ¥,

1L Cuanio al mercaen dells produlane e vendim di waessdd o base i corne avicoln, poa, risulm
ehae eimfrante | Parti alvbesiig quate iiriserie, neppine coafronahik con quelks S5 primi aperaro
prressmi sl M,

13 S5 pasd, akresi schikeoe quabissi mlevanza il punic O vists cosoorentiale da kegaimi
wertiiili b le aitivita del CGooppo Marting e guelfe del Gruppas Malsoon, s esignita delle goege
di mercoin detennie nes mercofi dlevanti @ considerain (o pressione concormenxile esereetats da
oumeresd @ quelificati concomentd.

14, Allaloce deib conssderazion che preved oo, ba concenime one @ esimes ron sppare, gondi,
mlones o enticolare in miasra significaive s concoereiea effetiiva nei merce kst £ a
ielerimimin: fa osiiadeome ol adTorsamenn di e posiziene dminsnie.

RITENUTLO, perianin, che "opermione in esame non ostacola, i sensi deBadicolo 6, comma 1.
520 leppe n, THTOND, i nHeem Spnilicativa |G eincormenan effemivi pel mencall inleresent € non
componta b coatingsoes o o raffoczameabo & tnn poalzione domimiie;

DELIBERA

Al oo avviane Iistrmborea docus S artioslo 1o, comea 4, della legge no 287900

Le canchusiom & cun S0k saranio comumeele, & see dell' amicedo 16, cesmma 4, deBs lepge
m 2ETIHL, alle s imenzesane @ all Minisioo delli Sviluppo Eqomamion

1k presenie prevedimenta sam puhblecmie nel Bolleting defl’ Autnnth Garaete dells Cemenrrenzn e
del Mercaio,

IL SEGRETARIO GEMERALE IL FRESIDMNTE
Crinuhe Seasy b e Rudichelll

Y walla sy, poad e ragian b qraein comlsinema de lbe Py sl reel oo ohod s g red £ odmg oszi ol 1 P @via ol
[rard ol §1-550 ], ol masw i kol By precsdid v wmiillin o emme gl frosca pad o [3- 900 L (eiiee, el remecans della
Jirdd e o v il i cwrne Taso codtn g al §3-10% ] 4o i iiorerood e agportalo Ol Ggs o W koo aiopimedle
utlenicee a [idore a1 151

VU ea 2 ooperatint omconana vi s Grappd AL4, Ausadon ¢ Floai
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PRATICHE COMMERCIAL! SCORRETTE

F5 1200 - FINE DEL MERCATO TUTELATO-ATTIVAZIONE NUGYT CONTHRATTL
ENEL ENERGIA NEL MERCAT LIBERL
Provvedioymio o Mi373

L ALTORITA SARANTE DELLA OONCORRENEA E DEL MERCATO
MELLA SUA ADUNANZA del I novembre 2021
SERTITO A Relmore, Pressdente Robeno Rustichelh,

VISTA b Parke [1 Tiabko 101 & 1o Para T Tindo I el Dhecniin Lapisialivo & setembre TS, 1,
106, e sncressive mmdificazion (i segwrio, Codice del Cocsamn);

VISTO U "Hi-'lm'.lhd.u'mlr.l willy ll\.ur.u‘lmlurl' IR AT i iaferra o rA.nJ.I\.NI':JM I'rrﬂuwl.h'l.'n.l'r '
remperden, praiche conuospeialf woeeetie, celacione ded i el consumaiort mer confradl,
vieekazieae del diviesn di discrmimasions e claerale veesatorie” Dl sepuibo, Regelamento), skonse
dall” Autorid con delibera 1® aprile 2005, 5 T84

VISTG ) propr prosvedimenti diel 15 febbraio 2002, 24 maggio 2022 5 juglie 2022 ¢ M agosio
0022, com buli, of sersi dell a7, comina 5 del Begobamenio, somo st disposie b= promoghe el
L 08 conclusion: il W’Iﬂﬂjil'l'lﬁlll'l‘h rispeiivaren e, di pessanna gioeni, de ciguantra g,
di guarania giomi e, infine. di quaraniacingoe giormi;

VISTT ghi atti del procedicnenta:

L LE PARTI

L. Enel Energia S.p.A. 14l =eguisa, anche “Ened Energiay in gualics di professionisa, al semsd
deflar. 18, Jeot. by, el Cosfece ded Consumie. La Soceeth, appomenest: ol Grappo Eeel & aiciva aella
vemlia i eperpie eletirics e gas satmrals nel mermin libero, Nell'esercizio 3020, In Societh ba

realizzmn ricavh perolrg 15 mibiendl & s, Incressim rispenio all'snro precedenis.

L. Consead 5or,l. (i seguite, anche “Conseed™), in quadith di professionsstn, an senss &eil'an, 18, he
B et Comhicr il Cobsqmd, Consend & w3008 conseiike senz seope & bt sontrollia, qon
uma guota pan all 1%, dalla societd Seed Sl 1| Gmeraie della Seciein Consorile @ allocaio o
caiscumn S0k m finzime delle amivich avdie ¢ del propnn costrabimo da nalan conssgit dlla
setd ), La st finedare O uneomrsng i agi i e Bnel Ensgin oo & amivi nella progsdion:
di ettt commerciali per o comeeraalerarione & prodoeti e serviel nigmndoeti la fomator di
cnergia eletirice, gns e tedefonia

| Froic: Tdemmos lfwarere.
00y . w0 354 A i iy i, prernon i difsssi Distaed Sl 417 lagis G g 4
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X, Sodir el O s, anchie “Sala™, in spalitd i prodeessqnieta, i sens doll7aen, 18, b, b, dil
Cuafice del Consumn, La scietd @ oltiva, i ok, sella proposicione di contraiti per b
spterisirie one. & energa elennica ¢ pad ol vendita eleliomic degli shessi

4, MNew Wocking S.cL {di semuilo, anche “Mew Workang™ ) bn qualith & professicesstu, ol wensi
dilan, I8, len, B del Codice del Coosemn, La societh £ aitva, tra Palis, nells prosczions 4
conran comenerciai per b commatidizmeone 0l proddn e servidl nel setion Ellendagia e
ell' o i cnBiori crergetic,

£, Bum S.rd. (¢ seguiio, apche "Bun®p. in qualith d professionista, ni sens dedlar. 1A e &), del

Codfice de Cansumeie La secielh lomisce servizl & comsslenin ¢ vendim o cliemi neskleniali e
plocoketmeilic krbeinde ned e energeticn.

&, Sl Sl i sepding, souhe “Sesd” b i gual ih o profiesicmsin, ai e Jell . 18 ko by del
Codice del Consumao, & socio "comaimators’’ defls societd consertibe Conseed S.rl. che conob
com g gein i al 905, e appactsene ol medesinn gruppo. Seed. obtre 2 syolpere Paitivith di
agenra di vendita, svodge anche i mndo di svibuppo delie inciateee, d cnonlimamenio dellie divere
s o vendia, di crgaerentione delle aviti oi boackafflee & ammenisragione dello socied
consortiks . Secondo quinto indoin dagl siess) professbonisist, poichs Consead nim & dirtinn & wa
proped pearREdone, ln semoscinone ¢ leseoumione dei contratn @ demandan o s In
sestangn, |e socleld Copseal @ Sesd rappresemime un wnikeo sogpetio bpremliboriade (0 sspsii,
afche “ComssediEeed ™)

T fetagroup Sl il seguivo, mohe “Fetmproup”). 5 quality di professioniso. ol sense dell'an. 14,
fetd. B, del Crodsce ded Consmno, @ ma societi, sttiva nella promoeione & oondaf®ti comme reaali per
la conurercisdizzazae & prodotie © servies ranand et la Somatura d energia eletince;

B, Smimt Peoplke Sorl, odi seguilo, iowhe “Sean Peopla™), in (ualithdi professionnida, aisinsi dell'an.
18, leil b ded Codice del Consumes. La societd coptrollata dalls societd MOH 511, e aftiva sella
commmercialisione dei servizi i Erel Erengin, mei seitom deli'eletmcitd, del pas e dei servizi
imegrai,

B, UINC - Uiywifie Mazpaqile Copsimatan ¢ Contio Tineln Consiipaton Lot - YVemiaeheizemeale
Sudianel, inqushith dy dsacdingsim & codisimnalon s gnalenm
B Do i ggodo sopsagagancgs in gualid & seesalinile,

IE LA PRATICA COMMERCIALE

L 0 procedimenio coeeme la &ffusione, da pane di aleune agenzse, sub-ngenic < siogoli
apeninn che cperann pel settivre dell encrga dhettnica oome procacsiston di nuovi chenti per conin
dellla socicti Ened Erergia Sp. A d informasion ingameeseli per | irmmie & mescaggi prerepisiati
T e 28 e el iz, e dhfcanrea Soad, dd 20 pagre 3102, pag. B

iore o A ded T |, il g 4
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i cpmeraloni wedefimict in ordine: 1) alls presanta data di cosatioss (prosgeiis come “immipent)
el merain wielato pel setiore deil’enengiac i) alla comseguenie necessit i dover stspulace un
coatri iy 5ill maencaly Bhera con B osessa Boel Edergis; iy alle sosinsale oonlimesti do servieadi
gas o luce affert mregime di mercaso |fbero com il regime i mercato wielaky, moguamo § servi
wici sarebbero ecngirl dusockewd uppanenenti ol medes imo grappo socletario (CGGnppo Ened)

IE La condeity an esase pisules analis: satattenizzatn da grofili de agpressivieh i selagsane alle
irsderemnd mamlalich f agganeeo dei ansumaan de panie 0 sedicsns aperaion appateneni alla e
i vendia i Ened Energia SpA, o anchsy rannle massggi poenegisinii diffusi nessivamenie @
una sepreteria telefonica asseribmente di Erel Energre. Tali contaiti sona diretti ad ima mcdieplicia
di comsumaion anche nel cazso m ow gl sessi now abhiann presiao un consenso esplicito ad essere
comnitati per Gnalith il moekedig.

1L Coa fifernments afla soced Enel Ensma SpoA nonchd ulls spensdde Pard del presnts
priveechiineie, 18 cofdolta cansids inoltie sl mencos peadmpositione d um officace siaema i
cotirolio i prevengioe g e mosdalich con an e agense porter @ iosib apenti gl ese collepaly,
conbitann 1a chemkeks e aegquiss: oo nuive conraili sul mercas libem del'energi. somcksd di un
efficuce sistema & reprexsione delle condobie illecite poste in ecere dalla mete di vendita.

I LE KESULTANEE DEL FPROCERMENTO
i L'iwer ded procedundne

1. In relarinne alle condobie sopra desentte o sulls hase delle segnnlazions pervenute all* Ao,
i ki 16 povembee 2001 & sta avvigie || procedimenie ok PS12E0G el confroat delle
siactd Smarl People Sl Comsocl Bl Mew Winkiog Ssl. S0l 5.0 ¢ B Sl wle
all accetamenbo delle comdolte comtestate, pooché il presam o mancabe rispetio det cequisits previst
per b ooieissn e dei conimil o Estunga, in volezivee depli articold 20, 21, 24, 35, 4%, 50, 5], 52,
53 e 536 del Decrei Legislativo © setiembre 20005, o 206, moanie e de! Coramae”,

15 Con socoesaivo o ded 1 mareo 2022, & s conkinfeatoalbe siovets Enel Energe SpoA, Seeid
Sk e Aetagroup 5.0 L, Uiklepeaeione sopgetiva della comiimchzicone & 4o el procedinento ni
sened ddlar 27, comma 3, el Decran Legislative & sexembre 300, o, MM ¢ successive
melificazioni

16, Al fine di scgueire elementi nhli ally valuamane delle poeabils vickazion del Codice idel
Consuma in daia I8 nosvembee 2020 31 dicemhre 3020 ¢ § maren K22 sono dab o condott
HecEnsnenll Speaiv ne confom defle sepaimi sovietk: 1K novembre 2021, Smen People 51,
Conseed &l Mew Warking Srl., Sofir Sol. e RusSel, nonche Enel Energia 5.p A 21 dicemre
21, Ernacom: S.cl., impresa isdividusle Jomiests | & LNexra Sl 8 mares 2023, Efel Loroup
Sk el Emouve Sxla.

17, Rspettivatisnie i datn 7.9, 10 19 dicsrbie: 021, kesdc et R New Workig, St Paopls.
Sofir & Coarazed Fanme dato riscamir. alle isfomason rchicens fella comumaazione di s del
prrichimanikn

* Pl poest o vorskane o R el o e, 1 eEic o] s Fsere s e sl A el o gl
cegreizE defle infwinaziin
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1R, Rispitiviumetiie in alaty 14 mameo I02L 28 moree 2037 @ 2 moggs 2022, ke wocield Fetagroap,
Seed edd Enel Energia hanno dato riscontro alle informaziosd nchieste nelf comuonicasiones di gvvio
el precatimenio.

1%, Indina |5 febbraie 2022, & @atdisposta la proroga di sessantz giom: del lermime di cong |usone
ded progedimemn.

Tl La s et Senant Poople ba csercatito ) dhriffo di scecsso agle att el fecicalo o dak 14 genmson
22, 21 lugho 2022 & 17 avobre 2022; molive b scietd & sam semim i sedizone i daa 16
g M3,

Il La wociets Sofr ha eserctato d dinito i acoes=o agli atti del fscioolo mdmia 20 oglio 2022;
inalire o soceetd & sixie sentrn inmdizione in date 30 meggio 20020

L [e socksd ConseadSeal hanno sercima il diriin & poessso aghi oib del Tascieolo in dos 4
Eetnnio 22, 4 mapek 3023, 23 joglio N22 e de oltiena, 17 oltiobre M2 Le sooweth sonn- slate
seiite skt i dds 10 meggio 227 & B ivabo mioneEEon ¢ memodie in datd 21
ingme e 11 uglio W02

I% Lo sociemi Bun o esercitato i dinio di accessr agl atti del Beocols in s 23 Juglis 2032 ¢
13 pltobre 122

24 o socketh Fetgronp @ siala senlim in aidimone in dain 28 apole 122, Lo socwetd ha invioin
inalre informeaicns das 4 sagglo, 1% 38 uglho 077,

X5, L woctetdh Enel Energia her esareitabo il diritie 8 sooesa aili anii del Seocicoda indaa 17 mecn
HIZZ, 14 ¢ 19 aprile 2027, THgaagno 2023, 10 Wepla 00T ¢, danllioen, 13 oioobye 2022 L sdicti
it 80T Seiiila m addizios: in daia 17 maggio 2022 ¢ ha anviale inforukeion indaa 3 gingne 2022
20, Inaliin 26 aprike 2022, ai sensl del'an. 27, comma 7. del Codice del Consume, la sociedl Enel
Emcrgia 5.p.A. ha presentany ma proposia di iespegni voltl s demovere & prodib di soerene s della
comioitn ogpetin di contestmsone. Tali impepni =ono sial getat dell’ Aweoriin nella sus adenanzm
el 7 giugno 2122 com decksions comunicin al professsaniza indsa 3 giogne X122, sull presappaosio
chi [a condolta comestan, oo mcimtala, polsebbe inlegrare una BEspeciv 0 pratica comoeiiale
Fnsanifestanente seoreettn ¢ geave . per la quale Padicdo 27, comma 7, del Codice del Comnemmo,
R pried Enovare appH oo, ninched s presupposto Self inberesse all aocatamento dell eventoale
enirazhore da pane dell” Auonits.

L Asemito dells presenindone deb predeitl impegnl, con provesdmenio del 28 magmi 2003,
" Aimoitk, ap sensi dellwtiooin 7 onmma 3 del Repobaimento, hodispesio 1o peorogs &l iermise di
o [ el procedserentd i 55 eaorem all’ 1] agosns 022

ER. Inoksiia 5 Juglio 3023, stela disposla an’alieriore promogs & guocsets giorni el 1emine di
con fussone del procedaresto ol 20 settomthpe WEEE

20 Indatn 13 Inglin 20022 ¢ stata comunicota alle Parti def procedsmenin o doto di conchesone deii
fnse isruimria o sensi dellsn, 16, comma 1, ded Begolamema,

F0, L Purd de precedimema bimng inviseo memane conclusive & docmmentarlome: ConssalEel
e Mew Woriing in dala | " ngosio 022, Sewnt Perple e Sofir i daa 2 sgosto 2007, Enel Energia ¢
Foum im ckita 3 gt 222

X1 In abain 3 aposto 3022 & saio nchiesto il panene all” Amoriia di Bepolazione per Energiz, Reil e
Ambieme. (di sepmio, anche ARERA), ai semsi dell’adicolo 27, comma fafar, del Deoeio
Lepmslativo b setiembre 2003, n. 2.
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AL Tovcdetin 4 aposton IO & etabo ricToessn il pomuee ol Autonich por e Garseeie nolli Comnic oo
(e sepuiba, anche AGCOM i sensi dell articoo 27, comma b, del Decredn Legidagiva & e tiembne
HEIS, 11 21,

X5 bndata 50 agoste 2012, 5 sepuitodi nchiesa di proroga & parke &l ARERA per il nkascio del
prroprio parene. & scats despostu (e proroga i shienonk 45 gions del ke & conchislone del
procedhinenky al 4 noweribre J027

3 Indata 31 agosto 01T ¢ pervenui j| parere del” Aulitd per le daragzie neile Comusicpsoni.
AR, Tn kit BT invarbne 2022 & pervamita i pors doll” Avsorith o Regelacione per Energin, Rt ¢
Ambiente.

i) i evisemre dequinie

M 1 procidimsente irs ongine dalle mamoese scpmbizioni di cossumabon © assciazioni di
consummabxi che lamestane 1 mgamevolesza di un mes saggin diffos e do ma segreterin ielefonica e
da aperaton di cell ovarer oitive nel setore delia fornivera & seran di epergia, riguardanie &
presunm chn i cessazione del regime di meggion neels el preszo per | olien finali & piccie
dimensiom ned seiore dell’energis elelinen (previst onginafamenie ol 1% permaio 3123,
utbmimenie 3 fermine dells maggior uicls elefirica per e Famsglie & previsto o 10 pennaio H2s¥y,
cowsanicain ciome (mmaenie ¢ @ gren lunga onilcipein rspetio slls dota il cessaaione eflfeitha, in
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walin meressati alln progesia consnencaale) o ssh-agenti delli soceth hanmo comaiialo paner di
eledannir g femn sray e passatioal vagdio dii conrolli previsdi ca Enel Energrin, poachs 1ali
coairdli sarethern sl cosmomeue efierusii i'J--}-I-I-'-'lIjl Quamn afls sepnabizione rchiomaa ol
puaragsralo dib, el presenie prosiysdirenio. | ks amelibe coosepuen gelEmivnh seodia da un
smbagenie della socieliy al guale, inseguik ally vicendw @ sl mendeiio P oidieo della procedur
*ian Ton Tient™. Infime, nsadta che un alro consmeiore ba deninciztn o stipola di en contrto con
firman mpocrifa, che sochbe stebo prococciode dn mm snb-agenie defln societhy Sofiz, nonostanie 1o

whew avesse chiarn menie expres s b sus contranistao -,
&8 [jumin olla societh Sman People, infine, non sono staie oeate oviderse isimesonie relatne ol
e [ c o reaale soormeita da piete delln medesami

Eueel B ceka

Bh A segubn delle risdwce emerse nel como dell’srutoria, m doa 10 omareo 3022,
precedimentn ¢ 0 eseen sogpenivanene ashe wei condronti di Ened Energia per poasibile
viliiee dull®it, 20, commn Loded Oodice del Comsumer, con riferimento alla mancit
mplementasone di un elficace ssiemz di comrolle sulle modalita con oo e agemse parmer, ¢ d
i agenti ad esse collepati, costaitano la clisniela con le prodote modalits @ acgmsi=conn mewvi
conirmil i sun favece sul mercato fibero dell'enerpia.

ET. In e sesde ¢ stain conlestaln &8 societh di gver esercitan ung vigilames sallo propra ree di
verlita insllienie a cosltslae Ul Rreanend onpidnenke sob & aliceiame S dis i
veisunton, grame al quale Bl Encatia e o wlienn anelisn teelisn, acqisemsde i
significetive sumeso di nuovd client sul meresso Eberu?®, proprio in concomitsns del periods di
tratisaParte i BEle g olent dosne b dal mercabn Tilelieo al meneate liben, entns L odata sl stan
Tiessal al 1® grnaie 2024

X8, Enel Evergia ba soiiolipeas di aver realizeno poevols jpvestimenti al fime di prevesr ed
cventualments  meprimere evestuali protiche commercisfi  soorete™. Prima deWinizio
dell'emergenza sanimriz, le apenzie parfesy poteyano svolgere 1 oiivits di promo zeone del contrati
di Enel Energsa unicamente con maodalita “porta o perta” e oo pokevano avvalers del camale
tzbetonion. Con bl diffonderst dell emerremes snnimna e | impossibilits per k2 ngemme di miliezzaree §
ety tradizivaiali i vemdata ¢ proisegione, Enel Esergis i siplkemenan b piocedin e.d, S0
T Chieer”, che comanie alle apende di Dy meieen al cale telefunico ai fima Sk e, “prem

510y doc, 100 del lnm ol s, sedals wrenamomes it preees b woced 8 Sofrdd 1RO 200. lokes
weconnhe | da poquil i |speione prese b st et mel mesd o vl e sespnghee TR0, 18 acied Sofir medts
eifishdo coc s e contatii o d "o’ Maoa®, ooe ol reonanain son asab el vagls dellh pocerias i dedupiios
elaboraraes do doo, @ TR 29 el Tascwoke g

L1, dar. 202 del fasnEnin psin s wopralapione del |5 moggee AT pro . 41007

M i mrrewia dolls socies el Erwrgen 504 ol W) givgre 2 prov, SUAE a0 5% o T, momchss i vertusts i
ol o Ln swci 0 Wctigaoing Sl bel IF agwile 00T o wifecanmio ol Mo Complisai v sk Ji imivi Chent
scacgrain alle aprrmiz puniner, nomdddl dae n 128 A dl Gecionks mimiions.

S doe. 300, verlule i e die et Fred Erevpia 5 p A dol 17 imggas 207
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appanprmeain”, sonmerd sl com il pretemezbe clicike le modalith & leopristcks di un mecssive
ot che pes wwlgersi sio fisiconente ssa witimlmente, 8¢ 0l cliemte nel oo
el 1 st e il dimadri i essene erderessato all o Temh de piE stata il nces
un dak di sccesso ad ung pataforne wed medianle Boguake potrd, inoun scoxdo moamento,
sillnserlvere [ propisio comtriiile,

0, Con mpisedn @ cleean Gomesdicn, Bl Encrga ha sosicdineso & sofopare fiie ke proposne
conmmiuali rleevie &k agenek: parmer bl una serie di commrodlh vl & venificare Ueffenia
ol el eomaimaiors & soeclnlene il comraie di lomimira. Tn parteslaog, | proced s prevods
che, dopo aver svolto mm preliminare controllo decumensle, Erel Energia effeivm la cd. walite
Uil el corso della quale —olire od secertare che & daiy formit dafl* ogemns siano corretis - chiede ol
consumabore In conderma i volsr concludere (1 comrabin: di fomiomm. Daopo i) oo sesativo di
c bdannitn s2nz 6 rieposrs. Bnel Erergls invia un W5 o elieme per o ooremicargli obe un sunaperuone
tw prorvanido a comesnada sl e d& evitare che il clicite nom sposde, s Aenmoscasdo il simere
chiamamie. In ogs cosn, m hese alla documeninson: moemessn™ | & gmena che, gualorn & sepudo
delle (ki Col il comsiemsbore pisult ireperibile o tifien il contana, End Encigi v uia
Lhraify Leiter, che sostiloisce la chiamata non rivscitn, procedendo con U abtivaeione delk fomitura,
apegrelsd 10m EiaAlalh fomils v con b espliciin dal sossmman.

el Cammtesbualmente 4l lancso dellimmnainva G To Cliest, Enel Energia ho trssmesso albe apervie
frerfrier e = Lhaiee (™ nell’ oo delle guall sono ndcate, tre Palin, le modalith o wiliza del
cande telefosen ¢ g dse devone poseedere B limie & coataitn den potsiisdi chenm {of,
“vmdiziva 1 wniizre dy vonie whifondie per o cal preso eppunteeenta”k Enel Bnergio
safindineain che inli Linee Guids soan staie aggomale in pin acensinmid ™, sscondo quanin affermmo
ialils s woackeldl, ol Fine df ralforrare | presill vodn o garnti che 1 press di contans (gefmici
aveengs in mode coeretnoee wel rispio dei Jkrini del consmng

&1 In esdremes sintest, e Lines {adaky preveconn ol

- Fogemdi debly alimvare une o padeonoimen di elelono, inlesil alln @eses ¢ dedeGii
eahudvamenie ai polendali dient di Enel Energia Tali nomeragoni deyono essere conmmicale a
Frel Energio e du gueest ' ultioen pabhlicsle sel proprio sio welr e el propek cosall sociad ol finedi
cosenlane & copsumanori di verificane Deffemiva ricosducailivh dei susseri Al agen #ia pumer;

- # contle welelomico dove esatee ofletiuao, solo o escleavamende. e B el press
appuntnareain, ik il consunsee ibbin memalesaio il proeprie inleesss § fecvers inlorSmi
i megite alle offere comme—nciali & Enel Energa E vietatn "utilizen oi IS AE el regisirti, svolgere
atrivitd di d&deseliiy eho dil eleserkvong senen aver mevismente soadain 1'intenesse del <biente, e
vesnlane al potenziale clente miormaioni non comene in ognd faee ded procesas;

- fe Liste el coniaiie prssono essere creae aulomomamente da ciascuna spenela o sogueaate da
list prenvidler ®r2, Lo agenzic, prime & procedere alla chigmata, sono tenwte 3 verilgae che i
cinttammi: o abbinn nlascins un ocaegns velide al IAmenis de propd o pee finalic
cormenercizli & di makeriag & (2 oo sisno iscribi al Begisiro pubblico dellke oppostioni:

PN o, TTT el Tacmodun it pamsin fremod o dells wdh Bl Ermizia S pddel 2 muggio X007, alloy 1, jage. 35
49, nomche dec.n 1K all. |

by doc. 27T el lasedi s, G, uge. 012
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- W apuniie - partite da odicbre 2000 - potopeageone 2 cantrallo di Esd Energia ke liste i
comlaila acquistbes affinche guest ullima verifichi se nella ligy womo presemti wepelt che banno
o il ol comsetian o e espiessan ieo specifioo diniega divenamosti ol Enel Bwergin adl casen:
conlattali per finalit commerc@lb o di marketing;
- fe apemee devono teners traocia di il b comtael eefetonicl v indlust queli che non leinna
proraion @la fissarsone o o oappuntamemog, siche m fmi & evemmuali nchicsis di sicimarson,
verifiche e conirolli a campione e parte df Ensl Energin
- Tuperiicme dive allenersd agh serip formiis d Enel Energa:

i paertiere el marzo 2020 ned case in oni il cliznie non rispreda alla chEimat, som ammesse al
mnassime pEsn leniativi di cliamata complessing 2. inagni caso, non pi di dee al geomao;
- a pamire dallsiohre 2000, Esel Energia o introdotte & procadem di “dedsplice”™, per il
truswds delln socketh { Mecvra, - oo scopo di effstuee wn controll preventivn sulle e di
EOMiAR e acgisih slanomamestc dalle sgeame A mereste s evitams ohe Ul oereh afivg o
b gt s Ui specied dife g ven g0 ConiniEns, e v Gustaitan du pai G wapeiin.
&2 Oftre o tuli masure, Enel Energio effetiua eme serie o contralli pon veedita, effettnati s un
campicme di clsent che hamn s solboscribo wen contratio di foritura, per vabstare b loro soddisfaoione
¢ nogpmsire mformaxean ino meribo olbe modalies & contotbn wilerme dall apepoin (cd. Cheok call,
Incire, Enel Energis svolge wnd verificn sull'eMleniva valdit dei consensi deqoon sumatin ulilizza
lale apindtio s iy cimupite di 2000 contang al mess e dalke Kl i dedopiion,
G Mol corar defle vgerioni sene Stali squeEi noie, dei decumenni & cli g oevinee che,
Alray s ke oIy di o inferna, Enel Energio esercita un oantpodlo sl spedano el rose deli
ugende peases. In alcune el infat, Epel Energia soliecia @ propn pariner comenerciall al
rspetic delle procedure ¢ il un componamess cospliomese con ke nome o wiela del consimamo,
avendo riscontraie aloune “wafprmenices  da parie degl stessi.
64 Dalln documentizions fnionn cquisics gli ol risules, wnmyin, eome Ene) Enagia e e
agenEi pormer s b coreapon ol dell s senea o dill panata Gl Genoeneno in esaime, tunchsd
dell'mmefhicacia complessiva delle misure poste im0 essere calla sociela sopm smielicaments:
descritte™
&5, Ad esempioin wm e-nal anlem del lugleo 2020, provenseste dalla divisione Markel ala di
Ere:l Energia, s legge: "Ohe cinesse per sooprire d sselprmiice clelle agecie. o quesio cfiente
Foo) ulidvasre gid allormets s agensin, [omissis] e ora Seiereme fefera of costesianions
Jommizsisf. Moabbimne saforzane § oomird (Vo afiee mode, sercone sessn i un:ln,q"m.
i Al rizuardh, risulla dw prima defl’avvio della presente ismmmiorio. Exel Energin oppaciva
s iatments Elane 4 rescindae | conirmn oon be sless, e fieere smene ke ralsie
mulprcticr, speciolmenie nel confrong delle apeseie che pomvevann elficocemente o
sittisc rigsn e di ey oo e com glio ute st Infaiei, 2i legpe in un ala s-oel inferan dells socie
Lo chrasura el mandimy @ defla modaivkd belefonica @1 pontmer smplicberehbye do errdile o pid el

IO doc. 13419 cdine. 138 467 del B coke imbimse
SECH doe, 1700 17 del uicioky +Anid s (6 Exel Freeggia, del liggho 3020
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[ 18-50% | difke forzn commerciale danl canmle, spernda G mon iedividiore nel prossimi gioeme alie
cvarrapnartt dglicode, D persduzinn o sincssvasenie “ﬂfﬂﬂl‘ﬂfﬁ'"ﬂ.

6T, Cnonbo ai confeoll sul casale gpenFinle. Erel Eneres b s oltino af Tilaro alls societh @ Ve
o sl gimncnto dell smivieh oo, 8 “deckralivg” ohe, nelke inenzioni dedli socicth, & proponsve di
effeimne un contmilo preventive sulfie liske & nomistiv aogoissti dolle sgonoe =l mercala el
cvitare, pome sopra esposta, che en nomenativo che avesse espresso uno specificn dinkepo od Enel
Exerpis o ai fink ielle pomme sulla pefvecy venesss comptiain, ovveim venesse comitiak da pi )
zn'agenms. Pressn b sede da CNecmr & stine acquesinn decumentosnne incrente ol T ona mentn
diedle procadura, dalla quaks & emenso cbe mal: priedora risuitn del une inidonen o conbmsiang
eillicaemente il feprmmne diei contand neiterali ¢ indesiderati degli wlini da parte i Pl agendtic
sk ane il inhe o e nananshe, com Gifiamesis e dai csimane™, 1 nfani
e che

- man bhitle le agemde aderiscono alka provedon de dedupdico. Secondo | dati aoguisih, o oo
digeinbre 202 | pii celln meta delle ageneiz sderemti non ha maa ilizzab la procedur, meatre s
Hgenk pacner | hanss wlilizets solank por sl mess o saliaimeme” |, Rpeioo b gravi
resconir, non rsula che Eoel Enegs abbia assunio alouns ineative:

= |n provedum di deduplica presemn eornn e prohleom df nelera tecson. cnusati dafly estrema
compleasith dells steasa, nomche alla pooaibain che gh operaton conimetian deghi crion mmbcrish
ekl Tase o padivww delle liste, cosi come evidenzio da sloune agenvee parmes. Infaiti &
e nain e gpendic poeriues fl cogite ch depurane 2 loee Jiste mizioh i contai nom cow i
o liclrpliventi, §1 ol un"anivisi che, peradivo, ssala & an conirollo seecessivo di Enel Energia
= bl anteal i Segln ekmoti mceolli, dssalia che um e sipnilicaivo 6 consimalos conliclat
dalle apenzie non rientravano nell’ ambile delle Bete “dedupiivarne”, aspetto che asvalora il et che
b2 agenmer povbee obb@no contitoie mominativi appartenents a EBste non prevenlivamente

anberizzate & conbrollst: secondo il descrnlin processa™,

SR dee HAT kel fuscr iy, e-anad micr ih Erdl Facrma, del 33 lugla 2001 La medca e vl peralim

oo iima nel sl ionmial
(Lr 1T

JHAGE L

fimra, i sl oo o doee, [ AA e [H AW
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Aty o, 1601 29 e may reguins ok pppngiealee” o don . G| T A g vnssana s peses e Tl
W peuriis el el T dsiinky (e, repoufls wnv ial b wocetl A Ve alls secisis Bael Eaergia ol isdicase
pariman th el Erera che aderiscnnn plky peocedam, ¢ el cha | emn et i mmonio niikoraks alneesn s wdlis
P2 oy vl ol i dalle sncaieh Cireanitod ad | Do 202 . ¢ wprhoyle o i ong- dol]a s e S
F':l ke Bl el 16 miaggio W0ID CO, alircsd, dioc. 553 bl Tasaioid o maniilonio, mecsiesia delie saicth Ol Soal
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fir) Lot argosieniwsiom alifrucive oy Profesomiy

Al Enel Energia

S8 Mele proprie memarie, perveeine i dat in dita 2 mmpgio 20029 ¢ % agoseo 202255 Enel
Emereis ha coppnesemtamn oumd o segne

G InmanEinim, b osodicr e sotfefinealn che, allo seopa Gl prevenine evostuadi pravich:
commerciEh soorreie, Ta irl'q:lh.'muﬂl.l:qril:l sislemgrali prisili ex eme mld e pase vl a garaniine che
Je progrie spemie pamaes operine mel mesimo rispetio dei dindth ¢ degli imeness del consumaor
¢ sanziomme cvenisali compintaments soornetti. In tal sensa, |n socield osserva che non e pui
csmere imputitn nessuna respomszhilit per cidps s wipihardo sull'eventunle componnmemn
seorretio delie gen e parime . [ cimame ded i Sail oz peofeasnboos ™, dicul all” e 18 deld Codlice
el Consunivg, rivhieds o prodesionises un aneggamen o costnmive ¢ in bose Fole allaluee delle
crroistanee del caso @ pone in capo al professinnists ue’shiigmione di meso e mon di nesha, B
sarehhe possahile conigiirae i capes il Bl Eneergin i sorla &8 “rerpemsabilis) eppettiva” per
I'eventuake comporzmente illeco di gualcuno dei suoi parmer tommenzsiall.

Tl In el wenso, Enel Ererga ha omitestalo o doostmizione deélbe risulinnge strtanes secondo b
e esisenta di fensneni di molprootice dinkotierehbe che Enel Enerpin son vl
cormeiteme e vigiso sull vperao des propa apgenl,

Tl 10 prodesssanisia ha soiolisee inele o moln des roclame agly ani el Becueolo menmione
sarchhorn vermsimmilmenio riconducibili a soppetti che non opeano per contodi Enel Energine ma
che spendono indebimmenie i soo nome per carpine Uindenesse ded cleenti ¢ convimcerli pol o
soinea: rivere un ComdTalbo con un diverso opertore di mercabo, Le condobe scorrete posie ine ssene
e mk epermon non =oda mn suzbbern recrducibell alks responsebilid della Socwedl, ma finonche
Is dlomne pperehbemn. Per quesin pagions, in W0 § casi in e Ensl Enengis he ricevaio reclsmi
ricopduibili a sedivens apermn i i Ened Epergie senaa riuscire a risalire @l aubore &=t ielefonaia,
laa prescinalo cxpiodi il Procups delln Repobblics jerivialnssts compsiems appus alls Poliis
Postale.

T Impuinnde ail Enel energia le scometierze dei propo agent 4o preset taliy si attrebinebbe al
professionista una forma & responsabilit ogpetiva, senen tblaviz considerare = - in concreto e
alla fuce & 1oite le clrcastnnze del caso di specie - la socield evrehbe potnio raghome yolmeste (e
i pill et EEprimee sventiali comporamest ol Seeomdo Frell Eiengia soltansa in dquestn
casi sarebbe miani poosihile rinvemine i violwione agh oblige < dilizens pmfmi-:mlu
prrevist dall”mt. 18 del Codbce dell Consumna, che richbeide ol professonisia — non i paranire um
tolnbe assenza b dsservis - ma di lenore un atlegeimmenta So=innlivg 2 im boona e

TA Messima vinlnrione dosrebbe dncme essere contestata ol profesdosgsin quolore, o prescindere
odal danna paismo b coreamitin, fsalih evidente ol caliosi sis aivaie per prevenie ale danni,
ddiilands mne le nisere ohe mapicnevalmeme Ciosopob sitamders alla boce el conteso i
ridera menk,

T4, Exl Encrizia b sotiolineaio, sfines che nelly valuise oo melativa &) sdeoipimento el obbdipe
di dilgzenm si deve mmche tener contr dedl fatlo de, nell’ ambile del rapporie di agensa, Fagente

0 Dy . 277 et fameoli idndom: o
13 Tt i 3003 hel Fascndie { st
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sl o AV ecomomicy m icema isprendikoriale in mamirn mon o, con onganizsagicne di
e e acaameiome del rischio g praprss carion, pur sed ispetbo - secomdo il disposto il 176
e, — el iroram ricevele sl prepooents, Lagento o dungue un sogmenn i mipei al
preponenie ed & pertanio, da eschelere che aloema respomsabilith possa essere alribuia al
preponenie in relockme b comloie poste in essere dall'sgente ls violione degl obbkghi
contratieali ¢ delle istrugioni smpamie da) preponene

TE. lnaire, Ens] Ewergis hu S1igma iz b ok e feads”™ svaline di un gruppo & subagensic, o
I mhesss dulinizs sub ggeazie sodir, o quadi opervane in assims delle necessmir aulerzasmi
da parte delb socied, per il ramte di dome agewie panmer ufficsali. Sale presss le sud apenzie
oussba snn stabi infati movenois | messagg registmit della segredenia ielefomica che prospebismnn
Pimimenene fine ded mercmn fuielmo toggetio delln sragranile maggiommen delle s gnalirsoni
recevite dall’ Aurorik) & solo press. |e e sl ogea i @l cocleth New Working 5.5 oo oate
repereie B lste di nlenli apparasents sl mercan RS,

T, Ened Enrgria protevdie 8] chi i propr porteer possanii avvalera i aeense, maa conidizions: ch
sizmo rispeilate repole @ procedure ben precise: (10 le agerrie sono emete 2 comumcare 2 Ensl
Energia 'elenoo e e penerabits dei b apenti dei quah intendome syvalerd, sonch opni successiva
veriamone di fali elewchis (igh Engl Energin valuta poi | koneii de sub ogenti s opersre per propon
oo sl mercan, arnverso una verifics delle loro referenre ed esperienze commercinli; (i) al
sithagranti mikrissi viems qindi sesorgmaie i Glice ideniificative uneionale wl seceilen: ai
sinteni infrrmaticn di Enel Energin, che cromenie a qoas aitios di “Troccioe’ e gFives Cramm L
i cipscane di oo quadi, T e, 11 carivame o delbe progosies contrelinali.

T Eml Energia ba sotolineato che, seconde quankr emerse nel oorso del provedimenno, le agenzie
ConseaddSead, Femgroup ¢ Mew Waorking non avrebbero rispetiane gli chblighl ssunll con la
soceetd, ovvalendosi delle subfy agesle smdea senrn dame glowmn comueicmione, conseniendn (o
di corscane le poposte conprainaly “eefmedon” dismn codici klendficmin dei propi agsstd
aglorizzall ¢ sottaendole in Gl edo 6 dsteena 8 viglanea della sosiond, Mop soda, cod fkemle,
Iz agenme hanma rechitaio sndw wopgeil che Enel Erergia avera gid aBlontamain e che reom avrehi:
riasies nella proprin coke weridita®™, Seconds Enel Epergia la medesing coodoria sarchis
imputabile anche alla societs Bun come dimostrerebbe 12 documentazsme espetina, poche es=a b
recintstn by socickd New Working. come propria sulr agenziz non aulorizzala, dapo che, ad apgosin
2021, Encl Energin avevo declse & nisolvere il costratio con la medesima.

TH. Fred Energea ha uffermadn che nessom resporesabsdiin per cedpa in vieibaoals [sb essere (mputanm
alla sesea, poache evideniensme non poievs vigaars sull operato di20ppedi & o e Colesceva
peppree edisieng, Freso svg delle pravi imgobinid cneise el coreo del pocedinento, Enel
Emcrpia b ecrsd i pisslvers | comimab eom ke agends ifiresiske bl malprochicer

Th. Enel Energs ha sostenobo; duancse. i svere o lubso guanks o propoio podere affinché il canale
tefefonioo fosse willrrar dalle propre sgensde pormee el messines rispeno &4 didit e degll
ntcress ded consumaton. Nell mmplememare il propoo sisiema di presidi. Encl Energia ho adotinto
wra seree di psise molin pidl Svingents ¢ pervisive & geelle, gl in passaio. rienoie jdonee
el Awsrcoii. gl sl esempin:

OB T m, W03l fasc ol o ianmorio, gog.
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= la provigions delba possibali per 8 clivnti & ehisdins e fonw e o midhiants il proprio 2
wreh di non essere pil conlatkats per Gnalit commerciali. Endtre con il sstens i dedyedics, Enel
Ercrgia i prevesio ohe nell’ anco dii Si6 miest i Sjs so@eiin s se s ol da i
wola agencia ¢ per una voka sola el cose della dunna del rapporto contratieale, prescri vendo all
ugensie di mierers gl ooy mooreen, di ulklicare = nomeno o chiom @ riconmbabile, di
efferraane vy smene massme 4 estacn) di chinmca

- b werificn del nEpetn.delle rnpres prescrizicnl con un compesn sislenu o commlli; (i sl
minners wlilEzeatk dalle agenzie. por acoertars che sia elfeniivamemie nchrimabile ¢ oxrispomla a
guelio pubbbicak s sile web della Society; {ii) sull'efettivo mspetto depli soripe; (iih all operso
dellz apenzie niinversa chiamate 2 campenne & clienii che hanna sofioscritter un comtraito (le cal
Chegd ool ocul pod s pgglungoon le (walivy Calt che iovece sengono efieimie sulln teialid di
chenti che haano conclusi wn contratio per verificarme la effettiva voloned): (ivi sl cumemn
peheefii i ARV o o el & VSRS | PTG conEanin o 3 chete, o Tare di vesrfoase o6 neimr
Cra il aoapkisdl o deawpdtices (v sullelSeariva validing den comeaea privocy delle Bisne utilizeae
dalle apenzie; (vi) sulla gralia cormmercizle @ gestionale delbe proprie apeewie, Ataverss i ool
i o @ verifiche in loco;

= 'apphicazione di pesals im caso di soceratn vinlxinne che possono mrivane sino al 7= 2EEf del
Tmiursin mecdke mensilke del ngensia e — mej casi pil gravi - alle riscluione del cooomiio & apenyin,
B Ot alle contestazioni formokaly nella comunicadions delle rissliange winmorie, Enel
Ercegia sidtalinga come 1e chiamige i ofeck ond! non peossoe ow: esses o canpsone poiche non
appsme tea st ed esighile providene chi kb Soocid chiams W5 (o anche sole by guasi matitb)
chent che sono stz contatil dalle propre agenzie per verfican: che la presa di contaie lefonica
sin avvemiia s mode comeito. Sella validich dei conrmil seoscrii dal consumatoek per bl waniie
dellz Agearte Conlva, Enel Epergin sottolinen che ke agenrie non sulorizsie opermmo abusivamente
per il irmmiie ofi codich ideniilicaiiv & afrl agentisubagenil complacent per of per s socieih @
impessibily individizan 1 contnti cbe provenpono 0 agemi oo amonzzali, s neo a fronbe di on
reclamnn del cleenle, che w2 aconlin determing il npnstine della sitmizione anecedmbe & coniraiin
gl gi oomestaraone o Papplications del ¢ “wallz & dovain’, Bl Emergin ba pon sostimn
che le condone contestate non kneiderebbero sul processo df formazione della wolonk del cliente di
concludsns il conirata, oome peraimo confermals dolln ciroostanan che nesuno deolenis soquls,
adeseipio, dallg mab agewsie Fomdvre] B Beibato Paivasioss non richisan della fominea. A
e th Bl Efereia sarvbhe dunops? i s ol W00 sproprimais @ oomins | inlenzase derh
wicEail simiweaioti che o eapressa b valiaid di aimivere s lormatura annilaenenie pali
conlrati comclea con Kinbermediarione di mn'agenzia nos melorizaa, Enel Enerzn ha rbadioo e
condotte agpetio de Fsmuiionn sarebbeno parabili alle agensie che opermvamo inossenza di ma
b]'ﬂ.!ml.'-ll amorizrarione e in vislaione delle spoesizionh conerancli che imgomeoms alle stesse O
commamicare ully Secieln le peneraled del sob apemi di cob s svvalgoss. Rigeando agh incentivi
eoomnnmici egati i vidiomide produgioce crescenin, Ered Energia fa fitk presemic che b ineennyi
SOl semnpre sall sxompageali ol wa rigida verifien deBa gualah commercisle dei processi i
vemlia ¢ pomosione delle ageneie, per cul, o casy & malpraarke, alle ggenzie non solo mn
vengome riconosciuti gl mcenhvi economdc ma trovane applicazione delle pemali.

Bl in conchisione Enel Erergia ho scitolineste che le misure descrifie, mom solo esciudona 1o
e e ) un reepors b lind per el e Wpilonalr imocapo ad Enel Energ i ma conseniom di
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wlErminane i rischio o m Bl gh amasdi i mrnlpraticey (s prairimes ulte dormeie, [ntal
seoan, Bnel Erergias pur ritenendie i aver sgaioon modo peesamenie legittioo e & aver in oo
Tede vilaw wal cormea uniticee del consle Tdafonicn, Ta daciag da Tane naik ol possibile per
elEminare definitvamente i dschiv che ke cosdotlc coplestale possano prodras| eietorments -
undonids ben olore il dovere o diligenea professionale ulls siessn esigihike - imaTonpenda il
oo G TooCliend, & patare dal 17 ngosio 22, pestanio, £ stao cpdsstinibo ol diveeta all Wbz
ded papnle telelonico per nme le agende, che porrane dunque cominare ol operne o el
g lusvametiing com le ardalih wsbizionali del “perio p parie™

&% Erel Enerpia = & rizervirla di maltivare il sistema di vendita immete coniin telelvmcn Go T
Citenir saln nel case in o, in fulurn, @ davessere presentare circosinmee che rendano impeesibile o
esrEmmenie complicabo un comioio fision con | poienmali chient, analeghe s quelle camsaie dalla
peitdemis da Covid- 1. In tal casi, pososione (1 dgeteo degli smpegni presentsat] sl cors del
priceedimentn, Verfannn i lanen tiie | sepnesl siee:

- b charnati im sl i peete gl aeen polranne esaine ciTeirsane sobe od esclosivamendi por
il Iranzte & una barra elefonica i Ened Energia, che consentir di iy procedere ali chinmasta sale
s il mumem di delefone composie. riestm i quelll sotiopesti o dedeplica; {ii) T@cciare ogni
c blamain effetmata dalle agenme: () eHettuare un oumenos imestn di teodative di chismota in linen
£ Oy UL E e 5 i BT

- saeh allitmans v controlle sStemativg g WG e S e opri sisham, i a
verificare 2 il i telebomioo ripertao nella JrrCaa conirimiuale corrispostda Al s mEmeraiose
prremivainente passata al vaghio dil procesa di dedwplice o aiariciaio Ba Encl Eacrgia pot 1a
s appuniunems. Qualsae propost comtraituale che noe supen @le verifica sars annullata
Encl Fnergin e nesuna provvegione vermd come guenieTsnie ricoosciua ol agenzin proponsmuie;

- In refaripee 2 ot | coniratt carical o sistemnd nspeiio al quall |l primo: coetaito sia avvesnn
miechante canale ekdonlco, Feed Ensgin provederk cv pes mil effeisare un contrallo sulla
pisialoonm al fing & verilican Uidsteses di woe chiamata in scil ofkaua dall sgenzia o ko
caricaio il contraite verso quello specifice mimens lelefomcn. In czeo di exito negaliva, b societd
sz escherch ad sipep lieaare mi conTeonti gl g evcia isbencssata b pendi confrafustmeme proviste,

T8 o saind ]

A ConeeeldSesd ba sotiolimeatn che, dall'esame della copivsn documenhpeone presents agly s,

i @itierzodn o e nhenti alla hice dei wmili poner aserivers alks stissa be condo e iliecite contestale®,
%4, In purireo (wogo, Ly societd rleve dw e sollecetmeiond elefoniche 2 mezeo sepreteriy lelefonica
outoematiees seas fcanducibils mon alle Apoeeie parti del presente procedimento. ma ad o
wly agenxee @ singoda operaior che operavann per como di pii npessie pwister di Enel Encrgia.
Incdire, fa mera cicosnzs di aver movenubo, el persone companer di olenni wbage,
Pincriming s kkefonico ol ahasms s 08 ulenti appire il a mercte g L, e
di per ad easene auflicienie per peder fagimnevalmeme coflestare fa violasone del Codee del
Civatmne sl dgenio aporomi mel seon che, & Vario ik, v st en o rappodti con fali
soppettl, Boto pin che il possesso di dali bsde di wtentl non ha akoun dlieve al fis dell'astmtia
condfigurahilich i pratiche commerciali scorreme o senst del Codice del Consuma.

I:'l'.ﬂ:l'l e delle aocioth prosdidie: il de procalinesto. doog, o TR0 148, 350 e 1004k Encieoks wiillones
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BRI richianio aly problemaliches sl elidive o mppor ira Enel Encrgs o e Apengio
partner foome ad esempio. Faver impiegoie subageneie non austonerabe; fl mancabo nspetio delle
repnle i compoetamene ¢ delle linee guida impose de Foel Energia: le comestazion di
murlpraciier) passin assrmere un mlkevsr privatistion, m non mppreseniane. presmeing circ &
lliceih del condottn tenuin dulle agende = o panecolure, do CorseedSeail, ui fini ded presence
prreechimeriby, Diversamenic opanando 5) fscherehhe di vanzsonsre be sgeoms per doacdo fanedi
AvEr VLD [ pEopeia aivic, inoesecugsine del mppons conmiuake oon Enel Energia, @oun
corttesio mil i, in ragiomes dulla ineleplicat depli sparsion ¢ dell*assonz (i wn llic e aisetia
di cuntrnlio da marie di guest*oltima. alosni suhagent, s viedarivee delle dispesssiomi impartite dalle
agemee di nferimenioe ol msapots delle sese, fomivano & consumaion |ndonmmd oni nen corme e,
B, ConeeeddSeed, nel corso dellisaucka, avnebbe dimesrrain, & un lea, 1a propria estmneich alle
coidoie opgelo delle sepnalavinl pressniote de consumebon g, dall'altro, 8 eeeersn oampre
diligemtemene adoperata propeio al fine di cvilane la cammissione dele combane iliece cosngstale
o il e s e e clis poaaiomn el Canlive del Coresamo, Secsmdo CmsoalSead nel sorsas
procedimenir mm sarebbe emerse aloun elemenio dal grle poter affermare com certeem cdhe b
shessca bhia ftio wen o, comungoe, =i sia avvalsdi subageeie che diffomdes ano, iramite segreteria
tebefonica, i messaggen registmin comenenie informaed nm ingameyol. Al contrano. ConseeddSeed
AvEVE ehresamee vietaln alke prmpic subaiengie el ai propel sahagent i reomao 28 messaggi di
sigrkria Ieluloiia o che, propre pr seiflica il dapetio & take obhlige, aveva previsto nedhe
srvipt e lla queality el specifiche deenamds al fine di verilicere s¢ i) eonsumames SVeese meevine
hiamane peenegisirale el proocsss imrvidle o contaio, Bloccando, eseniahnenie, i welitivi
seREa oy vlamenie: cormspoders alima remuneazione & sub apeetl. Allp sesso modo non vl g la
prova che ConsepcdSeed abbia (Ao uso o @ <ia ayvalse i sl agenzie che abbiono midizzmo
mdebitnmente di liste di client opprnenet al mercaio mtzlatn, s che obhin famile @&h bisie alle
smhagenzie. ConssedSeed non s mai invimo @l in fonmano Exes) relativ o anspraliche degli mem
el sy (el Envrgia del Wenene ¢ dofld Sardegna: 1 indimieso samari albemde 20 08 ol com
mon & ricanducthile 2 ComseerlSeed. Anche in gqoesto caso, Fistntioria son anrebbe fmilo im alcon
mwriky 1 prowva che Wl e Bssiro indebdlomesée milzae dalle sobagengie operanlh per conodi
ConseedSead per svilpere pratiche commeroiali soommetie.

7. Lu sacketl ha innltre svidenasa di overe sempre effatuaie comralll pumuali sulloperaes de
prioper sulr agenti & phfantito agli Sheiss i frmazione. coalins, implenend aslo, Ve neceesarie,
una sarrie i e

iy al lieedi rikhome antencsnin dei progoi apeeti ConseolSeal sapuisava e Hsie dei niimirativ
duy conlatiane che poi inviava prlngamentz alle sid apevoie;

() ocgni suhzgentedcolishorbore cra chiamntn & pariecipare 0 cors fomanting, nelnmbioe de
gaali venive illusmai o Caplinece Commercisle di Endd Energaa, comerente fe linee guilie
errerabivg i rispeitare nell” i dellstiviah di vendit rmonche le mformucsiimi che devond ewsene
foemite al commmnone,

(i) selmimandmesie, CopseedBend  anelidava Famivith cli om0 subsgenseperale,
mmervenend nel cast che preseninvaso pereenimali pii elevaie Wi KO sia con atirvitd di formeeioes:
che, nes casi pri gravi, con 'adozione di prenvediment disciphnerc
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(vl alpnvsrse la guaiiy calf, ConsesdiSeed ellemmaa mdicdtamente on conleolb sl operie
dhet wibeagenie e sul rispetto, da pare delly stessa, delle procedure adotise ed dlosirae nel corse
el amivirh Sarmariva.

(vh  ConseedfSeed ha sempre posto & essere ke oppooiune agonl oomeftve oo cae 3 condoba
erion comforie dle dispossdioni dolla slessa lepantie. Infa, ConsesdSeed, o dispetio des possibali
gradagm, momostanic bk procature ds Enel Eacrge non b iclscdessere, non procedevs oom Baipala
S conamiie eom TS| Freperibill ovvenn dive R YEnive TReevilo espiiciin eanseren i pane el
e,

&R, Comseecd(Beed ba, infipe. fotin presenie che Uunico soggetn, i quelli coinvelti nel
precedimenin. al gmle sarchbe posxihile noondurre indististamente tetie le condoite oggeto di
sgralngdane non pud che cssere Enel Energia, avembno dissiiso um nbiigo di vigilanza sl opamie
avillo dallke Ageneie e derelinnmenle o fremde sgenntubogenti,

71 Binart Peeply

&0 St Peaple princapalmenis pestisce negodi “apent Enel peetare” dislocen an Pughis. Calabwio
e Crpanis, mmché cormer S Fasrgle presents nel oemin cosmmercinli inovarie reglons aslione. A
prartin alilla five: de] 202k a cansa dked diffopdersi delln pandemia, Encl Encigs o ingplemcnrain la
prrocithira e e Cffemd Ccha oo alle agenes di Fane rooeso ol conabe Debeliemo o Tmi della
ol “presa appasioneeny, concondasdo con @ polendale dllente Je modatiti e b tempistiche di un
sucoessiv incomr, Smart People ha mppresentio che la procedurn e T Olhear” o permesse
nfe agenzie di sopravvivere duramie o fase piln scuin della pandemia tnitavia @ile activit rappresznia
o et L stk e pate assclugaments nianginge del suo fimurang menle, & quesio s aggivmga
b amivic destvanie dulls procodera 0 T Oend” pell anno 0622 & e fulio procipiisa con um
ilrasiaca flumons del fmnesto

L Smint People e aoitolissto di aver sempoe operle oon il mession ddla coorelleaza e
confronti del commmman, rispeinde scrupolesimenie e porme del codice del Consume, noncksd
= repnle @ be procedure stabdite de Fnel Enenga Sman People ba svolto periodicamenie o verilicu
defls cometterzn delle procedure uiilmie, specificame nb per quamso abtiens olln valdn prosaeiooe
el popsmisn di ot dephi westi conmnmi, i s il profile delka el dell'eenie Gquals
Urenpmmatone”, SEL cHe "infermrratn o mradhemen o Jrd datd persanali, & ) peogosiie, 1s skt
bz designaie on Responsabie per fa prolexsone dei dati (o Data Progec ion Odficen), oommni casdoms
12 refativa designaaone al A tondd Gamnte per o probevione del dodi personall. Sman People ko
svalto attivid & veridfica o analesi delle bsie cod. ®cosvasane . ossia liste di contott § cui dats sono
ridendhili o utenlh che hamno specdicstaments sspresse i consensn alla cessione dei propel-dath per
limalik i poerkeifmy di parks di ezl Nelio specificr, 1o e i mendi da oomablens vengon
acguistale exdmayamenk: da feegilon specisdizzoi che grsmiscomny oonrmialmeme la cormeia
aggmisizioa dei Juti sivssic Dol @ mimwrd Geletmici che @i opersion 3 Sian People sonn
aubaiezali @ contaliore soeo esclusmvamente quedli cestituiti dal sistema & §-Nexim {messo a
dispssicae de parie di Enzl Energin soliame alla fine dello scorse anna). Lz sociels ba inodre
sttt che rmi o oo edefimict o esea wilizzad sei comtatt db “paess apprmosento” smi
in chisre @ noeomatinhile. Smon People inolre &) mevale dboona rete il collsbomitor] derenl, che
OHPETATE RSO B0 U pRoprio codice slentifiontive Bl da Encl Erergin, ¢ fon s vvale o
ageii o s agenli st alla socits

g
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Bl St People b perlice aviden sso Virsposibilliih & kovooeny momeadao Drssenli mmil il
cinake telefons o, Dlifatti, inmumercsi casic i cliemi chiamati per 1a proceder o presa appumiamenti
st aliervimo eli psacre SEALE AT e cine o vk daaperaion i End Enermin anche goasba i
traltava del primo contimtio da pane di Smart Prople. Tale cocos lane, rissa apomzl in reladioe:
ub ot gin verificats rambe 3 sotema SNexira, (o gquonie avrebbe dovino ssere peaniia sgl
orperEtori T soeta ol “ronieaindda eerdeeier” por aliteno b mess, G L possaln| vt per Popereane
dlj ot nir slesso e kel Caiko per un meassi el Gue vl

B Secondo L iy, il s & § dvelao Bllace, posched dquando Sman People lia contilan
ommeri regodirmente iscritth al BOC & sl <ito di Enel Energia, ha riscontrvie il makeontenio degh
wienti che affermimvame di ocevere 1'eene sieny iekefomain per comio di Enel Pamdnssnlmenie b iotale
correitezza di Sman People che ha seedin di opesmre per conio i Enel Ensrgs in s crasparenie
ool um numers in chiarn, lainno fieac per denseggione lo wocieth, polché o sess divies
engitletaimente hersapho delfe doglinre deply tesin che soio ehile caisake, i reslis, da alin
ceperiin. Tismhe gseslon ha defermsinkn o m prava i coonoamon @ dimmagine per Sman Peoply,
b soorapmato la secield, @ ha costretio Smart People o dizinvestioe progressivamente ¢
copmpletamenie nell“ativid & presa gepostamenbo, mon mmnovnnda pili contrati m scadems, fine
o decsdere di chindere defindtivimeme I'atvii agll mon di heglin 20622

L Sman People hi inline evidexsdan di aver fieevilo unicn segnalazione sulla condina ogpan:
el procsdimenie: o che o g dil s pesvimesio [ el & @ mess mmadistameni o
disposatin: el spralanic per risolvene W eomlestazione., Lo secieth smding che i scpnaline &
HAALO (UG, peralirn rsnmie un mdme e ok i chian, per i mero crere ienico durann
l2 procedurz di controlbo delle liste anfecedente all'adooione del sisiema -Mextra da pane & Enel
Ernergle. Con cifersmenioe alla segnnlione, saspre del medesima segnolange, s oltimo pervenutm
ngti Lifics dell” Amorith cincs um presunio iy o denintivo & costaira, (o societa bo spttolinesto che
tale ot nen & st opera 4l Smen People ¢ di nessuna del sui ealinborion @l & peralivo stato
pursilizesi g un tunbero ke fenive mon appartenente ad Eod Energia In meriio a8 e, Sman
People ha sporto demanecia comtra kgnmdi all’ Aviorita Ciulisaria.

¥ Safir

Bl Safir b i prosiote & epoerace Con s secwit) Evel Ensrgio el 20004 amraversn a gesians i
1% nepox ey Eoed pusiner” presmti m diverse Bepione. & partire dadla metd del 2030, 5 causa
ded diftomdersi dedin pandemin, Enel Energia implementabno [o procedura =Cie 5 O™ che consente
olle ngenxic di fare nioorso ol canale tebebonbon al find delin 4 “presa gppainaieate”. conoordando
coin bl poieneiole clieste e modalel e be rempisichs dioim suoessivo moosin Sofir ootois ba
it whe Tk AMITiLh EApPReEEin uni parie thgana e del Tmueio soomeete dell socicih non
sqperiong & 105 del fenurio complessivo

5, Con rafvrimesiter alle condaing cgghoiin ded proveedEnesga, Jolm tn avidengziabo di aver ricovine
un'unsca segealnmone da parte i un comsumatore e che b osocield = ¢ messa immexlnomente o
disposzione del segpalanie per risovere ln condesinonz. & seguito di mie sepnafarione, Enel
Erergis ha spplicaio tns pensle o Sofie, mesine | sgenris porimer che ha materinlinenie comtan e 1|
coneuEmiaores oo modal 25 non conlone alle regobe predespaoste da Salir @ dalla siessn Esel Ensgiu,
& atnta imierdens dall milizze deflls procedurs G To Cliem™, Sodir b sonohneslo di sepsae con
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sy sorupa e e regole comratiuali prodisposts i Enell Energm v, o preeticalare, non fan
wsiridi messappi preregisirab. né df nemensseoni lelefomache non conbntabili.

Wi, Relativomeste ally demoncia & em ol comsumalons™ . Salic o rappresentaio che &
segmaln e Si riforiscs Kl i comiranie e S in modakiE Cpordr o porie’ SERE akeun
contats telefimion. La socield b sotiolmeats che "otene che ha discoposcivio la soficecrizione del
conirafio & siotn contoitalo senyn esito ben e volle dal servizio chent di Enel Enerzia per b
vahideriome ddli stiesso tumite “gualine caf®™ e che, successhamenie, pli & sinim jnvimn per
cormispedenm wna letiens df bemenuio comesente gl eareen dell oivazione con le imdicazeoni
prer i lare B preapaeta di fornines

Ei Bun

7. Bran | somafinesto che, o dilferenes 8 alo paedon, non some s vinyesili presd |l propis
soide pel corsn dell scernmenty mpettive, clemms concernenti Polilizzo da parie della societi
i O serelonie lelolonse e i di lmste & tenti del mencato wielao. BUN sello svolginento dol
mandite con Bl Ererpia, st @ sempre attenuta sgli “Sedpd Commercioll™ fomiti dalla prepomente
b e gl opermion di codl ceaiter s temael od uniformerst. Logeettn del nuinilsio, mniesbments
i s oo, & SEAD SEC AV aments Sl amilderaloeate moegmaio da Encl Energia con Adclen o
ol che hanm derogaio, per eckpenre collegile | coneniments deib difusone Covid-17,
I penlafivh Al pronogions dei costralti oF [omitira i cecrgia clenrics ¢ g, Lianavita, ducaig
guexbn poniodan, =i coneretizenya melfa moem sepnalivione & poleneiali clsenh slly maskanie o s
pertizrinnova solo ad esta della venfica formak: delln docementzrione o comedo defle proposae di
contraito e del conenuio delle chizmate effeituate @ owdcnd al potenziali clbeniy, registrate per il
tramite el portole dekemalko i concnmenn delle proposte, RUM o (oo preseme & overe
o U anvea i 1] obne 2021 a sepiwio 8 “soperrvemede eenclivenig”

S, Dumante o vigenz el rppomo commereinle, Enel Energls ha applcnir o Ben un'mscn penake
relative md wnd presain aelpraciioe (1 scgmalanie comteslavi una ssric i contana yebefonicci
clieitmii =2 una memeriwione mobike da um segreteria aslomatiersa i Enel Energia (oggetie di
accertamentn del preseme procedimemod. Run iwgevia ha seitolineato le poiede estriments ol Fati
comestuli e Passemea di twolariti efo di collegamenti con be ulenee telefoniche da om saebbem
partae ke chisrmaie. & 1l propesiio, Haen b eibodite di son over mal utklizaio alosmo sirmemis
bl i grsda ok effeimaire chinmete amomaliche: & numerazion: & gl v,
Rrcali aziemtali.

W0, La societs siavyadeva di ung rete di paeiner comemerciai, con 1 yuali operava mediame appont
cintrattmli svenls sl appetin UVerogarione di serazi. ol e di veicolare | potenedals chiomti ad
pseriversl sl portale omommo s Feesow eees ds ol Bostaio. soquissn 8l consensa ol essere
contgian, Bim hn ribelim f 2ver sempre iz be sequeni meshlinh di coacavi, L agenie
ol 1 iieressalo sepmbo guanbe elicas el serpy Benilo sla Enel Esérgia, illustia le
caraverisshe econmmche del’offero di Emel Energia & o ssguin deBadesione dell'amenzssain,
insctiva i das @ b e-mail el potamtinle clienle nel podiak di Enel Enirgiz. In quests mwala, i
attivava il processe suiomatzeraio di Enel Energia che prevede |iovbo di una. ¢, comtenente un
fink, & polenziade dlieme. Ums volta apens il ad ¢ irsenivo ol codice fiscake, al potemiale cliente =i

0K gt b e 1 g 2007 prust i AT, i 202 el Tociurks s i
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g sieslatnn it schimmata mepakgativadel dat contemualie b condizioni eoomemichs def contratio,
Il comtmte =i imende perferiomnn sodo o eeppito dell'inserimento della copia del doasmesto di
wlendith cla parie del potensiake clienie. 18 gramo secoessv, B olfeisyas b “gualiy call® pio
verificare b guadin della proposicions commeroale e Peffeniva ¢ completa comprensioes da pane
dedl Mieresimo dell “olfens soainscriib.

DML, g ) uirics s=analagsons de procschimente mgiardaiie la sacei, miofmaliva g
dal"operabore di Run, alkomspuimio B prooeduin o conoinane i§ recaanis, & siatn annplaa e chim,
oty akenna coerviziome o pendstenea, ml rspena degli roripr ingendi da Eml, vale ks rendens
perrepihile il reads contemo e i lermini dell'ofera mergetica, serea che "enbe, a conclusions
dells ielefonam, nbha asaxmo alcun componamenio economicn. Peralirn. Run evidenzia di o aver
data esecuginne al'amivigions della proposin di coneraite prospe tin 2l ez, Take unice coniam
el oD £ & PR in U oanlechs teaperale ohe e vista 10enle reoevere dea seres il chismale
ia e preterin ebefomoe, tale da ibslo o sepialare Sl Auareh ke Conitiae teleBanan

Fi Mewe Working

T Mew Wirking he souoliscsio come nessama delle condoie opgetin e procefimeso poh casere
amnputata alla socizi In peisno loge pershe nes Sist rali comd e non s posis in e dalka
s, & e, 10 UK e B s Ay enlE aleung provi s ordime ol an presinie cnn ol Eimemo
della stesso melle [Begitiime miond oggetto del procedimento. Peraliro, 1n scchetl eoccpisce Lo
genencibd ¢ indeterminaterra delle conlesiom avmmesle o suo carco in genie prive di elementi
ciromstane it e specifici che possana garastire unn adeguacs difess efnconerodeduzione nelio spirin
di goretiezzs e hucng feid,

102, Al rigisrdo, Mosw Warking ha ecttolivesio che defle molteplici sopnalazion &b quali tme
afging il procedimentn, soltanie dug, peraltio provemsenti dal medesine sogpeita, polichben casere
mee (0 relagbone con le societd™, Tul deponce, tunavin non sarebbero nconducibali 2 New
Winking 16 diccRamems 06 imlareitmenie, E infiri prowaie che Pesecmore msriak delle
telefonbe  quesdtione, sarebbe un agente mmorizeske s oponre von la socikeed Mow Working in un
pericdo successiva a quello im cul sarehbe simo comaaseo b demncante. Peraliro, la emaril
servipbavendieau® counifennmialincmn  da cul sarebbe dala invisia la documentaxione al
segmalanie, sla Poenen ickefvslcn uiilizests per ln chimmats stesse, noa sone b pertbienes della
whireti, Inndere, New Werking ha evidenyais ose o dicuisenia e doatramiake oo wnd firma
digitals’® oom specifioo codice G0 SRGN differense da quells sppuneneses alls covle

PR Mew Wiorking, ha fati presenie inolire di avere pooyvediin 3 diffidare s civilineme dhe
pemulmenie &l sogpetio o avechbe ilkgifimmenie conBillaliy ¢ cirpek il coosenes 0 an
consumabore in apera viclzione delle nonme desoiplinant il seiore, nonché di aver szanpre
esercitabo B propria mincita commercgale nel nspetto del mamdain i apenzia con Enel Enerpia e
defle norme aenemli dicciphnont I fiels del corenmmore. Lo societd he nfemaio che, nel
cofinie podereiali s cliemi per copa di Enel Energin:

UL PR ok e depndl piaa da] 2RI o TUAMENT | ol i sami ot Erel Eaerga medica con desirani da i
“pnmwan ekefomon” pllmio o P Witkong B e urione sl sl A agmza

oy preekare di rasibs £ vidinarsos e delle prosdc cosinbual tosalraii ks fomibues ooyl prvakm seche s
Uaravca” wbAnesion nevero b frmes aplEk con specrion ad Balven G0 TRENT it el omen del coa e og g di
e Pl i W i e rvsgenk o qoelho pipsio s secierh Mew Workeig.
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- nom B unlizzate wen gegremrin elifunice
= nons b ublizio s messaggio preregision;
= nih bey e fernine mfveasesani Glse 20 mgeonevoli in ording s secviio: el

woiy by i ceadiziomio ad assumen: decisions dl nonu conme ciale pd prispetialo obblight e'o
rhechil in cuso e i,
T, Al progesibe, Mew Warking he evidenzaatn che dall stomioega comdoia dall” Aot nom
sapehhe epersn, percyd e siseme, aloun skemeno pobaten che possn copliguemme un nesso s i
rogzistra sroni Telofoosch oo fe daidmate appressive @ by socioth, sonoBneandoe L carenzs F eliment
probatori che presane confipurare uia amlsivoglis responsabilits della societ ai senss del Codice
dell Conzsmo. In merio, al fife intioloie =lice SEV, rinvenuio presse un P nelle sede deli
sancketd, comenente nomisaiive i vienik appamenenil ol mercao mwiglain, Mew Wirking ha asservini
che ke carcisinnzs. potrshbe, ol Bmiee, confbgnrare on llegiotine uiilizs & bsle di poeneiali clisot
st o doAlia AlEnTERIone i doe che 1 oienalivi 2al dikela Bl CORLAN AR o EEnbeT
“iwgemnernie’, Cogoeesuiwa’. oveer faoemdn o tadso n nedesie  osencireoni @ endidsin
cond osame o, La mers presenza di tale [ile non assurpe o prova dell"illegivtime oflilizo, Mew
Working hn uhilizaio per e operaciond & S oppesinoern” | nomanalivi presenti nelie liste
“ronyeiane” 2 lepximense formite da socicth beree o froote di regolard ftbone di acquisto. cosl come
L o nedle smmedigierze defla (ase o isperine e ribmkie con e meniie difensive
05, Infine Mo Working s riteadine di non essecsi avialia of sobengensie ion atlodziat, of <
aver Fruta im e acenlta delbEnivath di socictioterse al fine di by-passare @ divien ingesi dal
i i e o dalla mormaliva viginie, Mesaun ool ok esish IR e 6 alin soppeii
che nsubane et vamenie esecuton di me Pegilima condotty commeroaie.

G Fetugriug
106, Petagriiip ha sotiolinesto di aver stipula un conlearns & agenzia o Enel Energia soliaite a

et skl e 20207 e che s nos prevedevs L possibilith i eperans irenite “referelfimg”
Tetlavia successivamenic alln etipuls del mamdnk, Enel Bserpia ba comunicato alla sacai la
possibalid di operare seche treemsie o procedura OTE wole a dire di presa sppumomensa com il
potemiale clienie ramite coslaito elefonico. Zeagroup ha svolio quesia aiizviia ooa dirctamente
traeiie porsonele dipendente mo eschisivemente mvalgendosl o parner commerceali estermi
spevializzats nel sdiore, wina rele oompwein 3 N o apemcie principali e cirea 119 agendi
pilipendésii. Lesub ageefie ¢ ghi apeili aigins = v d Felamante S8l mercabo b lisie B noiismbEvi
consensati che vengono trasmess 58 Foel Enerpia per una verifics in merise dlz eventuale prezens
di poeninstivi che banne espressa i dimsepr af ensre contaltati @ scresdvamente alls scict
1. Mextmn per b procedurn cosiddeta o comenodin Uaedgaling™

W7, Zeingronp ba evadens s come | oodlobormon estermi che oo suoli mle siuvit s sockei
tinlme e anlmsome © pom compollabil s Fewgroup, b quali devey e soolpere b lom amivita
segimbi e fegide ceprcssamenne dklicate privnd do Enel Energa ¢ pim da Jetagrag, Tal eaeke
mpsandane Paguistdone Sefle hisle <he em @ camco del colkibomilen), i lehdessda i
appentamento oon gl scrpr fornktk da Enel Energia, 'appaptamento virtuale e Deventuale
soltrserizione del contnnn con tohler e FIF A 18l propesiio, Pemprosp be sempre effetonin e

T oty i 453 0 Tk i
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Gt veriliche el applticaion woreelln didle mgole @ quande Enel Energia rildvava delio
ncomprien prooveibeva allimmaediaby msduzione del pobiema. Esendn le sub agevzie & gli
AN So2eel npie ndviah Ao esterni o Selagnou, b societi e rppese alied son ok
esencitare un contredlr complets sl loce operao, cos) come sul propo. dpendent. Tultavia,
Fetugronp ho spitedineats di non uver gvuto evidenza, o seguito der controdl elfelnenl dalls societd
o (1 Fre | Eocrgnn b areazion: b psincake nspein dedle inficaiom comrammli, irene cle perin
wnice cuer che hi imienessaio an agetie al (ale & seapo pronesmenie disleqn: 17 ncirsoo & agenia.
Tl ez, il dingeodo apamie & pespresibile di e eventmile componamenio saome@a, Peraline, gl
agemi che somo fioomosciui respoesabili & componamemi scometli, entrane in s sty di Bk
{157 £ won passonn pil operare come agentidi Enzl Enerpia. In ogni czen la societh ko ribadio di non
aver mad avien condezm dell il da pane degli agenii della proprin rete di vendim i ssgreiens
teledniche pre replstrale.

IV PARERE DELL AUTCRITA 1 REGOLAFIONE PER ENERGLA, RETIE
AMBIENTE

IR, Foiche la pratica commervisle oggein del presenie provealimens rgranlp @ setbore
g, in il 3 agoto 2022 & s richicsbo B perene all " A Ji cepalations e 1"Enagia,
Feti e Ambiente, & sens e per gli elfett i om all*am 27, comm | -eéc, del Codice del Cormmo,
antrodkiio G, |, oo 6, el wk, del D Lgs. oo 20020040 1 parere & pervemio i data 12

otioboe 202272 ¢ peca, a0 Ainles K osservazion ¢ valuazioni che SERIEIH,

14/, Svalle nkume consdorieons prelimioan im menilo alle femslifi del porere. limitso o profili di
coatturmit o e alla dissciplin regolategia’ Y, Ia ket Addaith i cossrvate che [a combita
opgetto del procedimento coinvalge lemalche disciplinate dadla regobazione i seibore concernenti
gli ohblighi per il venditore in tema di formamore del personsbe commaercinle, pomcbe quedli nebit
alla prosoione delle offere cooimitmli, von spediice dgerds alla ricoooscbllity e regole di
compearamente del personzle comerercole.

T L ARERA ko richiaemabs ke previsio & cui Al “Crodioe ff condiifa commesrinde per b vewdim
el maigpb sferteed o o g ol ol cliean el che mppresenta una specificeione seuorialk
dells Bormmliva generale in e Ji ek dei consunsieg, con pamsclie mpmande sl fase i
offcrta ¢ & stipula del comtmto di Fomits, ed &stato adottalo con Petscttive generale & prevenim:
vomdonle progisdigievali por i clients fisali Ginclos § chiveti pon damestici di pivole dimmsiond) nel
marmenit in cui ncevane iffene per s conchsione di contratt & Formiiura ol enengia eleitrc ef

T2 Tt e, 420 ) Dol R R

n L' Anitordi o negidasdone premicne e e Vdinsion ses mel prige e paedee "o eoane ael sesie el oors s
pecair Ao d ol o sposcyon e Codior e Do, rer astonpeeo ek iomnnde @ poandndl propil o par i aom
Covilrrriail ofF nele eV eyl ol oYl e pEaions Ao B praniica e abpin iy g ke & Pagroes Gk
i e

Ml Klkesn A b g bermone TROGORIE 36600 LMRACCA avie nadiBcain ¢ cp dilk (ibasc 1T
pitrdms X1 4 b s prova ienl sono eninaie m vigoms o panine dal 17 begle 5110, ad eccenona dadia
IimoA L v o e letin i Ve v il ietul] il evodan o siaalic be di s aghi ant, 136 14 e doin eflesc: & pariie
el 1" ommobere 300 | comy dipoeic dalla debisrenmg Y maes M0, VIR RUAN, DCndens o condoia commma: il
& i e redd focann Oalla delidern s e SODFHEE | TUMVRETR £ & i be il i S ond. somc e |a
wiggees 3l 17 piiedkes DO0T peyal sctinee snorpia ckBrica mesbe inreocaan applicaciac dal 17 poaraie W per i o
HF;IH;I};MHF s ool by TRAMEHIED, 280N DRACOM, by ol proviston | sones ol Boaed o pan e dal 17

[ CEu 1
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g palurako 0 soercn litero, L7 0bienive i pieticolans peessemio il rnoerso s pecific chbiphi di
trasparenza ed informaxicns impesti ai venditor anche gqualors agiscano per meeoo di sopee it e
prer b prenmaeione 0 alferte contrmmali e & conchissme di cantran.

111 1w deitagli, 8l Codice & condota commerdiale disciplin ke modalics & Eifsiooe de parke dei
vepdigor delle inbormazics reloive alle offers conumercials; b formazicns del peraonale
conrmnere: e, [ san penieseibilies £ relanve pepole & compietamento; | eEsel er 1 coamitcaz
dish prezan di forninem del servizio & epergle eleomicn e di gas mamumle; b inforen zinnl minims d
Tieenire pedle comminleszom o dcopo camiseraale; be infarmeziom prebmisad alla copslusious del
comlratio per i contraiti diversi dai contratti a distanza o egormati fvon dai locaB commerciali e per
quellli rienirane in detfe categanie; i crelen di redazwone dei coatraiti di formimre e loro comesmmo; |a
consegna del cantrasio e il dirima di npensnmenin; la vanazion: nnilaiemle del copemitg (e schede
di ponfroninbikii |a scheda sintetios.

TRE Con fafepimento apecifica aBa combola coifestins ol Bl Essrgia, U ARERA he evadoidinte
cha L preyisaan sspen rehinmaie v applicoeiote mei comfraniy del venditom: ancss i 0 i
casi nal quali guest’ultimos s asvalga di soggeits e mearicati o qualungue titako delle attivic
frmafivxabe alla promorione di offere commercol 2 alla coschione di contralt, O premesse,
1" ARERA ho nilevaio che nella documentaxione trasmessa per || ndescio del parere non sembrerehhbe
dimesiran e 0 socksid Ensl Energis ohbio efietmio wysdeguai fommazione el personale
incaricaln, proprio con figsirdk alik effitriva dots ohi cossaeione dedln maggion tids @, ilk in
generale, alle oonscgeense, in fermis di contingit dells fominr, del venir wenn del predein:
rEgime.

L& Quanie alle Lioee Guda predesposie oa Enel Energla solle modatita &i ufilze da pane del
persomile commeerciule incancmo dd conimio elefosce per o od “pees appeetasenio”,
FARERA hn esservato che esse non oppmonn complete mel sense che sembeerebbere prove di
Ilicaxiond spediliche chrea le condiziont delln cesssriope el regime di miela e defle relative
cotgiened, et o foeniee uninlormaesone veritior, respaeme ¢ aonplots sl ek comamae
apche semplicermente per 'appunimenin.

Lh A tade propooilo, ' ARERA ha evidenziane che b infrmazios Rrmks al cliente @b in s
faze di primo conaito, propedeciice all'appumamento e alla fomuelarione vern e propra
dedl'nfferin, denrehbenn ssere veloalime confonmemenie alle previshon del Codbce di condaim
Commerciake, mon i Ranie coto b predeita fse sevand arain view delleventitale conelusome ol
comtiralie,. Ly shisst Fro@ssiomnisin svazhbe deniis, snfli, 23 sens deplh w5 @ 4 del Cochor di
vl ool sommevinke, gasintione sin dullorigine unn kgt formsdioes del porsomlc inoancni
2 odtare previsiond specifiche mell” ambito delle Lines Coida nel wmse spaciliboio.

112 Yenendo piir ' genernde al temn del contrmdo dell ‘operaio del personaks incaricato da pare di
i Energia, | numerosh casi di clizmi Ginali che lnmentano inforenazion pom veritiere - al sempie
rigaardami i bkicco della R s o | imerediata chivsuma ded oontrabio, i coso g ma ncats o de som
A clffiErtn i Db maeneato - pocre bbero essere e di uia pos adegasts fommazinme del peronale
commierciake v di un insdegsio sisema di controdli, nohiess mvene dull’ s & ded Codice di
cunilctta conmmercizle.

&7
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V. PARERE DELL'AUTORITA FER LE GARANEIE NELLE COMUNTCAZIONT

Ll Poiche la pralwa cosnmerciads oggetio del presnie provealinemo & saba diffess anche
atray eran e il elecomumecieone, i datn 4 agosio 202 & st Achiesto () parere all Aadornitd
per le Garmee nedle Commnicazionl. oi sensi dell'an. 27, comma g, del Codice del Consame,

117, Con parere pervenitn i data 31 agoste 2062275 Ja soddetta Amtorits ba espressa il proprio
parery soibolincamdo che il telenefime & Samemio paroshrmemo invasivo el viga princon. 11
tetere Mg, basabir sy una rele di comumeceane ielefunicn s postamone fizsz @ mobile, garaniisce
le coperura el vnm o popolarione, rsultsndo meexn 8 comunicavions kn grado di alfrire
vieleeemenis all wente inin vae sequenza di inforsn ziond are o infinesarne i coospormanie s, in
prartpcid e Lale okl sonlopane spesso ol sogpe o comaitata, viruale (ruisme G servies ofTer,
a i sullecifae ore fon vichiceis sk rispete al comemne che sl numpenie in < s aviem,

& Con riferimenio 2l cass & specie. | Asbonth por le Gamexie nelle Comuniznesan s
wofipdinesie che il meoo & commmcanone stilerabo. in relrione al servizio offedo dai
Frafessinist, sl idonen & sviluppare o significativa anpano s consunaion e solln hase
delle mlvrmaeon) doevite elefonemmenie poirebhern essene ndot] ol ssaemore ons dec shone
cometeikle che alrmesti som avredshenn presa. o 3 vileppun®o on coscre o 1k e Henrslic
v iormbe ilalls conumicaione inguesione, Pemanio, alko sk dells docemestagiome in aii il
tetese Moy dazha wno dremesto idoneo o milvereae sipoificativamene b realizmzgone della
pratics commmerciz ke rispotbo sfln goake o sixieorchaesto il panore.

VI VALUTAZION] CONCLUSIVE

{7 Prewdeis

L% Crggetio del presente provvedimento sono b condotte commencinli poste inessere da Encl
Enerpis e da skewse ppeerie poriees pell wgusizaone sul mercato libero & nikwi cliemt domesiic),
¢ oimm ket i picenla dimensione, per ok klla soeciclh Enel Encgi, medianic ua
particHan: madnlith & vomlia a disanm, sop dewrita, ol e e Ofien” o di Sweean
eI TTENT ) 13 Tt TEL

1M, Preliminarmente si evidenoa che nel corso dell alizvitd isruiboria noe sene emers elementi
salficient ad avvalorare le comestarione di cul all”avvio del procedimento, relative a presunie
wianlagiomi delhe norme el descipdinnmo o comdbusion ¢ des conirait fuo die loesdi commenciali, di
cip agh ami, 4% 5k 51, 52, 53 ¢ 56 del Code el Consirs, inoqoabo 1o condmte e diel
prioe ket g prevede la oonc kesiodis & Sontraim b dissidn wanmie o cisale fefevellimg. bens)
riguande un'altivita cliverss, el di e opprraivenre” . come meglie defimeils melle e
il predispesdte da Enel Energia soprn sintetizxate,

120, [rversamente, come phl estesnmente di ssgaito esposto, tel corsa del procediments bami
trovato comfermn le condobe ogpetns del preseste procedimento consistentl mella dilffusione di
AnfCrenaEiIni Engannenl ¢ onsive per il rrienine di mesikgpe pror g sl oo ope raioT elefonici,
rigibandlardi 19 pxsimita imminenie cessarome el mercain nnelso ¢ be polisrane coomlgte
pregindeesss per 5 consumsbon in caso di maneata adesione alle offerte poposie, pooche oelle

T3 ok do, 403 04 Tuwieodn Fnsm
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agpmeradi v el i i mppancio 3 wsomoliepieet di coms s anche ned cieim e quisdi non
abbviino prestio un comseosn explicil pd eseme contatta per finalita & aarke Amg.

LEZ, T niferimene sl soqeid Eeod Enerpia S podc mosche alle apedeic Piom dol pricsenie
precedimento, la documestazions scgussio aghi att del fecicolo fdsulia comprovane kb condoia
consislents pelly mancain predisposizdone i mm elficace sisiemin di control & prevensione deile
mailEhith gon B apenzie pentner ¢ seb agoan ad cass enllepat, oot la chenlela e
agspisiscnme puv contratl sl mercata e dellenergia. nooche Ji mn eflicace sistema i
repressone delle comhiie @kt prste in o e dally e & vwnlits

13X, Come sopra evideneiaio, ke condotte commerciali ogpetto i sccertamento si inguad e inun
pariwcolare penado di graduale passaggio di mulicss & menti dal meresio wiclno dell ererpis ol
mereain lhem, i vism dells cemmaziione del regome o nackdi prezsa, previen per 'energis ekarica
2 bl g all 17 pensmiliv Y2

14, B et che el medesta libera delle foeinee i clemmcith ¢ pas, | el damestici ¢ i
consimalien mo domesine O el dimensnam il ey macka) i quah vesgoms proposd
oifierte commernciali foon dai bocall commmerceadi, ramite felaelfing o oome sel caso di ::prq:ie.
mechante b proveduta di “press appunfesenns, sgisoono n comsdimoni 6 mzionakia lmitsa™, i
votisichriEiom (1] dall ierin degdh Al dovita gl el eosti i o ¢ & cambiztisile
pervepili el aspettain di rispars oggetivamente incecti: (ithdello smrse livellodi comprensioo:
dedle nlonmarinm, ¢ in pamicolare delle condizionl econamiche di offertn anche tm chil o ba
abbsandoae i§ reging: i poeda.

125, L prescedure o venlis pel ssmre bell emergis sono siale @ molil s conespiie per s
Eae paicrala Emitata dei copsumabon in vini dei copditonamenti che |e predetts mod it i
propnsizone dei contratti impongono. sui o compectimenti: (0 effeto “sepeead”, dovio
oll'armiva instieso dell’sgente o dells ielefonatn, che repdie U consomabore impreparaio o pii
vulnerabile ol contenuio del messaggio o ailz digettica delf agente: {7 kb difiooli i comprendere
esatinmene U conlenik dell’alfertn proposta @ i confromore ke creterstiche di formiun con e
codazioe ded conmeno i corsa; (il 1indisponibiitg o b mancana evdeszazions & emani di
coitfrantie il (s it 1o Bodlen, s il cossamaione & in Erade i onllicterk rapi&Emente o
tzle soopal; (ivl la pressiose pricologica {reale o percepital & conchklere il contrto indolia
dall'ageste sl comsumatore o finoeche, come mel case di specie, f minsccin di una possibile
tmermuzione della formiiure in caso @ mancaln sdessome del comsumaiore alls proposin di adesion:
di un“olferin commernciale sul mercsin liken

B st con st wsprewsione 1 b e Lnvapai iy deciskmali- gl esei umeni fsame del 1D delle cipocid
cagaiing di d devg pren e B e sine e gl nermendn ol ol gl capecies & s ol semne b
[rrepin oo ¢ ald capicial o e e b Beroa i e b alorearon ieevie. Lo i onal i i

aienc o'’ e, i kel meeedello oh ibcsee rannk £ oo capse it crpasve dimiieci oo
deziiond o soelia, ir i 11k 1l ncagione di scars amenA oow & webie che o veagmn @l e chee we
ol gl @ e ee oF mealedn anckene il bl oo Mesilion e, o das i con s he (poes. n'u-:uh'-.mi ik il

gt ad iz b prewemea b ecom | par semplfxans e d inmodn o Empn &

cegpilh di l.hl.b\.:ll o el inutioir, | s cetsei AT obe delT alleid vhe ille safinedie fidevils per e, oo

ned cam th o | infeonarmee sl mEn i corasions del mercain anaain, Ui i s Bl de 1w senka aie

indaliad o prescraadi one degh eletienil plevant] ¢ et WnEse i corRiimal e pis cseie el I nnsieapesoe

thei prasgai ey Bviclli e miihiah n, peché, conk whasd por longn Eoynpe con aea aefds repulsla o con dnver &

:J'-!mmﬂnﬂ'-l Pt P i [ e ek o rhorse o aoape sive Infomaa ol 0 s g salle proprie sl
[Esti g
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136, Imowabe comlisshn, i oconsummbon pesone e indaiti o vinedkasi alle ellene Gells oni
COWENIENG i sonn picnamepte consapevali o essere facilmente indodi imoermone dallk
prroepeeiiasione di inErmaeions isganoey i, guadi Uinimimenbs cossaeionme Sl mencalo naelad ol
prassibae distsoce dell fornitura. Per tiali mgoni ¢ quends richiesto gl professionisd del setore uno
aindoad ol diligena panecolurmeme clevaiy, non feotdecibale o sall canmil eivilseticl di
valsrazione delln condeiia ed esteso ad mga fase snecaienie pepeito all"evenizmle conednsione: del
cominmin

(i) Lo winfazivod ded Colive del Cantimann

1I3% Lo condette descoitie ol procedents punto B del presente provvedimendo, inbegrano mma
vholagiee depl uri. 2L 20, 24, 25 del Oodice del Consumae, o gqomea contrarie alls diligeima
pfﬂ‘ﬁ-ﬂjﬂm*l.‘- el ke @ Baksare on misirn aperEEainks il CoOmponamente seamnmes J¢
LML

IR, T e lsscaps, T cooaloni mealizzata e vario Gelo gl somplissa dlilla e JF agemi aperanii
per cunla i Enel Enerzia risulla caratterizaia da profili & mganmeyolezea m online ai messagei
preregetrait e alke imfrrmazioni fornite dogh cpersbon icicfoneet con nfenmento: {0 alla dotn di
cessizione (prospetinin came “Yermbeeate’'} del mercado iwtelato nel setiore dell ezergiz: i) alla
consegiene reressiii di dover siipolare u comratio sul mercio Bbero con la siessa Ensl Energin:
divhallby asseridh socbp@iale continh com la bemitars in Gorse, o guEnio @ servie di cneng e elenc
¢ gas survibert ool & sociel apparicnen & niedesing grapgi sociclaso (Cireppo Engly Pus
trattandesi & ifomnzioni palesemense false, in o consdrations dell'asmmarin indeTreliva
presenle sl mercaln eletincn, exee risnllane idosee o condiiomare @ modificae Bowelts dei
consumaton aderendn gend all' offerta & mercato libero &1 Encl Energin.

129, Lo parmicalare mgannevoleezodli ke cosdons ridede aozhe nelln cirmsmnza che Tn taggios
purie dkes counsuEndor] conisiint risubo appanenemh ol mencuie “nreare”, e che - rispetio o obd b
gib seeho wn'offerta sl mecat liben - el rsennong delle nole gsammerric aniformmiive cle
caralberizean il sedlore. determimimdo un eflens destesivo particolameote nhovanie. In paricolane,
Lz copdiotin ogpetio del procedimento ha inciso solln corretia formesiope della volonth contrattoal e
died consumnatore, condinenandali ad wderie ull' oflens prospeniata ¢ Rimitaodi b s pessibili di
effeitenne wes soe ke peoamente informma e oons speynde.

13 Lo eomdnrta i e rissin inolire sggressva con rilerimento albe modakth wiliszae per
conlalang ol apgmiciane | oorsumaen, geli e il @ fipeiie wlelomale Ghe seacalaeans
messapgl prevegidnili diffosi messivamenie efe aftraverso msiseeh contalli tedefonici da parte (i
upeerilori apparieneei allo eete di vehia <li Enel Energin S

5L [n primo lenge ndsva che. come documeniato daolle molissime segmaloriom agli ok, |
COIBUSIACE venlvuno redermomente ¢ insisiestemente comoointi dulla s2pretens telefomics di Fiel,
par o pvende fomie un preventive consskkd ad Sssepe conbamali per figakith i morketog,

T, ad merepon, Conrir i Srn, Tagone 208, & A0, PEIF - Kk o Adimzond Non Bicksrme T ek
priini SO i ALEY, FES - ke ssacnswr Oevie TiFLoin, 0 sebemdve 000 a 8o, #2000 - Nrbiior dsiy -
Al A et Far dasia, M0 premaia AT e 00 e L PEAE - Lok Sdle Tnfraoiole Japmrmanal,
Tt L v, 208 maron X001 0 270 PRl 00 L AUEA Elvonatied - Aaia-ianr Ao raivesss’ T Loown . 3 geowins 302 a
Aip, Pirald - ol - Foanerr ma rekicee ¢ i meaens b momsssssa mon rieseorck s, Cun Sen smrazarn
{0 e LN, e e SO F bl ot MW, PERE . T - e e coasTe auifan e
i riaira il Dl W Bl A A0 ceagfraodd oki TAR Tachi jede syl 1T g X0 A 51T
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1L et o g rvaeaviti il condio®e emsnge peera o daldl “ofilez e i numen che s nistbiaane
rcontattabili e noocrispondenti & alom professionista o agemda, modabih che pon pemmethes
izt Forme i diliesst @ i meclameo da parte ol simgido comsimatire. Inolive, Paggressavinn della
condotia s sostanela pell’indebite condizionamento create da e pervasiva modalitd di contstio
wugll stessl consamason, sodleciatl smpropriamenie ad aderre oBe olferke commerelsl dif Enel
Energ i, attraversa ldifteione 0 informaziam gravesests ingsnnevali, relative all immise e fooe
el mercnty bEedany in psncanza delin nevessania pondernssaone o't nelln e el vine o e
tader el o pavssa s e il T, privando in al senso i consumatont del kempo seeiesarin
per ssunmtere una decisone comsapevole

132, [mobhre, con riferimento alln socicek Enel Energin §.p A nonche alle ngenrie Parti del presznle
procedimenin, la cordaiin oggetn i accenamentn cossksie nells moncain predisposizione i un
elfficnoe slatemm i comtrolk., prevensane e represseones delke illecile modalid ool cm b2 agenie
prariner & & oeb apendi f eses endlpgal, contimaio B clisiiela & al girischnd MoV oeira [nl
et fiben dell eniryia, im violiome dell s 20 del Codice del Consting

158, Comse sopra exposta, |a documentacane sodquisita nel oo del proced imesmko ha eresss m luce
il modo centrale nelln meafizesoowe deldln condetla ™ esame da parte di abcune apeorie di sendit,
snheagernte e piocol apent di oo e siesse s avvalponng nelle svolgimenio delin proprin athvits
1M, B comaingia, ricrmdecibile ad ununics fmabico oommerdiale sC0rre i, rappresenih dadpee ura
corfplessiva gimbegin ornmenciale posti in eesre s diversi Bwelli @ con diversi gradi di
resprssahilth dai professicnisn Pat ded [I'I'lilﬁ'l"i‘ﬂh‘-'l'llll.'l e, 0 E R AarmTen braltale distislamenie,
1) L age wzhe partrar of Enel Energio

135, Si ribevn o vie generade che mie le apenzie Panl homoo lerentaio by cinocedmws o| essene siale
confclie el preseme procalimento sulla fase o unussca sepnadarions o di on s ol
limigiadr b segrmalamoni. TeRevi, & cocostands che tali dimimes siand in mimners esigue i
congrantl delle agenzse pantl ded procedimento nepetter al numern mobo devanie o segoalazon|
pervemne. mon pul assumene rilievs, in presens di ulterir risconir, i ogEanio, come sopr
evidenzimn, i sub agenti non amorszeet operano celonda a lorn idemit nefln fase di prime contdin,
in aquamn niv Tifsrisc o al conssmaton costaitan || nominaive dell’npeneia per comn dedlo guale
G,

Tl ConseediSeed, Setagrmnp e New Working

15, Le rieulianzes jsonumors hanms eviderting che le apemee poetier 8 Ensl Energia,
CimercilfGeal 5.l Eetngroip 5.0 ¢ New Working Sl oo sy ol 1s propeia adlivits di vemlita
avialendasi, noloio Vol b b apeszie non ameeizzae de Ened EI'P.'-'I'_E:iI:I-'mI che dEpangnine
arclositmmseme i =i di clienti appanenesti al merealos ftelany, in dguanie @ soami degh sl file
ripawtany fa dicitur di “SEN ferdenziele™ o “Hime SEN, ovvero che olitizans uns segreteria
tebefonica autommbzrmaal fne di proomumeeene be offerks onmmenciadi di Encl Energia, faoomdo [
sulle inbormazioni ingannevalk sopra evidenmate copsasientt. i particolane, nella “iorios e e
ol smiwrvraitie finfelnta™, o con indicazior erronee relalivamente alln dals & cosarione dello siesun
Le nusneross evilonas inpenive rivelimo o svamal suls apemi. scppur ol aniocizzat o Enel

TR Copnmranmdn la: fd i i on et weocks comim s o Bel Energa (0 ponind. 1 del oo i
A, ot n 27704l 1,

B
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Emrgia, dperim per ool didli sgentse pearteer, acgitisseono il orsinea e constsmaton alk
conglugome dei contrai witirzasdo messaggi imganpevili & modalith che saslpo corpdstamente
dalle repale predispeste da Enel Enima

155 ConsecdlSeed & risullata pienamente consapevole del @iko & ulihzeare nella suz kvt oi
proe st cliemels de soggetts non annrizail ds Ened Encrgia, conmmovensecka i tal sznso

0 Precise norme comtrattaadi ™. Mon @ coso (o societh he rcevislo confestazsoni di safprrerice da

parie delb siessa Enel Energia™ ed & smerso o s dispebio di quanto previsio dalke linee guila,
ConscedSead ha comtattaso, framele 1a propria rete o venditn. nominative che non svevamo espoessn
il conserns ad essere conbatati per ket di e gog™E

134, [ralire. secondo ke deliararion rese inosede spettiva dal ticolare dell imprese individuale
Fommiora fostilta che ConseadfSesd avrdsbe seambimn dei e o Tormate Excel & provenienza
seopUeciuld con e stessn angpetio, redativi alle smoprafiche nesrvme (compresive & POT. dol
persoali, ainzds foensbor i enengas e, di eghiong di stent, Cib dmesio che Consealfesd u &
wwvilan consapevalmenie & weh agents che banne proceccioie menvi clsenti modisate | ilegitima
dhebenzione eoutilizeo di liste di clienti di provenenza ignota oonienenti 1 dati degls otentl del mercio
tiedata.

13, Come emerso dollo documentazione ispettiva, @ mpport intrmtenots do Conseed Seed con e
wiwzelii Frracions, Effel Groip, Emouve, sooche con Tinpress individesie nuiora ! sono rissian
dreitissemi. come dinwstra bo scamibes fraguente di comispondenza, & rppoen comzereidi atestat)
dalke mmerios: Tamure eitesse dalle sib agenfe — apehe per comimia i mighaia & e - @
corrispomlene alke sesse o titodo di proavigioni (Mo o e 30 evidomeda, ol rigerda, de
I'oitivith dei sub-agent & svohin per conin « ne B ineresse di Canseed/Seed. St et di una vastissima
attividh “roewsmersn” sleggia completamente e colpevoimente, fino all'aovo del presente
procedimentan, olla vigilanza e al controllo ds Encl Ererma

180, [reofore, in hase agh element isrion ool | mesenms i & conmblo che ConseedSeed
avrebabee poslen geeome i conlronti dia propei sibagenti ¢ descritti nella praprs difesa, alla e
el conbapevolerna da pams dn Consce @S ead Sel comportamento in kgt di uia pane della
s reke ol vendita, sppasonn nom saka pon elTicss o B boro nepetiane e presenizimi conbraiionli 2
§z regode i comportaments stpolaie con Enel Enerpin, ma in opni ceso non idoned a rispetiore il
comne della dipEen, slahorsio dolle danrim, secondo b ek 5 pafteisbonide o o aviale
ol o gt ferzn & feavekes, an oave rvewes o el comeone J il e e enihile o poeradogy el
sy, el reerci e ang g sl ¢ partsele sdfens e el crondoette ofF fali sopprdt, o afieito ot
ofe i mcarsn g st ferss divenrersbbe pmr axmme e vali o pormy @ profeeniondrin o ripases dn
oAb e guest wifmme ey avw ricanducdlulF a e gy F ||"E

Ol o 2102 71 2 il fsch ool s,
B o, 1708 43 06 Moo fstponio

S s arpratarinog del comsumaone o oul ol pargradin L e preseaie preveed i fbre s eed s anche i doc a

ATT.allad 17 ¢ 14 8 Erstiosl o sl imii

ajTﬂh&u.lJ}Eb&du!MhﬂﬂﬁlUlﬂhﬁmliﬂwm ol e mii v leios; Tor Laddi. 14 sdicsbic
20N e, S PRE A - Desem Mereawk - Alirasonl nos iclnes ie Tar Lann, M sefiemn b 00300 9760, PR4610 - e

A ioni i dchiesse; Tar Ladin, 24 serpeise 20071 8. 9764, PR Horg - Amaasi o fof richeg e ':I'ﬂ'l.l:':-.: 13

pemae 1L e O, PRI - Swilt poscr-afmvaomi i sohicsic Polien byl grasispoach
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141 5 oeserve che Pallivih @i subesgenn @ svobl nelllinlerisss pminedisdo ¢ diretie i
CoiseediSeed, [ gquilke arsversn i foee aivit ha reaBeeste an feiursks @ peofini rilevasi®,
Pertanio, owd oo per Ened Bnergia o le ahre agenzie Pati el procedimene. in cesa di
aniciprazeone di sogpein rers nellsnividd del prodessionasta, o cooone delln dligena fchicsia a
et ultimo impone un'assicua ¢ punteale shmeone s lln condotia dells rebe di vemsdit.

143, Come sopm evidensato le condote opgetio del procedimento appesonn swoctibdli di
ruifiraare |"imbehito condizionamentiv ol quaks i consumaborne: & sittoposio nel seiwore di riferimem,
dhirve lo vialursrime dells completerzs e chizneoza delle Inborenaziont formile dl oficmels s presenta
partelarmeme figoneen anche in eonsiderzione dells iberalizzazione del mercatn cxinyedm,

143, Analoghe eoisalerasion valgono il per la e New Working dove & sato finvesulo in
sede dspetliva m ke intsolade “SEN Seaideanal” di alire 2400000 pomunativi vlenti ded Servizio
Eletrico Maxionale. il cul amore risulia essere ko siessi slolare dell’ impresa bsdlividunle fromieds |
Tale riscantro dimesira @ mppetd di colftbormrione mm Mew Working € 1ae 2genme nonche o
chominmga che lo societh foese penamesie consapeveds di wilizeare nedlo suo o aitichn i
precaceiamenie ¢lenncla my soageno non attorezaio da Enel Energia, @ con il quale scambin dei
file im formain Excel di provesenza scomoscna relalivi & anapmifiche di mighaia di wviesti del
Servizio ERaricn Masonale,

14, Per quinto nipeinda la socield Zetagroup, i reconin istnatton hanno evideneiato | apports mollo
sreit] re guestn socseth ¢ bosoceth Pinecvoen Fflel Group, Emouve, @ Piompress indivadoale
Jomivrial, come damesirn o scamdyin modte egqeeste @i corfispondenin,  c-mail, rapponi
commmerelsll § et o ferurare | @ regiuragiond telefoniche che inercomome fra b sogieth e le wh
ageiEe o auanzzan: Al avit di peocacciprenio clicoiela da pans di Encd Escrian. e s
erim i s 1 cancos delba socieli wna scambio dircbioe o i possesso i Sie del menzae tetelato,
det messagzi proregistratl. Tettavia, analopameste olbe suddette npenxie pormees. Zetazroup 2
cerlamente consapevole di otilozare nella sus ativita di procacciamento clienkel de soggzeld non
nuberiezats da Feel Energe. contrayvenendie in tel seeso alke normse conratuall.

145, Al e & i clements he condeis delle socera Sed Conseal, femgrup ¢ New Wirking,
Pl ot o DG L carablorsticle & circosinnee del Gaso, mrsulan coirmse agli articols 20, 21,
24 e 25 del Codice del Consumir posche complessavamente idonee a Bmitare la Bbena di scelia del
consmabore, imklucomlobo wl ameamery mma decismone & soius commerceile che non avrebhbe
afrimesti preso,

1iii1.2 Hum

18, Mol cowso de] provedsmenta @ stabo riscentmby che UM ho operbo per il amite 4§ apenes
ewm mnonzeme dn pane di Enel Energia, oline che per i ramite della stesse Mew Workong, anche
suceEss|vamente alka cesazione del surcontramo i ogengia con Ened Energin, |s cuale come saprm
evisknZimn, & risilae mdebitenente an poascsso & ung lise G clienld spparicacali ol e
ruelaa,

147, Schbene nomn sSano ciera evidomes circt il posasoe da gmee Sl sociad i messigei
prepegaetral o fste di clienti del nercais ntelaio, B sessa sl @ avvalsa nedla sua alavia di

3 5rd b st s kel increroenin di Edturse: b 0 3] £ 330, prmde da cinc gain enkon &
g ] T s oo s | ol bowd e TV, o b (0ot e s mnen o pendgrwod e | recrorrionin oF [ e, poisinsds
il il Cavgysn 2001 o 3 sl bowd & scttese i ke eimin el inso o e e miilivem 5 20T1
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proseiiEnenio o g Een ik, di agunge non sorrezaAe o Encd Enenee conitras v oo i tal smss
o precise niwme coniratfual. Enrambe gaesie agencie perdien haooo doeata la dsdetta del
codtiri i 8 Enel Enorgta pot i posdd in issene aaipeociiees,

148, Tali elemmenia, indducono a ritenere che 12 societd sia responsabile defla mancat predisposizioes
di un sfepusio dsteme i coomoddo sulla propris ree di vesdis, conrree alls diligeim
pﬁ'&miwlt e oanscEiitale @& alterare ke osechs der consumaim, nei lenmen) sopes CEpesh, in
Vil chellan, Mk Coglice ded Consuimi, romche ckedle madprosiiosy, Alresl comesasts da Enel
Ersirgia, im itrida alla dalfisiose F inlinsaeion mpaoaeyoli o aesbiB i contato appresive in
vialariome degli artt. 20, 24« 15 del Coclice del Consamir.

(Hl3 ST

149, Por genbo piguarks Salis, 1isrunors gos b evidemeiole ohe B e i s ok 6 apenzio
o audori peabe da Bl Enerpia oosi come il prasstsan do perte della siessa di messagm preregistnti
o lisie di client del mercato mielsbn, e & on e oallegamenio con sub agenzie o ngenti che b hanno
wilsrzan, Tunavis, & ciersoche ghi npendi defls societk Banne oo e i di weefome dees pon
e ancom pessel al vaglie deb contmlli predespost dalla sicssa Enel Enenga noncle sfeund s
di seoereine madalita di contann ¢ propoeaoos delle propoesh: commerciadi da pame 8 saboagenti
bk soacieli.

150, Gli clesment: emersi pel corso del precedimemo, complessivaments considernil., mduconoe o
ritenere che la socield sia responssbile della mancils predisposizone o un-ickegoale sislema di
coniredio sulla proprin rete di vendita, contraciozi s difipemen professionele nel termini sopra espes|,
in viclazenoe dell’an, 20 del Cadics del Cossuma,

i | Ewed Enerpin

151, Perquanto npmarids bsecien Enel Energin S.poac, pli elementi emersi nel corso dedl’ sstnniona,
evidengimn ¢ vanfermana i respopsabi®ih delln socish nella mancme implemepinzione & un
eflisw sistenin i comtrolio Sulby ol com eui le apensie pormer, B safagensse & 1 sub apenti
dild esde collepsti, comwiand |e cleiiicln & siquesisconn noovi conlfami sl iercin bihern
dedl'enmpia medianie s procedura i omiala Sekekmico, wooché B pes  conspevolesa
dell'ampierea @ nievanzs della condoita pggetiy del procedimenss  la mamcas adozione &) masure
sdirnzz & limiisre, controllare e sanekinane il suddeno fenomeno. Le risultange (smunorie evideseinni
conde Enel Energis abbia predispasionnn sistemia i vigslenza silla propres rete & vendita intaloenls
pmsulfigienie & commasure, sis @ ennn) di sccememeno che di comseguenie inibiziooe agivien, un
Temmnen smpinims pol © alrefaone Jillisa T @ comoomeion, grazic al gule ls s
negpuisiva un sgnificativo mmera di nuosa client sul rercabe Bhero, prncipbmente provesents
dal mercato utzlatn, propoo sulla base delle predetie modalnh di contmtbo gravemene ingannevali
¢ palesamenie appressive.

152 n tal sensi | comporiamemo & Ened Energin, svetiuy Lo grave inerzis, nisn puiy ritznersi
conforme all pormale grabo di diligess professiommle che sprchbe mgionewle anesdersi dal
praneipe by operatoe ded mencike energetico, & feone di wna combonn ampeanesie ool ¢ allreilamn
ditfusa 1w § cosetonaand, pracic shguale la societ mac in ulting snalisi beneficie

158, Enel Energm afferma che nessusa responsabilita  potrebbe  esserfe ascrlla, ne un
comportamenin oanerarie aila diligeren prodessioenle, pasie che s Spckctd swrebbe abunio. un
SESIEM S DEan Lo, gestone ¢ nossoraggio del proapri apsmi di vl msseriameses |donei
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o prevemoe coepartammnl il do paane degli slessic To Gl sensw, la nesguasalsdlic dallo vvemiali
arionl scomretle dewrebbe exsere aftribuila solianie alle apencie che e operake al di foen delie
regie prafposte do Epell Erergin. Conramaneste, o sciclh sarchbe prasiis da una Bma
respostbility cggettiva se nom s considerusse — inconereto < alla luce di e le cicrostanee del
LS — fE Al dvesse potule mgsonevolimeme fare di pii per reprimere | comporament| scomeiL.
IS4, In renlia, Enel Ensrgia avrebbe jnvess daving peclispedre: gtmenii wlone, scoonda e
Valnarione SNBCITAE ¢ prosTe itken, sl assiurare wn conir B effenivo s penetmanme sall"opsrmai s
elle mpatio powraer G del Gommile cub-agenemale, 2l eampin memitonukl ol {hests LB A onm s
e assumendo azomi efficaci a fivcte di mafbmzxiopsmenti del sslems; moltre, considerat i cische <
mrelprociices lacilmenke prevedibali, Enel Energia avrebbe desuio preveders on maggior rigore selle
rtsure oli canimnllc, Temuo ol comin del momenes: sorico inocni & condivis & simo post inessere,
i delic nbn pesasggen per L eoisamstar del sefione defl’enengia Gl mercalo liben, | sus condotin <)
Cothinoda pef I parmceokang gravitk

155, [ realrd, s cecservn che B amivith doeh sgenis @ s nell inlemesse immedbaee diceme i Enl
Ererpia, stieso che |"aoquisirone di puovi client sol mencato Bbery costiluisce L'effettivo ogpetio
delll b lipaiome nasvente dai contradi stipulal tn B Socetd e le controquii. Pertanio, el caseodi
nierposirenne di soggeil feres nell’abivity del professionisin, o canone delln ddigerem nchiesta o
QQURESE Ty (e TR assichis @ pisuale aoengione sufls copdimaa che alli S0 gpell e poingon
i gssere, abirbmen] Puilizeabii ool medhiko nimpeiale presoehio dal prolissiceista si fisofvenslsts:
i esaer dli nesparabalica vale a park “e ripoes da comeloti: e quesn mRine s cesen
g Ticomfiscibll o i propno®s,

154, Per consolidnts giurisprudenm amministmiiva®®, Il profossionisim & resporsabile dell* aitivie
sl e 2 AUk T pIOmasori, S1 cuakira gR [ sssere mhuinn i sl iv ligend,
s gy Ualrs g prvssn esRcre ingnnala wnd cudpe movipilinae, ovvero gl non dimostr i avene
pashy m eszere un <iskema di manitorappie effetivg ool sttivild poda in 2sere da sappebl berm, o
i g siek ottt o2l b del propein orgamiceenone di un sEkema di memioeegsi o il
conseniing il puntnabe adempimenio del deitato egklative da parte dei medesing soggetl.

157, L estenslone dellu responsabilitd del professionisia che si movale di un"ampis rete onorenciale
apche agh ifkecili comimessi dai sogpeni pame & tale e, secomdn 1 ginrispnlengn, & espresiomg
el gl ampio prdgipo o cemmndie. cnes @ Incewmeds Che o applicadaone ancks
hl bt dlegli ileili ansianisirativi PMom si e i B s O una respronsabilild oggeiiva e
di uma responsabilit sogpeitiva o . 2 wm satie mouna colpe organizstig dell omprendibore
il quak: potrehbe alcrenenti mienersi esente do responsahiliak per 1 fait dlecii posa i essere dai
propri epllibomaing ded gquall nomvin W pyvale  selesplelamenin dells propria anivin
|mpmul'ﬂnr||leﬁ.

158, In tode conbesto, comtmrizsents o quonto afformalo dal professionsda, ¢ emerso che e
procedure da opsest‘ultime predisposie sl ano essere gravemenie msdonse ad evicwre ke condoime
scoerenie agpetio del procedinemi nonchd pnpiamente ¢ diftesuseate disanese diagli apenri cbe, in
divers masura, homna syolio "altivits fi conlallo con § conesmaton

B i Lo, 25w 008, 1 #2L, ¢ Ciormgiic i R 3 agron SR u fdd
“:"Ell'niﬂh.l-dl S, YL an WL, ST o Tor Lano 24 solormbye ML 0. 500
BB Laio, L 21 hocandie 3000, . 13225, PRIOHS . Hispe To Hinie © srakcd i usdod 1i jeon v anitiere,
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b T reccamisnd ol contrnfle

159, Conpie oyt e, Emel Energia b pre visk die tipobogic & vontrollo®, L prims sruiirale,
altrvers b procedora cd i Ydecepdica”, svolta per il ramide della socieln  Vecm, ohe =i
prefigeeva lis senpe di evimre che mm nomizative che avesse espresso uno specifico diniepo ad Enel
Eocrgia venisce commin, ovvens Venisae cammimi IH-FII'h il un"agendae La secondn pomsistenne
tnoamie serie &) presoridon componamestals direte allo rete di vendin, come Putilizsn di sedpr
autewizzati ¢ dh Viske o monte, ivsgrep o dli in memens di wlelomn mchisme doonisiibile ds pare
dhepdn e, usmbemende ml ang seme i contridli post vendia arlemsie o chmpine simversn ook
cond i clsemtl che hanmo soicscritbo wna fometura per valutare B o soddisfazdone e acyuisine
mnfommarsmi momendn alle madalita di contatio palemte dall agensia.

1. Tasi mesure di oomtrollie sono stme del futto imsdonee. o prevenice B verificarsi defle condoite
oppEnn del prvvedimenis che pi. come confermmn dall’evidenza fanuslke dF unn coniki
ANRAG diflusi sul nwercio ¢ Jalle nimense sepmaladion i A, <5 snnr appunir verilale, A
tall proposste, oome sioveslnl imie, gidaloane delle misure illudnie dallo sesco professionica al
pargzral B2 dol presenio provyvoditenle, mppesadiany on possibike cempic i guasi Enel

Energiz avrebbe poimo mgiomvolmente predisporn: per evitare & reprimere i ciumpoerd amemi
soorrettl oggeno del proceduncnta.

b Lo proveawea ol “wlesaplioe”

1Al Lo proceducs di “dedupfica” ¢ nsultan incWicsee, alls ke dedle evidenze isrenornie, a
comlrstone 1l fenamome dei conEn reileral o sdesaderan degls wlenti ds parte di pill apemwio
dislocate v temitone mazimale. 11 processo infaitl e asoliale sopgeta 2 problena i natura
pernice’™®, pomché alle possituli dse gli oporato. ssche m boom fale, commettass degli oo
materinl nella fase di comrallo deli lise, cosi come soticlmeain nelle evidenze istrutinne. E infaii
derman i alle medesime agenze, £ non ad Epel Energia if compsbo o depurane ke lste inmialoente
uidquisite sul mercalo dab nombrebivi non consssan O dedipfont, cosh e comunicoo dalk
srAeti L Nenv, € s anevith delle agense crila o sy whereone comin i suesdssano da pan delia
s Endl Energin. Inelire., sffama procedurn mom ba inpedite chi sab agenge e singdi agmdti,
comnyvenende & mandato ricevwio, contailiassens e comralbualizassens nomesdiyi mon sobo non
mnchisi nelke kbisle precedvmemente controllake, bensi provensenti anche da listedi vienli appartcnenti
ol mercato mnielaco indehimmente possedie.

VhE nolire dab &b scqositl & epserso che non nele ke agenzee hanna aderivn alfa procedwrs o
“Heclupriica” prevists da Encl Encrgia. Basules it che Boe a discnte 2020, poi dctla meta delle
AFENTE parmer @R gvesn i fate feocer a wle procodan, pestne alme 1 avesann pispeiat
solinnic per skl mesi o sslnsrismese™ Dull ‘andesl deell elemenn scquisiil, energe noltre de
- e por o irese ueahile & cansuma i costanan s erane prcsenti nelle e Sdaaplivar”,
el che avvidoni 8 cirooslinen che le aperdie abbmio conldllbd numsenos mmrEny

4100 dee 1. vortwie sudimoes dollo wciet Fned Brerpia Sop A del 17 magen 3001

Bl i N alrl dogs 182150 IR 1 1L POE. 1B, (R, D100 RER URE | 134, 161 0,0 580, 063 | 1550,
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apparieienti a st ¢he pom e sLaie prevemicamente aulomzaly o corlloe seomcka i) proges s
pricvisto T,

1638, Pesalom, Uinlrduzione della F\'.L'H]IFJ di “deduniica”™, cin |l @ale Ensl Encrdia B
pnpiEememabe wn wearaivo di comtnodlo salle Giste depls b da conmiae irsseness: digh apoi,
men mesnlbn exscne slaba tempeativn, inogquento @ st res) operativa solianie @ porire dall ooobn:
K21 {in precederzn, Ened Energia effetivava dei controlll solle liste defle agenrie soltambo o
canyMoned, ovvee con moll e o dando rspeimn ol imorgers el oodoile oggetin el
precedimenin.

I, L sesse wpen2ic potoss o soiodinenincie lo peoceduns ineeal i non ba furzivnato. Soarm
Poarple b inlali rapp pesemafo i aver fsconiribe numerosi casi in o J cienti chiamati per B presi
appentanenlo 51 doleveso o esere stilo chizmati decize & volle da operaton i Enel Energia,
ST 6 AT i oA el i combma da park dellasociei® !, Sman Peopke sofaline per i
contaitl verificatl tramile il skstema LNevra avrehbe dovelo essere garmotit agll opermor unz soeta
di “comtatmibilnd esclusivn” per psucoessivi 6 mesi, cosa che inveoe noa s e di fallo venificata La
steman sociotl ha sotiolenenmto di mver mppresemmo ke cnticith diel siseema di dedgedica. alla quade

tutlavia Enel Energianon ﬂrthhrdﬁuul:unm—,pmu"i. Infine wmehe SeeddC onseed b coppreszntate
i Enel Emrgia Fincomyletesia ¢ ineflicacia dolla proveders™,
il 2 Dheek ol o [Pevelire ceall

LS. Le chibamate (i cheok coll - che & detta ded professionises - serehhero uneffionce miem di
conirodio dell’ opersio delle aperele pistre s durante b fase di primo contnie con | consamain,
s dsiliale kg, i g sono effenuate 3 camipise ¢ peltaitin gl oieni che hanie
sl il il conlradio, vake o dire si un lismbak sommsiene & cosimalon & gran linga olemon
aliy platea di colors che sona st guotklianzmente e cintiomame nie contitiag. La chiaomia di ke ok
ool peraltm e comempla sloon verifics sulle modality di costatto ned confroet & consumalon
che non honna softoscrithn sdouma peaposia comeratinale.

Divh, Li siess Enel Energi ommeie che B frse di primie contatie & difficile s comrallare, proprie
i rgiose Jella circvstares chi, in ssspiadi solosrizions < un cosbraiic, Tisber o i il
depln mpein v vemlics con o possahily chésth nioi ¢ SOTMELL G trsccinitentn™, Peralbin, ¢ o
emerso in sede dl modizkne, Erel EnengaS non procede sl aniullans | comirain concb) soche per
il iramire i agenn non auodEE i, - ealve che non fcevR T confestazaone formale da e
el i, Thle oiroosasnas upyHire conimiddine ke sffermumion) & Bl Energsi in menta al punile
rispetin dlelle regole da exsa erabading, svvalomiely ivece Peviensa e antingti vl wwche o i

Moy, e gl el doe, TR0 AT, o 1R TH @ DIR B0GRE Becicoks inmmiiee. ok, o vpda 0 g
12 124 ] Corscioosk s mcn b o i guiiale ool i ol oty o peoviivie D00 Do it g e o Eril Enorgda
vl ezt cir WK conte ¢l et Une®, oot di e e posscdl gl vepliodelks procodan di

iFrrignia

Pty o, 8D 0 Pisatods e et L8 wsci e St P phe 0l 2 it M2

"Ity dor. 12 o inmewnda ssimmmnen, o paz &
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fuoei delle suddette mpali venga, in difenitiva, scomtais dilfla soce dak cho Ry Fa b LR R
emporlame incremei del nwme s di contratt sl mercato liker,

147, Cimwe molo dallia comine capomiensa, [ Tase di pamo contnmn — che ml ain @ spede @
soliposta ad un vontrbo assad limitato e rimessa dil fato alla liberz mizgativa dellvperatame -
costimizce W momene detsmsnante in cuk s realoeen PV apgenctn™ ded consnmetone & 0 guesi,
Tregenigipenis s IEIEERAne noemss ieeniche di persmsane, anche medimie b prospeiaziog,
cosl oo evidensisi nelle segnalaziond, db sugpestivi vameggl ¢ rispamn per () conslanaong,
ovvere i spsscevali comsogienze in s 8 non e,

168, Le Jaire call vengonn invece efetbmie salla mialit & clienh che hanno conclus=s
coniratin, & sdo scopo di conseetire a Erel Energin di segueisire |s conferma delin ricezione della
propscests canirmsle ¢ di serilicamne Poienticith, nonehé Uelleniva voboncd del clieniz a procabere
coi s shypails Eczn viens effstumn o volle del coreamenio delle documemmione sonratiuale ie
siatemi i Enel Encriia,

169, Lz guafiny evelf, WG, non ha comaemiino di inle et D © s o poesibili G scosmcimenti
o comestaionm da pare del clientl. consentendo invece di pracedere all” sty abome delly foonibura
por i goed casioin oo Bl prodessionsta non cleneva alosna nspoata dal polemiale cliente, Come
evbdenzinto ol pamgrabio 34, gelom o segmbo di Queline Call il comsummore oiswlb oreperibale o
rifien) il comisoi, Encl Energia invia unn Oviodioy Lavder, ¢ IFler prosegme con |7avy e delle procedure
per Uattivagions della lorniora Alln lice delle sepealirion porvenie, ale ciroeimds & @
verificars s in apatesn i conirami privi di SomOecTiFons, recml ferme false o comunigie, in
weneral, ol Cisi & niancan prosieione del consense Gl sent allb conclusiome el contralio di
foenirnra i encigm sknrea™,

1ML LM assenm dh risposta o rpelti domtativi di comiaile, betlavia, non poi gsene inforpretata oome
un silereio nssemsa, specinlmente in setbore, come quell i qoestane, inocul le complessih delle
condiriom lecnacoeecommmiche di fomitura ko rendono particodarmenie sensibile alle pratiche
copsTercial somretie e ancor i pld e regeone. del fatwo che o praolesshonst nesulin plenaments
cofenrenle el crsieres o eomdane semrene posle i eaaens i pane de peoc cesalon

T Ok serpr mintoar o

171, Le rsulimee astriliozie kanm isolire evideneiabo cle aTivici & contanke ¢ 0 prospeiaion:
deelle afferte peli'ambio defly procedura Gre e Clenr sooo syolte dagl apenti seguendo gli soqipr
fomin da Enel Ercrgan 50 osservi al nguardo, che I fomadarone deglh ooy oon | ooali vies
Pieepeiiala "offens commenaibe &i cosmmmnate, son appare flcenie wl assicume dwe ]
s prenumente edoth delie reab conanenistiche dellalem, mech della naurs delln iekfimmn e,
durgue, degli @lens sul prane dei rappoti giuridici dedivaati dall prestagions ikl copsense nel
coryr della regisinmione welelonice Lo sonps infatti mon evedorn |a dain 6 cessimeaome del regime
di maggeor wieln, per evenfuali copsymaton apparenenti al mercaie wielaie, @ il faso che 1o

cessmione i kale regime siainoneadia k' aliro che “fammiaente’

TR dow, P2 el fasscdes b o

IJT!!‘!I.'E'IJIT.;.U ssxpudsals el B alka reis b veradis & preoicsnkaake ep Iscrwics aalizomiree @ Iz “Form
oy, or el @ aras, i ol cmeiany i e G iemligr o ergla iermina e gy sk o Bee Eanrgie
bl Mrrerin Lt E wereinads®, ofi., e gl il oo, o 1000 133 ¢ L3804 B el Gosgi oy it Do
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172, Poralr. B skiossn ARERA ha rlevato sed proprin peevne che BEoel Emecgin pon aviebiby
effelbmio un'adeguats formazione del personsde incaricato proprio con igoardn by effettiva daia
i e dl el o Dteda o, i i gemorie. sille Gomsogtne e, m ermin & conis i deli
oemirira, del vemed meso Ol predetio Iﬁil’lﬂ'm.

b L prrevisios contrad tusdi

173, L previssons, nel oonmit shpulate con la ree di wendin™, di chetemi di remuserarinne {premi
Ei produgione ¢ perforgrence & PIOVY AR iDCENITEN B ViR cRClvEivE, S& mon askn i
it kb, wid s e Gl o Bondi soduisati, apare e de creang en Toete incenv i capo agh agesti
all deapusine. in apudiesi modie, B sofloseridione dild centome da panie dil coseusraiony, Tk
crcoslams nsuba, poi, mifforeata dafla previsione di specifiche forme di iscenlivazione che =i
accompagrane &l raggameimento di determinate soglke di contraiti, monche o obeivl mimemi di
acajuisizivms di nuov clieni

ET4, D comverai, pem peiiben podar costintins wn sl disoeemivo ol adezions & condoty
i nretie da pore deph apsit, B previcone & penali coifisastimane 0 pereeniunle sul R
Tali previsiom minlln simo stz princepolments 3 niela di Enel Epergin che peralre. prma
dellapemien okd presante procedimei, risis aere appleale silo is ks Timaa csi'™,
Incdtre, entitd del meccanisme: szionsrio mm appars diretbo @ penolizvane, s modo officace, b
comd oite dlecite. M sona previstl, @ contresio, meccasismi premiasti. parame ras nan ekl quantit,
beensd alla qualits dei conlani. che posano mcentivare [a oeretiezea della conlrmiazmne con il
COMSIEmBDOTE.

175, Peralum, Ened Emergea. sempie aivks il profiks contrminiale, eonsente alle sgenzie pectmer, ai
Tiem el geodaccmase o della propris chiebda, ds povalesi & sl agenge ¢ colbiboraton cskem, i
ypuali a koro wolla possonao avvalkers di alin agemic Le siesse agenzee parmer Tt sofiofioe: a o s
Bl Energin solleat foriemema aeqguissrione di meov clienti. medsanto la previsome di toneet di
prodizions croscenti! 1, ¢ giesto comports come comseginses o I avii & procacciamento Ji
clentek i svodia da un sempre maggire numeno & operstom oom un contimiz adlivia di eecafog
i ikl agenti da piete delle ageesie .mrmrrl':q.

AT di LT effine i SisEeinm i LT FRH

ki 1 | 1 il
17, L ottivef di vighlanen svolin da Bnel Enerpia sullis rete di verdin @ renlima oliresi del asho
insufficicnte laddove, come emerso dolle evidense istnutborse. alooni apent hanno  sfrotinto
IFindebito possesso di duth personals del consumaton, per ko pail uppanenents ol mercmn uelao,
prerilRie 0 ashcmda oli un eonse i eapHicite S pane degly il essem comatiati

YECTE oy, 436 del Fascddo it pag.

'-":'-rrr dog 317, ellegain 1, el fmciooks kindigin

b i o, me 1238 | el Bwd ook racante agess v ames ¢ oo DL N il grake risaka che s un ek o F I
SO0 cypen s e 1 i B Encagmuged D001 ke pllive o oo, wollate | 1- 60 Tud i Csiiali L pureship per o
aukt - y
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177, I proipissin, ulcune agen e prvesed I hunne confermmio dhe, sobi queseo prodila, 1 processo
di acquisszicne & cmramiplizzazons della chesiela di Ened Ererpio presenta delle leune straiurali
in e O vigikangs @ comtroBo, demvant principslmeme dalla circstimes che ake proceso non &
s cedralizaate & quindi eflwsememe compollin oo ffcrinemoe alle apeic, alle modabith di
confaln wilirabe o m comsnmdon commativhili.

178, Sotio il primo peofilo fisulin, invero, che Encl bo consentito ade agenee & milizore iz modo
e & indizeriminate alre agesele & subagent, senea porme abean limae ¢ esercimanlo m efTeaoe
sistema il comrallo,

179, Bisala incdore, che Bael Energin ba demamslan & cascun operaicrns " adiisazres sl e ain
liste ali namisilive consessmn (Cke ieniE che hinmr esprross il Gomraeesn gl essene Sonlilali per
Timalite & searkering) che devone essere Imsmesse ad Enel Energia per un contnolls preventay,
come sopre evileneiiie, e che alls luce deeli elememi (stuson sequibsal & risabta dzll naon
inefficace o comtrollsre lo comretierza o ln bontd del doto.

TRIL Anche Je ecdadith di comatio sinn siaie lsclaie alle ngenge peatoer e alln platen il subagepin,
In priticabane, implementamans d un precise vingalo ad uilizeare uno ¢ pils ouseri di telelono in
chiam & ncmiatthile do parie dei comsumalon. seppure formalmenie indicats, non rsula, alla Jue:
delle. evidense agli oni, opgetto & conlroBo eflentive da pantg dulla sociolh, ponchd & fano
armpeamente disatteso da molti operalon | gl reileratamante conkliang ls potenzizke cbentela da
mmnernenl mobll noa wlenilboohil nd megzungibd

IRL Come sopin exicken®iotn, molic sgenri hanno sappreseniais @ Fael Energia Fimefthcacia dei
sesteml b contrlbo e implemeniat. Now solo, oliee @ essens ineflence, (| ddema, o dein
delk: anceac apendic, ha rscheatn di dennegisirs ke agenzic poriner. Semart Peogrle ha seinolineann Ji
wver ahbimdonato definilivimeme per gqoesio motivo Palievitiodi presa oppontamento G e cfienr”
aghi inig di bglio 20028, RUN ha abbandonsto progressivaiments e msodalics di acqoisizicos
tramete cantatto lelefonics, sepmer regolomente astorierata da Beed Enerpia mlemoemgendod
definitivienenbe &1 M otobee 2021 & sepuite JF sopravvenits rschiositd dells sl Safir
el e rvime che B2 condine ettt A2l avy s mIrulloe sord dovine alla présenia el seimere di
mrmerisa apeniton scormell che nen mepetanc |2 neeme dello pveacy € e comd winai contrattual)
stabilite <da Enel Enerpine ha sofokneats che toli condette dannegpiono i piteds, oltme al
cosumc colnwidl, progrio le agende che operans commetapenie sol nescaio e che o socied,
T uesan usbiv, predalips B vendics Sport o peek”, fispeimo als vendita realiFzala iremine pies
Hppamiame ne ci eonmmiin ulcf:-nl:.-:-”]"'.

1RE, Alla hice i miia sidaioie & Tallo ciosd piohlemaliva, Encl Encrgia sodo da ulliie ba
copsmicainehe a partene dal | " apoarn T, hs ApeisEnan o deviesoall iz del cenake edefonicn
prer IHES B apen@ie, he polrmmd continan: s opern: e lusivomenis oon le mmlalic rodigonah
diel “jerae a1 et Eneld Enerpia sl niserea di daitivare il canale felefonico solo el caso incul. in

Ill:"I.'fl':r dre. 30, veshals 8 sidnsone delle sociedd Corsood Srl. e Soed Sl ddl 1O magpin 2002
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Tiena, s g se o prassn b circcelumaa e rendans imgosxibile o atrmamenks complicsn un
conlatta Fision con & potensah clienti, analoghe o guelle cansste dalla pandemin da Cowvids 196 in
T Apedead. Ve impkernmiale b misere descriie gl parigralo 81, di sepnkr Pevenenie
sinletixate:;

- k2 chamate is uecils do pome delle ogemte potramir essere effeimie soo el eschsivamente per
il framite di s barr telefonsen di Enel Ensegin}

- Bned Energia eflettpers un controlke sistemativn su i | oosimis carieat) el rapri sisiem et
werificiey = il samere & elelono <ul guale il cosstanatore b ricevela il contama okelonics ¢
ripairtaln nella proposta contratale coerispomda & numern preveniivimente passale al vaplio del
processn di defnpllos @ meorizezmo da Erel Energiz per [n presa appamtamesta;

- i melnzbose o e | comrait] cortcali @ sisiema rispeitn af gl | primo coninio s e
mechenie corile ke lefonics (come dicliarate &l clieme in s=de di sonoserizkone deb comratia di
fremirii), Bl Etrpis piocedesb e e s effemiage i confenlka willa pianafom al fine
werificare §esisteney 08 wi cheemalsin uscila @emet dafl sgenzia che b s i conlmie
verss quello specifico sumern wheFanivo indicyn @l interns deflo sesss.

18X, Al nipoando s osserva che ali mecore da ultmo asmemciate @ mad implemeniale, mppresenlane
coh che on pmissionista i primarm imponiangn, quale Fned Energin, svrebbe . dovuin
rugicaevolmenie fare: per evilne e TeprimeTe | Coanportame i scomeil cggein del pocedinemis,
A, b ol o & vk e pep i roate alli picss consapeskez g dil feoeanere ¢ il
cofs delhe fesss procedimendn, ave ivecs B seciclih lnenia i essefe la prinea vislima d tale
ot o s eerel ) con 1 gualo DRl 2 rmseiln el men i ad aceesiee U i oK valissne
di eyl camiratl.

LB, [ msicing delle mesure prodispoede & Enel alle lige delle cntioth =opra delisate conlfoman
l'inadeguniezze & I'inefficncia deliz sicsse a conirastare un feromeno ampiomenic noto @ do empo
17

dilfuse. di i Erel Energie era ol € piemmwnie comsapevale ™, come dimostrann i decmienti
ncaquisiti mel corso degli accermment ispettivi che rivelano una smsianziafz rilmmme dells sessa o
implementare misure efleitivament: efficaci i oedrastal ™, nonché 3 sescinders § contralt con le
dgende peines o emorgaim episodi g maiprecioe Ly

1E2, A tale proposiie, vale noomdare che |'agensia Seed®Consend aveva giil espresso ad Enck Energia,
fim dal M2, o presccupansine i ondine all'meffeocia delle misuee & conirola, progosendis in
alternmivo delie soduriond volie & contrastore il fenomeno o esame. gualy, ad eseonpen, |'adozione di
liste cenmalizane, Uimplementasion: di un mumere elefmcn ance ¢ @ atiens ool
sull"sttivith di primo coofato degli ogeni? ¥ Anche abire agrmme hanne sobolimero. come
Fevemusle predibpisiziooe &3 pane di Enel Energis i oun memero onicen  wilizmibile

I 5 vt proqusiie awmw | presdimemin ebeso sl india e des do pesaomali b pagie del prods d e e alle
rmochbit conico akisiesn cha eom o e o- et comeariag Al rastemenin dol ko dail vongcon crend i
guayirmmai raa b dall rene i worad o vimo ol Ciae g per 1o Prodee iore des Dl Postsorpali o o 14 postpges 211010 #
vusdciaws in dils 16 deeanbo- 0211,

VU8 Do o, 12941900 oo, 026 4 BT del ek rtiotin,

I""L'ﬁ anla T,

VY £ o, 30 etk bt pacns e s on € oot e 10 o 002 CfF , gk, 4o 352 oo marmewis
ilefie i CivnralSeal., g 5-10
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alihligatorimends o toite le apmzic povieer-avrebb peiie glimanae oo mitigom |8 conibodn
severena i cui a B comupmearione & 3vvio del procedimennal

186, D ulizmmr 5 ossaerva chae i dooumentt soyesil nel corss dellsniioria. & e che Encl
Edcrgin wveva conierza delle condoite opgetio del proccdenenio, sy basc 0 immcnes
segmilnmeni & meclami de conssmion, ¢ por otz Enel Ererpio s @ limista, o fomire ai
erttsumabn SIessi @ all Auoivh, s sisconins formele @ standandizz ao® 12, ribabendo che § nanseri
telefimici dai gual originamo |2 (elefomie dsl conenuin mgamnesnle effettuse 2 some @ per comin
i Enedl Fnerpin, non rienirevano fa e momerciom ofidizeme dafils socield < o che avrebbeon dovinn
wiilirzare | vooi pariner comemerciali < e che ke chismie rcevule daghi vieml smebbero sl
cifeimie da soppstt cdhe uiklizmme “abusvosende v odid e Siepintbasassnée™ Bl nome di Enel
Ercriin

13T, Adli e delle mEnlame sinnone @ delle m2emenlazioni s esposte, 5l professsmiia
risulta essere venoio meno alla dsligenea professionale ndwesta nel coniesio descritbo. poiche non
by predisposto un siseme {procedure di vendita e relativi controdli) in grode i prevenine il
marfestursi delle condotte oggetvo de! procedinenie, o, secoesiivamente, esemimre nn‘effcooe
i di contrby e ad evitare che le pesse s difondessera in manien eosk pepés sul mepamn.
Lagonalniydi Ene] B rgia, pevian, complessivameime sonsid ¢ rata inis gis dns siokione 32l an,
T, cominna I dlel Dodiee del Consumn

VIL QUANTIFICAZINE DELLE SAMEIEN]T

TEH, A semil el 37, eomm 9, del Codice ded Consumo, con il provvedimenta che victs la
il cmneiale semmeia Al diapone Dipplicasions 8 una sandioo: ameinisiraliva
i da 50K g 5 MEEINHD euno, dermio come della gravits e della durata dells vielasone,
159, In ordine alln qeantific azeone della sapeione deve tenersi conto, in guaneo npplicakilL dei criter
irelividheais dall“art 11 della legpe n 63%E], o virw del fichiamo previsto- all an. 27, comma 13,
died Clodive def Comsumu: im paneolare, della pravid della violosone, dell*opera svolio dall impresa
per claminare o anewnire iafragume, della personslity dellapests, mmehsd defle condizmm
comnmmiche el mmprea sess.

f} Enel Energhn

P Com pigardo slls gravies delb vinlamione, & fene eome nella faispesic in ¢sams che Bnel
Errgia & una sicietd di rilevintisame dinemion econamiche feader in Ialin ne progeio seioee di
rfersmemio, can un falbusate, el 2021 di olire 15 pahacdk di e La comlotia conlesiata & inolire
caralterizeain <a un’ampea diffusone, in guanie pesta m essere aliraverse a eete di vendila ranite
contnits telefonico. @ con modalith panicolarmente ipssdioze. Inodire, e prtiche descntte devonn
cotsiderurs purticolarmenss provi, n cuEnto heano iniergssnin w e sipmificats di
codpstimlor Kesaliezan in e il e italia, @ froote de ] poleneiile seomnimng gel bensticie
g ca ricavain dal professsonisia,

VI i, g 0%, wosbuaha i oo ol st el okl dhe] 30 meapie 200 a; o, 127 viriake wadtiekin el st
St Peogrie del 16 menggid 2007 Silla o e st dolla prosa ik iighesmesta daosic O i oisiong aeie do poet o di Tod
Eaczgin. w e b pemm | inicm daisis 25 pllobne HE2L, doc o, 1284 85 el ascanlo isiuson

V02 ok ) peopasioo, tra i abe b 390 IET, T ] Ereioh wisatkaio



BFLLETTIHO M. 4 DEL 21 ROWEMERE 2032

190 Por guanio rignanke poid ladurn dello siolaziome, dagly demwnn Gponibii ool s podica
commerciake descrilla al punto [1 risuit posda m esere da Evel Eoergia pee un periodo peolungaii,
uyuean et dal dicebne 202008 17 agosda D022, Eala in cun Eoel Brireia ha cessata con s el
di veuchila la procedur G o Cllend™,

192, 50 tiewe conie medire, del (et che assiie, nel caso b sperie, mne cikosanen aggrevane
relativg sila mecidhva el professsanists, moguanto Ercl Ensigia 5 poA . osnlia gik destinetasia oi alin
proncvediment| ndotmi d@ll” Arsorih in applicarione delle disposizaon &) Cubies del Copsime in
enpterin di prmiche comenencasl| scoenie! 1

193, 5@ tiene comfe, infise, &l Gnn che Enel Energin non sl b imlerroma Ta mnodali di
i diome cliemi rade o prodelu “per prene aeeanimeeain” al 31 lugio 2002, me bk
presr L ampeens, ned ciso in cui circostumee ecoerionali come quelke legabe alky pande mia rendana
eevessario uns rimfivaxione & tebe stiividh o effetsrls ieplemestinndo snpes misune coreive
(it par. H25.

1, Sulla base ) talh elemendi, 51 mlens i deierminare Pimpocio. dello sinzione aweninistraia
prectiniafs gpplicatels a Encl Escrgia 5p A, nelle masnr i 350000 € (icsnilicescingiec catanila
.

) Cmnsera ST

195, Prelisisgment:, com mlfenmeno alla condoita comiesiath, devono oo saleras iespoosabili in
silinde | sty Comsedd @ Sewd, Yo consderalo, infie ohe poiché Coarssed mom & docata o i
propdEn (i craziong, by psennone ¢ Veeecirions dei conirand & denueslan slln sociend
controBande Seed Srl. by soetanen. ke socseta Conseed Srl e Seed S.cl mappreseniano ws nnicn
wngpetin imprenditoniale.

P06 Con rigusrdes olls gravitd dells viodazivee, ai fiene conto del fimoehe e weicth Conseed ¢ Sl
ruppreseniay e i del priscipals paenee oftbciall dello reie ds vesiim di Foel Evergio. Med 20210
ke soaicth Do fspellivamenis realiz@ilo un facruras & corce 89U ¢ [ 20000 cun, La
ot oRla onesEara @ imdire partionlarnenie grave perchd ke secieli s pietanente comspinnli
di utlizzare nefin loro mbvith & procacoemeno cbenbele ded sogzettl non auonizzati do Enel
Emcrgla & che linno weo db lsle di client] & provensozn | geods che comengeno i dalh degli e
ded mercalo betefato, nonché di messazgi prenegistrat dal comenaio ingannevoke. Inolire le condatte
desoriite hanm infengsaaro un plates malir amspia ds conpayainn, sonchd il poieginle svmontong
el bomdicioevonmmicn deav i da el oo eda, B0 WrTHE OB pros vigoni ric ondesiies alle siess
ds Ene| Energaa! 'S,

197, Por quiasto rigimia b disi dala viekizione, dagli elemeni disponibib o i ol che b
pratica comenenciakt & gt posts in eseene slmess pantire dal 6 lughio 202171 fino al 31 marro
'_l:"::”fl

PIE i Pacadimrcins 51130 & provs edinssioe. 24500 del 30 dieaine 2000,

VHA D e, 1880190 il Beeschoon dstvn moin, il igaike sl o be Civciead ha st i el perindd 1 gennaln— LK
mrmwrpbrs AR, P N copimin oo die 3B dol Secck [guinann pag K

1 D i b sbermmcia el & g b AL, oot 57151, do. 508 Frssicsks mimaliorin

§ 10 Eni b puticnds)
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198 Sulla haesr i Dali ehement;, vesta b pamicalars gravith e dusts dilla pratica commenciale,
ritieme di fissane | importo dells sascione ammmnisnio pecunsiriz applicabile in solido alle societi
Comsenl Sorle Seed S el nellin misiar i 1000006 £ (emrnilisme da s,

) Setagroa

199, Con riguando alla griwiti della voloone, i tieme conta del Raiosde reafizeto delb socieid
D20 che pmmedila 4 cinch 500 (KK cur. Tnoling be comdoile della socistd himes iflerisssio i
pletea molbo ampia & cossamaton: inconsideresone del finibo che la society ha sipulaie megliaiadi
comnnil nel persodo in guestine, sonché L priesdale samoniare del beseficso ecanomibei ricavini
dal professionisal7,

ML Per quunto rigunnds e duram dells viohiesone. dogll elementt disponibill s ol rsolia che b
praticn commercige B osima posin moessere almeno partite dol macm 2021812 fing & 51 maggin
wrally

200, Suily hase di tali lementy, vistn b pamicotere grvith & durste dells prsticn commerciale, si
ritiene di fissare fmpocto della canzione anministrativa pecuniaria alla societ Zetagroup Srl.
meed b oroisnra b TROVNHE & (duscemioimmnmils surop

il N Wanking

DOE, Con riguardo alla groeits della violoesone, i teme conto del fatoce readicesto dalb socet
21 che aminonts o circa 1 AHNRDD gano, ol e cosdotie dells socketh hanno ingeressmi
wn'ampia pliea di comamsng o cooeaderzions el fano che [n sdseth o Aiplain [5 1-
JUL ) | coatrais sel 2001 B2 ponekd il protenzisle nnunoisiare dad bensficio soomomecs eavalo dul
priodeinii

B Per dpzanon riguamta Lo doram gl violozwne, dogli clement dsponibili s ol ol che
presilin conpmareiaie B A posta in sty alimemo por ua hieve peska 3 parting almenen dal 25
Fivagn 021 Fine alimsenn o 31 citabre 2001 12 dara di abbanconi da pacte della societh BRI, con
B apihe Pew Working collaborava, delky procedira “ea g Clien™

Dl Sully hese di tall elements, vista by paricolare gravith @ dursta dells pratics commeerciale, s
riclene & fisere I'impono delia songsone ammisistretiva pecuniaria alla socien Mew Warking Sl
melln prisura & D00 (KHRE (oo nioenila eurm).

fes RUN

B0&, Con dguards ollo grovith delln veoloesome, 50 tese conto del futuroie resdizeato dalls soc e
021 che omenanta o caen 230000 milicni & ewro. [molire k2 comdone dells societd kanno
iz ananglia phien & cmsunannn i cemsbdere one del fwio che la socieh ha stipolio

UIT 0 i, 383 die! sl i mmpemsas, chl ijemba rimilEa, s o, cho la seciaina stigabaienel 11, () oRE-
SO nah cosph s i Ravors e Ensl Enargia o f 0 AR 0 DN Goml By pecsceid 008 old P el P 0

Vg o 360, mi

R W odiw W0, Al 0, e Bk feorommnees. data o Jamesi
P O e, 88 e oo i, quy- 9

VA0 oy shie 300 bt i i, g 3
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J ALK contrmtih mel 202012, nonche 0 potenzisle ansrontare del bene ol economics
i pgn dal prefessinmsia,

D, Per o ripmmis o diuras Sals viekigme. doghi el disgomibibi imogln realo che &
pfaticn cienmiercisle & sl poss in casers almens nel perioda o parting dal 2 agosto 20015 fiso al
41 mtobre 2021139 dts i sbbandono di pane della socleth dells procsdu "G g0 Cller™

7, Sulla base di BE clement, sin 1 dooes della pratica comenercinke. si ntiens & fissae
Parmipnito el ba sanzsone assn nistiain pecsnan illa soceeti Ron 520, nello pusura de 1ELHH) E
(el piifa )

U} Sofir

T, Con riguarda alla gravich defla sioladooe, o tiese como da) T che le condaiie dells soc ke
s i mniieid gravith riepite g Gielle aeceale ek aline apendie partner. fienehd del G
realicaatn dalla socwbl 2020 che ammoemta 3 corca DAHNE corn, Inokre be condobbe defls sncweb

benn o infenessto un'smplia plaies i comsmmaion 125, smchi @ pelenzialeamerontan: del beneficio
goimpmmicy ncavaln dal professionista.

20, Per quanta riguarda ba duata della vindazione, <dagli elementi disponibili m slti msolia che b
pralicn comers ke & Al poss in eyser slimene o et del 30 senendare 2021178 fa al 31

gl 3022 dlita d ossiwome della procedura e Chen™1 2T,

210 Sulla bese i BE clemedti, s b ducsts dells pracis comsoercinke, si filine i fissan
Iimporto della saneicne amminstrabve pecunana alla seaela Saofic Sl nella mises di [0
foemtamila sural

RITEMNUTD, pemanio. ¢ temmo oot ded pacere dell’ Auterch & Repolazims per Energn Bel ¢
Ambicnto ¢ del parere dell’ Aworitd per e Ganorie welle Comunicazioni, sulln kse delle
considermtionm swepeste, ¢ he b praticn commeeciie i isame, posty inos s challle pociod ol
Srl. Seed 5.k, Zeaproup 3.c0, New Warkank S.cd. ¢ Bun srl., nsula soorretta ol sensi degli ant.
Hi, 20, Moe XS odel Codice del Coosmo in granio contrarin sy dilsgenea prodessioenle @ idonea o
falsnre in mesmn apprerzabile d conpetamento eoodomicn del msamotons medio s rdagione alle
sl i consiano ml semans dellEnsngs eleinic:

EITENUTO, aliresi. e denudo conio ded parere dell’ Awtontd di Begolazicee per Energsa Be e
Ambieme e del parere dell” Awbori per be Garmmeie selle Comunicazioni. sulla bise delle
consedermron snesposte., che |n prutice commercikle inoesnme, posts in essere dalle societh Sofir
Sl e Enel Energia 5o, Aseie soomenio a sessl dell7am 200 del Cocics del Consumo in quamis
cotirara alk diligenzs pnﬂ’ﬁ:bi::liﬂé @ o a Dabasri in anis e apprestalsis i comporimsmis
coonmmice el eonsnmeene medin on reladione alie soelie & consmso nel seneie dell"Endgia
elemricn;

VEE (i i, 148t P lpsapsmaras, pogy. 1.

VE¥ i o, 71 segprevin zionsr dol  agretc 2681 pred, n, BRI

V3 Cri o 94 ded Pl Lammtess, g 3.

VES [ v, . IR0 330 ¢ 001 LRT 1 el Srsckonsds tpitionton, bl gk il che s s red msss & sntbic
nosernbyn F31 B2 stpalw circa [T UNT SKF com e

P2 o e, b, wcgrmalianime o212 | scticmrbre M2 e a. 72744

VIV oy v 333 et i s i, i
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DELTEER A

i) e [I'I'ﬂh'-l- vomserciale (ko ul pio 1 del [wesenle rosvsclimenin, poei @ essens dalle
sogictd Copmeed 56l Seed Sk Eewgroup Sl New Working 5.0l ¢ Ban s, eslitnise, o
e ragiona e nei limét esposti o neodivaroos:, una pralica commerciale scormeta @ sens degli anl.
3, 210, 24 g 25 ded Cedice ddd Consunme, @ ce vists |a diffusione o b refferaxione

bip chie |s pruiics comenercaale descritia al posto [ del presente proyvedimemio, posta i essers dille
soieti el Encogia S pa e Soli Sel, costinises, per 1e rageoni & nei 1l st in monivegione,
una praleca commerciade soirmefla ai somsr-deli'urt. 20 del Codear del Conssimd, ¢ e viela la
diffusions o ka reierazione.

cl di erogare alle secketh Corseed S.rl, Seed Sl in solde, onn samebome nmeninistrativa
peEtuninria di 1O MHFE qunmidione 31 ese ),

dlh o irogare alla sncicth Feragromp Sel, Uk sAsFione anmisesraive peciniorsn 0 TRIMHEE &
[dusceorianiadmiln e );

) b irrosgire allo socielh New Working Sorl. ung sonzane deeniniserativg peomdaa do 00000 &
{oentnmil surol

Tl irrogare a1k socicth Bon 5.0, s ssiions mmmEnisisisi [ecunisriE i 100000 & §ogmidmila
surny;

gh i mrogare alls secieth Sofic Sl wma sncione amminisgratva pecuniorn di 1{000MHEE
{oestnnuls snnol

Bib i Irmoagare Al socielh Ens Enetgin 5 po A W snizne Smimsinsiranve peouniond o 3,500
& (Uremilonici puecenioemili s,

Le sanmonl amsministralive irogme devomo ecssere pagnie emno (F tenmene o tresda ginmi dallo

memificarione del preseme proveadimento, il smmle §ooskio ribug imlicat nellsflegan neakelo
F24 van elementd idemificaiyi. o oub gl Decreto Legislotivo no 24 101997

IV pagamentn deve cssend elfelisate Elemiicamests oon addebine sul profoea conie cormente
bancario o postale, siirmerse § servied di fowebanking o CBI messi a disposizione dalle binche o
da Posete Teafime 5. A, ovvero uliliceand o servie lelemania dell' Agenzia delle Extrue, disponibili
wal i imemet s el g raenrate. gos: 41,

Do il prodeno termise, per il periodo di disndo nleriors o wnsenesine, devone cipen
corriepaen g inferesss i moes nela s g2 e egale o decorrere dal giomme siceesivo alla
seadenen e termne dell pagamena e sine ally s del paganenie. In caso di ulieiore ntade
el adenmpimenic, ol sensi dell'an. 27, oomma &, delb lepee i 689K, Ly somma donvsta per b
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ramzioe irnasie & mmsgiorala i i desimn T i semwtny 2 dicormery al grom: suscessive
u i seaikenxa del ermine ded pagamento e sinoa guello m ol il el & trasmesse ol oomcessiomErin
per I dscdsicos: in il o B mag@nensone dasoche pli mienzsss dl mor matursti nel medesimn
periodo.

el v venano pregamemio deve eseere data fmmedista comuniceaeiose ol " Amonit straversa Piavio
deflln dacupmentzEne aitestante i veespmemo cifettnan,

W prosae provveimonts sad oolificas o soggeni ivienesinti o pubblicao ml Bolkeging
debl'Auloriia Camnie della Concomrena o deld Mercabo:

Al seps) delllam, 77, comma 12, del Codics d2) Consum, g0 case i anaiiemperanza ol
prowvedimenta, FAnionh sppdica L sanshons amntisesiranvs pecusesdia da TRHRE: S IM0INHY s
Mei cisa & peileraln nollemperanza I Ammarita peh depoove B sospeisione d2 A di impess
T i ksl o Siperone i il g

Apvvermo il pressznie proveedimesin pon essere presentao ncerso o TAR del Raon, 6 serei dell®an.
155, comma 1. kit b, del Codice del processo ammimsrasvn jdecreto legslative 2 beglio 20000 n.
14M, enirn sesania giommi ol da i momificazione de v elimenio slessn, faitl salvi | magginTi
sermmini i gui all'an, 41, contma 5 bl Codice chel prosisso ainmimsicative, ewyre pu osson
picpsstn rigara stracgdisario ) Prosidenie dells Repibblics ap sensa dell’an. & del Desncin del
Preadimtn della Bepubidssa 24 navermbre D971 e § 99 oo il ommne di conteventi giomi Gl
data di motificazime del provredimento siesso.,

IL SEGRETARI GEMERALE IL PRESITHENTE
Lk Ko B e Ruenehelly
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FSI2I02H - ERISON ENERGLA-OFFERTE COMMERCLALIT
Provedioemio o 2374

L'ALTTORITA GARANTE DELLA OONODRERENZA E DEL MERCATO
MNELLA SLIA ADUMNAMAA del I novanbae 2020
SEMNTITO il Belame, Profesor Michek: Adnis

WVIETA b Parte 11, Tiodo 111 ded Decredo Legislativo @ setiembre 2005, p 306, recante " Crodiee del
Comrimn” £ 5 cesave modificazions (& seguiio, Codice del Consiimo);

WISTD d “Repoliovmis welle prscedure (ntnteyds fr omierre of  pubBdicid imgeworeole o
TR, pranche crsriall aormite, wekasiae ded inn el cansuiatT mel caufmil,
wiekaiare el avvren ol g crmimasiony @ cfomenele vessaberis” Dl sepuito, Repdamento), sOR@e
dall’ fesloriti con delibera del 17 aprile 2005 00 25411

VISTOA propria provesdimento del 19 leglio 2002, con (| guale, af sers) dell'an. 7, comma 3, del
Regolemento, & stara disposia una pooroga Jdel termane & comclussone el peocedimesla, per
parteran esigames st

VISTO U proprio provyedimente del 4 oltobee 3022, con o gqmade, premdendn oo dello nchiesta

avnnwaba dall’ Autentk o Regobamons per Eacrjae Ben e Ambeente | ARER A m relazmoe al rilascan
e propio parere sul ciso, & shine disposta wyulteniore prorega del lemine i conclusions del

presr e ik,
VIETT ghi atti del procedimentn:

L LA PARTE

1. Efison Enerzia 5 p.A. | segimio apche “Edimon” ol Secietin”y, in qualicy di professionisa, o
seped defll'ort. 18 lett. ), del Codice del Consumao. La Secketd & attiva nella vendita di gos noturale
e & energls eletnen o cliemi fmali nel mereato lhern. In base allfnlims docomemn coniabile
disponibele, reltive slfesercizho finammario del M21, I Scciet2 ha realizomo msoovi park o

§ 11084 01,

I Lo CONEFTTA COMMERCIALE

2.1 proce damenin concerme | oo s poestl i oessene dal Prolessionista, s panine dol f mans
201227 i refarioge 20l aitivii di promusone e vendia & servic i formtura di enerpla o s erogil
sul mercto ldhern, com rifernmento - ally mancamnen di msparenza @ complefesm delle oondisoni
coonomiche & fomibtom mppreseanioie sol propoo sitn weh bipatliswwoeedisonensrgin.il 1d o in
avomil anche <)l 50071 e siireverso olirl cxnali di ddiusioee pubdiiciiarEl, con specilkn rilerimiemi

! . bdami ool gseionizi e 21wl alla ispaoes alls recf g i ke forens gt Do ba o codosso sbyenns alla
comr car i o g el el g o i g [wed, o BN ol TT wpile EED

2 €1r. amprnea albs nokic da di inkemacesi del 10 maree 3000 ew con comnecmne pod n. 2050001 353 0002 ¢
riipemts alla ok madl wkarmaziond Ferralais con s ima i @l ©omasead o b aoviode] peodal s, e oo
cusininicacms ol i ARERE el ITA HZL mmavelie vialvilidi agaresmic el 10 ¢ 21 rédras 2022
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alfy wamlongn v qpEinlilicagome e cosls applicabali sll'veees, quali in paficoan gli amen di
commergizlizradone e 0 sistema di soonlEstica ¢ vimbapms eoonomc

TIL LE HESULTANZE DEL FR{VEDIMENTUY

1L e del proceduseniv

% In hive dllle infornumenns acipuisite ai fim deB'appliciione del Cofee del’ Conasm, inodoca B
apribe 2007 @ waie comuncair al Professionsta Nayvio del procedimenio istnorio PS 12 10205 per
paasibie vickacione deghiant 218 21 ¢ 22 ded Decreta Legislativo & seftembee 20038, 0 M0 Codive
ot Cpnmmn™)

o, Crstesiusdmente alla comumoaziong di #vvia del procedemoo istmiionio. & =@ chidsio al
Professconist, al senst dell'art. 27, commi 3 e 4, del] Coadicr del Commnmo e dell'an 12, comma 1,
el Regolamento, di [omire informeziesi e refative documentnaane otili alla valotsone dei
CompoTtame i conbe sk

1T Rupglio 202, Bdisan hu chiesto lacoesen agh ain ded lisciooki ismiorhn, effemsinn in s 15
gl 222k

& o it 7 operile U002, Saphr peErveinei da frite i Ediron 5 riscoann decumentat alla richeas oi
enforemaxion formalaia in sede-di oy, cormedinl do nne menscas didfenaiva?

T D kar 200 boghio 2023, 50 d svolis adirioge: dei rappressaaanti del Professionisia

&, |e dam 20 aggio 3052, [0 Socied ha Formulso unn proposis df impegs,

2, 0n darm B ghigier 02T, & Siale coipieniale alle Socici i ripsite Jell propasis di anipegm,
dellibernier dall’ Amoriti in data 7 giugno 2022

L. 1 15 boglio 20922 & stam communicata alle Pade la dat di conclrsione defla fase istnudona ol sensi
el art. 16, commma 1, del R.Egdﬂl:l‘l:nl'.‘-ﬁ

L L8 setiembee 022, Edisom ha depositale la i L o i vat

LI T prari bt s slali richicsti § pareric i semi igpeiivamenis Jell™m, 27, coenma 1-ts ¢
commmm G, del Decncto Legaslativo b ssiombeo 205, 0, 2 ¢ secocssive moslilicazioni. all” Aot
el CRaradiie nelle CimisscEionm © i s puing anche AGCOMY 0 al " Aot O Regokaziong =T
Esrpia iedi & Ambicwie i segiinn ARERA, pérvesani sispetivamentz in data 7 attobse 20020 e
31 mibobre 2012210

VDo, jiasin w5307 ikl TT.20E2 ¢ VRNV SRI21 el 1572052,
A D i n 3R el 17.4 2021

5 I, prod, 49997 dal 14 72021
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I} Le wridenze acgiiaie

LA Alla buce degli elememt 2cyusitl nel I ambivo del procedimemn in oggeibo - emersd dai risconin
fornits Jol Profesionigall ¢ dalle acyuisirion oflettmatbe dufficin 1 — con I presmnle g procs
guanto segue, in meriin all ikt dellb condotta posta i essere da Edison nell'ambito defl’ abgvita
i prownapscme delle odferte commerciall relatbve @ servde df Fomitira di gase fuce, atirmverso (s
wark hitpssiwww edisorensrgiait d'om in ovanis apche =i %t0™p ¢ gl adin connli di deffusione
putibilicitria eon specileo rifermento ells conitteristicle aomomiche dei serviz siessi,

o b e el et io i

14 [n particolane, con riferdmene olle ifffers conmens ub desominae = Eon web e, “Edlson
wat e, “Enllwn el e e par”, oo se il secicth el uirme mimesre Sellanne 2021,
anray eran £ pridedic Sibe. risufava Ten eyl meio in peaine preaso oo scomio Cpirka 50 ke
dhi B in bodledia 2 secomda cee 8 clienie afivasse una sofo o enbrambe b fiemilore b, com 'umc
indicerivoe, incoloe, che ko s sarebhe stao rieoniscioie pelle bolleie relofive & poimi 12 mesd,
sepen wieron procisarionl sulle modalicy i apploazione di tali S, |eokre, sol Sibo crann
ripaat] unicamente § corrispeltivi nelitvl alle compoaentl o = e, m esens di informs gaon
el eaistents € eiivlh degli “onery o comsrercializoasime™, albreyi previst mel] ambing delk
condirioni tecnicir-commumiche proseob sul sibr web,

15 A spginito i 0 pieryemie di meosal masden dell Ao, volio o grraitine o Sensaayalon [a
trasparenza e la compleless delle comdizemi ecomomwche i formilu nell®ambito delk
o pusblicitir - olte o nels decimeitasone contranuale ! - Blisoa b modifcan
il proprie 530 web BeT TeTminG Fespican, m &g 23 febboio 0220, Twravia, & sl ve giorn i
distnn dnlla commmacarione - dol 3 meren 2002 - di presa d atto delle miswe asambe da Edison, oi
find delln Amezicee deglh edementi di potendale scormeiterza delin protica commoereinle, la Socbeth
b anvviako umm noova campagma pubblicitania, relitiva alla predotia offena “Edisan Sweer” (oelle
versiond gas, luce e lice ¢ gosk, che pppanva conmotate dal mmmcate rspeno des crilen fecepiti o
gt ok | predeno inlervenio di movd ssesion, Aok be medisiine eritedl rincsss s
primat,

b Ease Dstrwitopls

Pi [awgss cappagng promozionds “Sweel”, diffisas da Edieow, ere mcentimm sssenzmlmenre
sell"=nfalzmzione dei vomogel ecosomicl promessi & comumain e, in panicokare; il et

| I{.“}. Ejunls b rchices O Sdnmazion del ILII0TD mow on coolrss afus pa. 2. 20019 31 35 32000 £ mepusia

il by R i o ki, TeaTidd L oo e nalibin e al18 gormiicarmnae g 6o el geoge nsato, ma o

cmmsicacoss prol o 3EE3 del 2TA M & misgrats con comsscnnone peot g, A4 TIT del U5 00T

V2o, vl b oot miionoe i vl Peatioa g ool dol 152 21 e 022 ¢ el 27 pingno B2

U 1y gartocnibons, ol iosa versione del sin e, § s g b o g s ol s figont s oo
WIEE! L

Urninnee s “Eksw Sinen”, crann vl conerebe ds guald vopka prake o fenimees 7 s b eyl oz dels

wmgnneas J | preero o aoli inoosr spendere el b simgeda ofTena ers s nserie 1a i Oy s ire! oo mesi e

e comin O Ryirnlon sl dllane Slaso skl ekl o da’appo b tobella nipo i i i gy i dal veredoes
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evaken Bl v I § ik g ool Saveno Do eeTes jalion sl bk well ainb i dells imedeinig echiads offana il

ot dell et degll sonil sl comyparee merps e delle consdi ol O appicsble deghi oo

”'t?:r. comamoieams ped. o X068 dd 152 HED o verbode chosc qesicaac gl silcdel 3 rmaen 10022
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el woombi el AR applicibila sulla componesabe snenz G soi valooy pon sempre st
conleshakmente mcicato} ¢ adlls commesponsione de hoous varizhili @ seconda della wpedogia di
cillertay s fgas [0 o, comgsinlinmeie, gas ¢ Juce), por comn prolermeiendin i van e
di Exfurmare comelanee | onsumaion. mmanism compivia, in meoto alke vaie compoments d
preco je in panicolire crcn Peslsenm de cosl i commerculzadiome), che rsdismne
PR e e anipieass i) e Esa g promo@ienali inscii sl hoine pape del son web aficndals iR 1)
e abiresk iresnessi araverso || cnale alinloeico, roncke relegee nefln pame knale def messagel
pitrhlicitar, dallas dima o pochi secondi, diftissi aitrviras § camli wlevisivi @ B rglg Bofemer o
mmeeriti altresi sulls popiss Mmsepram di Bdison, ne quali erano mppresentati con i’ evidenz
grafica minkma, insfficiente & gnrankirne unz cormeitn vesuslizmeione do parte deb consumaior {Fig.

&1
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17 1 messapei promozionali imfviduat all ineroo della menzionila compagne. consemie nlemente,
presemlavanc le ereedeslmee onnicilh @ andssinl inlrmative CIETAnnmeme nkeyme nel messaeel
vl clie pveann grostificais ' inkervenion @ woomd seasion il R HLICE Pornetiiva e lla
pivnde pikls frrcerpettadiivge oefle comdbisroin Smoniacle: carnfternzianti Pollerts ¢oomerisile

18, Salli bise dba riscontri '™ fomiti Sl Profeesiomnisi, som emets i waiti sliens della G
TEfoon Swsel, programmata con B peedems capstienstiche, dal & al 27 maree NI22, dliffuss
alrav e averr medin princpali, TV e fidooe, dal A iarzo 2022, anche afirsverse ullerion Gmaoli

di diffiessone pubhlicitarin, quali offissomn, insermoni pooché mediaste comunecorion) nese
dispeaitali &5 Sinl ieEraed £ ressn | mego| Eisnn Encrpss & | fasluess parriee i gpEcsid, La
CHIPRETA 54 8 PIHCRENE guanicisnd Dime al M apnke | rlell Lol s spe ) complessiva per
I Sorcrerd s alee [ f-5] : fiilei i eliga’ 1

19 11 Professmmésti b Tomiio ipedore § van fowead del mesigel promestionalh diffuess nel mess i

e, e particolare rifsimenio wlla priskens canpagnes “Sweer”, moiche | ved modeli di ey
specificamente creali per quest'ullimz. nei quali emno mdicd. @ Palien §ocosti di
commercitboreanon: com un'evidenra ermficn fortemende sottadimensionain nspetto & sTMAEE
reclammzzati nenché. in abound, casi. 1'enfatizeaeions del olaim "Spess anii gl becsr del isrvan
furebara”, revame inunn e, monvisdile con inemedimezn, e madaliid del confronio OpeEtain ilul

Profesammers; pefaltne, B “wonol <pessa’™ fespeino ol mercaio nncho dollera “Ediron Sweer™

U e o e o i N e 18 3T
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e Eosbals consbipdments wippartala con il mchionee dia et Gesumiheli Jdalle ek di
comfromabalik, dalle quali emergs un rspormin di cires i 5% LLS

B0, Ml coniemspe, Tefivig isenimons syol d ullics b consenlik di Serificans oo e CrIsGE
acnite dilla pradeit operagione pubblicitaria Feseio ¢ stapo ORI0E present achs oon rifcrineme
ala promerrione di aline offerke commesnciali, relatiovs alke frrnilome & energia dleiinica ofo e rivoln
spevilivamente ol e daeia '

1. Siffate ericith srann ravnsabali, in primo fuopo, 8l momenio dellavvio s relazioee sl offecta
"Edien FLel2", come si vede nelln sepuente figure (Fig. 3), incemtmain unicaments asilo scomo
Az Speckal Frice 008 ailfe compemenie enogle (messo in nxabio noun'apposita secione
evickenzimes praficamente) & sulla possibalith di ottenere oo 8 250 cumo di booni Anmzos, & [roonie

dielll'cmizsz. indicaxione def cosi do sosieners per frere dello formitura eneegriica?!,

Fig. 3

Ei Cribicitd npon dissimill, sobio 6 profil dell’iovompleterza informativa nella cd. “lase di
ugpnnow”, preseniane b pin reoosti versiom dell’offertn “Ediem Wanid™ foon rifomemio olle
fomiture <& s, lvee ¢ bece ¢ pasp olle quoli & abbinotn w'olirn opermione 2 premi, denomanaa
i ol Solnmipvip & Esfison conrar 8 vame dellanar™, 8 oul [I-:rllllh dh mlesinne £ e v idul
1° mapgie ol 31 dcembre 200271

I3 Civne s cvinge dalke imenagini nprosdotie qui di seguim, suls paging Focedvsok di Flison 2
preseriie un clodar (Fig, &) che poie @ munckls evedenes 1 possahiisd di ooleneee fino o “200 € 11

VE i, mpetueis o, pron . 6800 10 04180 022

U oy, vl moqeiax e del |80 X1 maren 202 adel 37 gragen N0

3'-';'-.-.. vl o oo ong agli s el 1 peeree 20 @ comye i enei i et i TRRED gl 3T apalle 3032 ansliivg
dlegali

R It reaipriale P ik ol g ol of forna "N W™ gl VAR B [T b ey & sl i)l e i agll dmi
vl § veibsale el 3D gugeo 2003,



SRR e L DT YRR

BORLUE" dn carmmien cubatadi), dove in e ocepsion s nchisma Himporie del Geees, mmine e
inclicarinni, pasic in calce ol chibw, rsulano letteradmende illeggibali: di consepuenxa, anche in
giesto s b comunicadone B ioloente cenirata sui vamagzl ecopamicl @ | consumalen mom
wankt infornas in meriio o cost connessl ol oifera reclamizeat Edtiaog Hadd™), af e di poier
apprerae Ueffeitva convenicarn dei benefici ivi prospeiiali

i w8 com [idieon o 5o o ScermpEgna i boeils fosse piu lsggees? 1o v cin
Faoguein ol wn prodoto Spumae di Scamoagra cor | boling verde Edison 1 geadagne @
etk (i adering @ifindiatien "Siame 0 Sclamgagia & Edio conlie § cad bolldie” &
Ficayare Ino g 310 € 0f bomnss in bodefta” Ecopr di pis 2l noabs mio?

£ =y

CONTRO IL
CARD BOLLETTE
FEE TE PG A

Felisen Frergia Srge o pa

24 Inclire, selbs feiscdli g jige docessatnle atrravena ol Mk gpemectuule inserito ngl prede s ek &
coienuia nn"informative incosmlein s oo Jella Componenis Snenria clelinca, dal pamenbo o
£ li stessi sono ricond it al soka prezas all"ingmsse — FUN - delln matenia prime. mentre la lsonica
descrimone dell'offern comprende uno differemeimsons to “Preveo Mosomamo” ¢ “Pream
Mlultiorana™, § cul vabool mon sone esplicicals (Fig. 5.
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Fig, 3
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£5. Peralito, sob la femira del Repolanimio, a s volt commallafile aiiraserso ume speeilin sk
rpeeshimle, consene di scoprive che il memiomaba bener ammaontaa (0 eurs per ciiscuna fomitis
fenireia cltirica ¢ gas) o o il eelalivo ablesmonte & subocdinglo o varid combizon oasdbe
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b oF 25 o S0 g G seooms el muomuiens Ji ommmitine Gtk ) e ncs procisrm B modahc i
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F} Le arponiendasiond difeuvive did Profciamie

0. Il Professiopi=ia ha PrESTLAD e propee memorie wlensve il corsn d:ll'mnmﬁa"—"
soslenomdo, in sinlesi, Posensm d deectivits palle comunicariond commerciali oggetin
ekl Barmera, il coi comemne infrmetive srebbe sempre s, sl complussn, ¢omplita o
adeguatn, La socield alinbuisce, soslamialment, 2 un “disofiscasrenne nieoe” Lo mrciale
diformid da orden promozionali do oltime adotinl, rspete & quelll mseriasenle recepiti o
sz dell’ intervesio di mora seasiom el A2,

i Tali-srpeme ntadomd sono e badile sf esposie in mamesm pli arcobas pells memorio finale,
oeelln e Edeson seatiene che I Autoati nel corso dellistruitoria, daomn b, ovrebbe esaminmo
NI EYE e ¢ BN o comg s |J'|"|'|‘l]|!|i| & offierie ehe im realis sarebbern stnunan lmenie i versi
G glall alwey, avieblae applica iF neskesane coanoe comomse G 3 “pagioae sl cle (Nasirme e
e rerfeniicle delle offene delle commadivy ¢ sragalics imandy meemer alle slfivte medemare,
comie 1 cdl sfilen cesg paogree of seado ded st dellp Sovieda, che o fmrkane o elescare | prooeth’
dispomibill rfprende ndbine be carantemisiche comsmserciafmere saliean per et rimasdare o demagh
elle pagied specifche”. Secondn || Prolessomsin, un “wniles  appeocck apgrere oel  seine
drmngicasevade & o fodn w0 amee o coretia comsidemsone defle gpueciiche cormeBeribiobe et
diverm strmesmenit d dafusiome whiiel ¢ delln elofor pemesimie o porke ded censamaton, ke
v ¢ evidrmie, enrname aw grwdo g wileecione eV eiiiidine A apprmcisenie diferenie o
secmnfin dells srrwsends widzoons”, moquamn, per via delle zpecifiche comblenstiche di aleuni
strument db iartetling, non sarebhe posabile milirane bl medesioeo prado di detogliooper mie le
£l pibogse i offertn commertasle @ par tilto i melnilvo mealensle Pinbliciarie “Chiads, imwi, I
el ing v givearke offfeate strachiornie, dome aedie pare e comnioniey e e etiebe dind mente S,
F murderralaemile impEecaiinle conmuenvere reorr fdid 0 ol alel penanfle su medlia, roos
Eleviiene.  pwtie o faemer ol b per o sersa aaiine ceosemiona i fnommctioe

v, vonsale df arqubsistone aghi ol W gl 3007
23 far. mammic daa proll. m. JEEST dcd 374 A0 e BRI il LA N
3 e ot o pi . MEIS A 7 ATHL



BFLLETTIHO M. 4 DEL 21 ROWEMERE 2032

compdnienie molo gl elementd pilt cortienisinet delle afferte wwerre, ieeiandn ner posand] b
imitcarzivee e e e Bfivemasrowd g o mog e

X, Comsepoenoenic, Edison hi roppresentane lo coratienisoe eseaiali delle vatio ol
opgetto di censura da pante dedl”Awmondi, evidensiande per clascuna Ji esse che, & froete dei Rinst
Coimanmicutivl snpra refenin. § cosmmmon, in oges case, sarcbberd stats messi ba grelo di informans
crasinamenie salle carienstiche 4 Gasenns promaenne, © 8 pareolaes an el foi e
vaMaggh ecosomic, semplicenents ppremdie 12 favdig poge agevalmenie accessdili anravgso |
dink it nally relive pagine i smoada

X% Inohre, con rignards all'offerta “Edvesn Swes™ e alla relaiva campagna pobbliciarna, i
rafes<ionista sostene che ln complessith @ In necessitn o modificare penindicamente § listini
{enirambe dovsie alla paricolare vontaggiosts dell povnegione ] aveehhern reso | mpossihile
indlicere nelle pabhlicil, in particolare 0 TV & radio. b preco di nfermesnin delle companent)
criig cletinics ¢ pas neurale ¢ qaidi. Pimpaoin efferive defla scontn il valoee finade per il
clheni Tintyig, Edison avrebbe sanprs “afffanceio afle pubbiicitd deflo soaptn o del wonrdage(
ecimolel I imiVeariors clilaae 1 ofe 21 reasse o wne sooite sl presso el sol maresa primin
ture e gay fnon sl mesrenore complermive della balletio); G che nma gf wlteran demapli
welodad el affertn foaceme toctiweite repesthllt sul wdte diseemer defla Socweni' oo inndre,
indicazione deghi omeri di commencinberacione sarehhe sempre “sieta sl Jome e del
divclmmer Tepele, aelle verde fonoe of pabblicitd e aeche oo deeso spaf putlicrilarie T incipere
ooy fnfescrizione cospleta ded vomas eoowomniet sicamariali i Bollete™, Iineline, il rilerimemn
Al assenilag maggir convetienia G Tale ol dspeio albe condidom economsche dol mercne
tuielatn sarebbe statn non solo circoscriite al 24% del o millzat ma anche elffetivo, oome
desumihile dille eohede di confronubadi,

IV, PARERE DELL AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNCAZIONI

35 Poiched b2 comdotie ogpetin del presenie provvedimento sonn stie poste in0essen: framie |
pincipali snecs paeia di poriaty mesonale, quabl ftersern, mdie, TV @ soci ook, 'S setiembre
22 e stwio mwhiesio i) purers s amones per le Garaneie selle Conunicieesrs, o sensi dell un.
7. comma 6. ded Codice del Consuma??,

L Con commmicazinne pervenita imdata Toitobre 20225, |3 sddeits Autarith o espres s il paren:
richiesiee. limitande b proprie valingoni all*atmedine degli specifics mezsn di comunicazione
wlilepzali per iiffondere s s eonmserckile sl umrll:l‘m'e Fevemmile ingannevalears el
soorrelicgEl delly maksns pranci, vl ohe Yy effErimento ol con oi speote, 1 omezsi off
commumienzions utilizzoti, in mdacinne ol rervinie olferty dnl Profeoiosisie. mimdlnee iolewst o
vy o stEndiraino dwpaiio suf consuneiT che omite beer Jelle isfommaciond ricende
trumite § mss media Iesdagram e feine oed e web ool Professiomlen pratreisbero ceseve inaon o
s i devivioas comiercinle ol altelssin moea o i e, vl J.|.1=ll.l|lll|'|'|n.|l'|| A
corte et T pileian paviensioding prosoniorale dialle cominivarivond su cliare”,

27 [hnce il . BEGRH © BRI I8 22000
B e s i TR e THUIIE
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A5 Portanio, deita Auwlonlh | rilemie dw, “alie mate della decwmeniozione in ol mel caro i
jpcie, Intermel ¢ ol mecne el Thawo sirwment a0 Anflwenzare sigeificaivameme In
rEmitzazinee dedln prvdice enmmeninte” oppemeli paner.

V. PARERE DELL'AUTORITA 1M REGIHAZIONE PER ENERGIA RETTE AMEBIENTE

M. Poscld e comlie oggeno del presenie prosveicRmenie riguaslan il seiome cnspetivg, imda
1 fehrass 3002 & st richiesto il parere all’ Sstorita di regedarions per 'Energia Beli @ Ambsnbe,
ok sensi @ per gl effet o ow afl*an. 27, coenma [-Gre, def Codice de ] Consuma, intrd oito dedl art.
I, coenma £, ledt. ul, def D Lgs. n. 21201425,

37, o conniiiicaeisme perveniils is G 21 oobne 30227, b asldems Ausorits ba eapriss il
parere ridweso, svolgende le considerazion che i ripotano in simesi.

4, Daoper aver dllusirais b principall comenmb del “Codive dl Condomea svismerefake e Jo vesdlin

il wrecrgio efeltnlog < ol pas samminile o du-mﬁm':"“. I Autorith di regolassone ba nlevato che le
comiloiie psericie dl Professondsm ridesane  Cnl dell®applicazinee del predetiny mio con nlenimemo
ozki obblight informatred presenitl m o venditon dolla regolazione di seitore nelln fse di promoeiose
detle offerie conraituali = in particelore, 16 princips emincisti nel Titaky 1, secomdo coi, quakira
sty ol inforseioni rebative of preezi i forminen dul sevizio, guabunges g b fonms di
comunicamone adotlala ¢ competibilmente coa i mezzo di commnicaxione ullizeabo, fali
ik debbino unifrmars a specilicn crifen.

M, Srpnmmmente. sotio i predetti profill, 1%an. § dz1 Cedlice di condiotia prevede che 1 comispeiti
vt dul clisith per L prestiosone del sarvizhe slame mdicat] nel loeo vulore mnitaro s netio delle
imposte @ che eventual comspettiva di alim matumn sano sdicat nel (o valore Enilario @ siann
acgmpagesti do unn desciimone sibelicn de eriten d determini@ions @ defie modali® di
applcazion domehi che “qwrlora fe scante aie presratatn come. mifenin noen af precoo Gnrade, ma o
et o it dede o conipanest, deve essere fimdin cliore inacasiewe m ollewte che ke sconre
praticain incide sl sy woag rompaonerrle speriffon @ deld imotidenn peremwele madic dallo seante
daed pezza fimale ol sedto delle bposte, specloandin ohe gnesr uiths sand granaie oa dpesne™.
L 1 siceesaive i &, nellimdividuare | coiten & comusicngane delle infimmuman relmive alla
AP SIS PRsO Gl Al preEe i foonitma del servidio & Clicmi omestici o non SomEsic
in frer sin precomratingde sin contratfesic ¢ gualusgue e la forme di conum s arione adetiat,
Jispom ol

1} |a spesa dieve rissbtare dall’applicroane su base annoa di i § corrispettive donveti <lal cliente
ficale in relarioee allesecuxione del controito di foreitura, spectificonds |'eventmale criterio di
ripartion: de Sovcami anmil o &8 vohimi & consenn s,

ol soond che resurnni ned cabonko del le spess complessbva some gquellh opplicot autemeti camenle
iy it ) sl e sl ofiema, moluse gh scoan perecpli dal clhente Tiale qiakods qussk oo

2% Do il . BEGES ¢ DR 0 40200
W Do prod, m B8 4] 20 107002

M en_ara A el delieraraas 78 giignn 2018 SACNIATATTOM coire piodilicmo sd inegrandalla
el 17 vanhe WML L38N0VR OO 1 di scprn: 4 3 NWVEATH L b cai pevisimn smn oakis morigoe 3
[t il 1 bl M2 ) anoarions delle mansveron i meserie ol seree o oni el od avobae el s b 8 ol
bgh i 3 ¢ 14, efficod o parie: dall”] ™ otdse 2071, come dispos i dallo delilas e one W07 RO
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w0l e il eonien o prime el o, ik nel oocso ke prien Godici s dalla data i dcarmn e
defl coniratio mdipendentemente dalla e domtn; evendaali akri banir ooscoati appdicat: s al
verificirs b pansoslan condizion previsie Gl coninake @ Tommiles o che mn comcormne alla
decurtarione della base impondbile mon nentrano nel cadovko della spesa complessiva, ma @ Boolid
ded venibibone Tomskre unn separata s videnes defls spesn comp lessd v s masociita ol verdicurss di
Lady conigliziand;

RRi) guabora mne o M comrispeltivi siang soppel al inddcizearicne O varagione anomiica, deve
ey appificaba in mindo chiare, evidonts ¢ meguivacabile che Pinkemeione b per oot un
vabare indicative e mggeito a vamazione:

ivp ' inborenazione deve essere associoin all”indicazipee delln dursiz del coiraito ¢ deBa doin o del
perivabio nel gaale soni bn vignre §oormispenivi animn willizzok per ileakoly, nooche della durmo ¢
dellle evernuali candixoni Emitave dell olfena

41 Infine, con ffenmens aph osilighi el sl preesofane delle offerte coatrtiali, Fae 7
dispae e e cdmmicasion ¢ @ mesaagei pubhlasian o aosime ot mlrmaai celitive alle
condidom o fornilers ogpetto & o o i offerte oostratteall debbano dportane. wilizando
modadita idoeee ad. accicumme om chiam percemsme. afcune informeeion memime, ta le guali
I"midicazione delle carteristche dell offertn ¢ delle evemnah condicdons mitative dell*alfznn
mietkesimi,

4L e, PARERA sviden@in coma lo disposizioni ded Coslicr 8 condia copmencial
piceeTivann espressanein Uobsbige per il venditere di applisare ol clieme foak pingan
prvemivainenie omnmksl @ delermisali secomle B o Brendo spiciice o s
rdzcoptre dell spese o da comispetivi relativi all’'cffeta anche all'imems del maerale
proeedoralie. 0 parecclare pubbloaw sl sin kneewr per  approntare  un'indonmatio
precontramzhe: intele pric. nel ose i specie [a preseciarione des preezi di femitm e della spesa
¢ campikssi v e appere conforme ai criteni 4l cui mgli a5, e 7 del Ceaice i coniloima,

VL VALLTTAZMIN CONCLUSTVE

43 [ procedimenio in esames concerie 1o vebuimoone dei comparuments posth moesere do Blison,
A far dara di mesreo 2022, inoeclazioee il wancanes di irspaeenza ¢ compleseazadelle anfonyagmi
rese, n particalare sl neieriale promedionake disponibibe sal propras sie soboo ) alm sl di
coRmnicone, momerik allesisienca & alla gquanificrione del cosik o fomitra des servizl
eoergelici applicabili af'utenca - tra i gl ghi oneri o commerclizasore © alini omen
discrezsonzimese determizat dolln Socielh — noeche alle modalich e condiioms di applicazionz di
V| s 2 scTHI previeti @ fivare el e snmii,

dd, Frelimenarmente, si evidensin b il presemic procesdimenie & sum avvian sef sodoo di wm
verifica peneraliz Fara, condotia dall” Ao, in merda af ermpoetaments e da una asie di
el del sefono endrpencn in Bee @ promorione o dilfuesme dele offers csmmerciali ool
mercalo Fibero della fomivers ded sereied di enenpla eletirica @ pas naturale, in particolare st il
prodiki delld somplelezn & trosparenc fomeiiyve, sl ombie del maeriole comnitbmbe 2
prroenoaanale. Ad esito di mle ativith "o ba esocleabo priscipi chaarmmense individuni . ben
et e ampiamenie condivesl anche com Edisem in sede df mervenio di aonl o
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&R Al luce del sostieo or delnealo, sopodibng i consderdton deli'ay o dCuieio dil
procedimentn,  giova dchiamare Bl prinoipio - codaplemente dbadito anche dai gisdici
apminisig — secomhe cui G nateta dell e consimenision O Ceere pecala” ¢ larelitiva
conflgurabilith, nel vaso concrebo, prescinde dalfeffettivo veridicirs: un pregiudizio in danno de
consumal”

& Wenendo &l menio delks conlestazioni desonifie sopae, ke siesss sono nconducibidi ad un'umo
prathen commerciake, relativ o' opucitd e imcompleteres delle informamon) &ffese, airmverso vir
conabi f comumcaziine, nomenbo sl sussistenen ¢ all'enmbh, do un oo et costi ik fomitara del
srvigi enegetici applicabsli alisenia ¢, Gl alivy, & vamage seonomac, quali ooy @ 50081,
oftenibviki dai comeumaiori sulla buse sl modalith e combizsomi s immedintemenls e pobd

47, Cane aobo™, endith degli oseri di commencializzgion: ¢ dagli aln oeer cooodss alla
Tominiee dhéa prcadod i everpetacn, chae el mercanr libsero some Gasmi disenctiomalmeme s vesditon,
rappresena w oo di cosie. anche sigmificatrva, che in via pemerale dev’essere imdicata wel sun
valore umbinio, non sdo wefln docomenlasme contnfuale, ma anche nell ambso dd nedenale
proccsoeale e delle communicazions commerciali. i quamo inffesce, onche signifcativamenie,
#alln spesa coppiessava per Fenertgia, soprammio mel casd della chiesfa domestsca, e di
e puengn sulla valutazione delle convenicnn gl alfema puladivizeats.

AR Tn e cosesin, £ evideme came, ool mercetn ihera deily fomenim os servizi enerpeticd,
amanontare defle prdesie voor di coso da un ok e b prevision: di vamaggi scosceenicl {soB
forma i bonns, sconll o guant ‘aliro | dall*aliro rappresentiog un'imporiame leva competitiva che |
fomitor: possoan atibicare per carstienerare e propre offene. Propricoo tal fine, ognl osere deve
camere indicata con chinmexmn dol vendibare <in dal prima conmito can il consunsitors, inmada do
codsennTe & o sn ninek o ellenure une seels di soquesi CIMAE [y e

40, Tnlatt, mmoan setore i mencalo guals Quello energetive — commdan: @ rlevas wintmeiric
nforemalinve tra operatan @ wlenti finali noschd dall existenza una ploradits o alferts diverss (per
curalerisici @ costn) = D msincandn @ et @ anrplekena de e informadcoe d caramen:
eoonmnion, specialmenie in ording al preco complessivo < olire che per upith di nesma (Kwb oo
Sty - che il consuesioes doarh sosiesere & seguite dell’ sdedioese sl proposts consrerciale,
assene i filievo cemrae ai fini della valusarone deBa condona posta an eere dal Professionisa
Sl T consofienea, conlrramen e & guane afbomale da Edison in memie sl assein complaces
¢ verrenedn delle proprie somunicazitin promssionalic si ritolisce che Pogcith e s decenivit
delle stewor derivano daily mancata conlesiuale prospetlacone i e e voci di coslo
discrezsonaimente previse - ¢ de vontzeg cconamici, completi delle relative condinaond, con pari
eviadenza grnlacn & griido di comprens=hilics e fealegihiliak, ke le midialic e e § peesage)
di promozsane e pubbboes meione dell“aflena

3 G ke ki, “amy e medirdlurme v e peegash oo delle mpie’ del om0 panaer & B s
el heatnn ol fioe oF roron b el bs pnreso jeedisercenn ek oremasea e, o cosesve o
v M oo e gosler Bl e o Ciaee geriald o g iR owene bibesad o oo aaie i
ooz che il sadioe de) conmeso fa miedce oo reoogirare ™ PO TAK Lanoe e B4 del 1 lglin 308 0o 213
el NI pepamais 301 T i JZES ded 200 Tebbe i 3030 Cormiglie di Swaos w, I3 del IT Febroo S0,

A¥ v, e decivions axsanie A Do ad csin 06 procediment SRR B il nel conleona dei prncipall cperman del
srstews . gl ml e, PSS Angeu a8 e nie cooarnenal?, PSR Sewim e commerco, FEL RS- Blemeeey Cloags
el cowmieroiny, R LSS ke Shlny peaasncoi ], PR T Wdae e casaprnil, BRLTN T AR B
AT AR
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=1 Intang, i} Prodesesomista & Ben comaapesole O inllengaee ke scalos G consmeio, siirasong
IFatvenrione nella coil. fae & aggsmoen, abtroverss messagg inceptrall ssifla prospettarione di
vanlaga eoomamia pachidimesie snbeiziati o inoclaim supeestiv el enfilizsn, guali @ Aameer
presenti nelle papgize < snode del Sito welr ¢ be altre foome pubblicitanie descrite in precedenza
Rimune evideme, selle commmnicazinn ora richiamaie, Uussenx di ung prospeimzdane globale del
prego dellenergia che il commmotore Tinale doved sostaere, come pare di uncaggeiiva e
Fraspireiie desoriione dell sssaritn conveniaen delk siesin

EL Tn particodirs, lo mosfalith oli cominicazions wilizgin da Bdison, come da shiee il
appaione conniale da profili di inganceryolecea £ omissivith, in guanlo =i conmotamo ca wn ko per
lenBiirmeone degh sconll offernti solls componenle emerpin idelln quale per ko pia nom @
conigriualmenie specilicmn il vabore) e dei e previstl & secomda dello tipologio di offsmi
sofioseriim ronche delln pretess Mg or convenen L8 Thepend ul meran befato ¢, dal'altne, per
s pacrermmasione dei cosl & comiierial@ azione, ohe; caiike nle Vo, nEiltanD 01 ikeme amcas
meel mwessag i pramnodsonadi insei nefl homipege @ nelke pagne s del Sile welr grimcdai
{pumintoemeno relativi alle oifenes “Foc, "Weeld e “Sweeer ) mentme, con riferimenie alk pluralic i
canafi ntifizesti per o campagna “Swen ", 1ot di commervializoe ome nasliano:

i1 binlmeme omessi nei messa gt mmsmessi abmyersoe il canale mdotopeco;

i) releat nells pane fnede dei messaggl pubbdiciien. rasmessk in pochi seoomli aomaverso §conili
el aivi v B role fodeenet, ot quali compsie son uetevklmea gl minina, el a
BRI i Al ma Vi aT i

i noiedmenle sofedimensionali ralicamene Rtk ai clncer ConiEieni 1 VimEz s prospal
mn vark made & e

EA. o eneriio aumeo sostenito da Bdison, clrea il Gao che | lEmit: di spada e le eskgerze ds sinizsl
delle magpine parte delle comunicmzion commerciali  wrebhers psmealao wna compiua
espoale ke idefle comdizioni defV'offeria, & rileva che Ls selezione delbe informazimni s fomise al
vosikmalind & delle pelative niosladic, lungs Ealiessie un ekimeno estermo & immodificatile da
parte del Prdessionisia, rappresents il nenlixe di om scelia comsapevole, dhismamente mirda a
eofificran: la proprma comsnemsme =i vanlggn el proigssone Jrcomesciments i
scontiftvmes b 2 scapito dell immediatn flusinrsone dei costi complessivi delle fomiture di servizi
di ges e hioe: soehin 100 pill censursbile 22 6 concidera che Bdisan, al pan di slin opemion ogesto
i un analogs intervento di porl macion, iveva gid daih prova & come ke poesibele improman
1ol pramedsmati & criken 8 irasgurens @ complofe, sl disconoscere, ancima sl da
imlicrii, gl sicssi etk adovkal por um brovisioe s i s

&4, Ded resto, i principi o enucleali trovvans peeno riscontee anche nella regodaxcione dell” ARER A,
che ha pvedenzinie lo non conformits dedly cond oiaded Professionesin ol coden eminciati nel proprio
Cidice di condkonin,

&, Conségueniemenie, o sopra descriits comloitadi Bdison begen una vicdazione degh arit. 20, 21
& 27 el Tl el O, rigulvande s corararia alls dilipees Pfl'\fl‘-‘-!il"ﬁﬂﬁ che aprebbhe lecim
amenders du un pranario operokre el setiore eperzetics nele propie comuniceien coomerciali,
siz mgannevale, in considermione della mppresentasione incompleta ¢ opaca delle comdizaoni
econmmiche delle fomiture energelsche, con modalit al contersps nmisave e dislorsive. in quanin
incenirmiz sull*exaltaricne dei sol vaninggl economici. mel kerming sopra dlesimi.
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VIL QUANTIFIC AEIONE DELLA SANZINE

56, An wewca dell"an. 27, comma %, gl Codice del Consama, won il provvedimenio che victa
praticn commerciale soomota, PAuionta dispone Mgpplicarione & nna sseeioe: amemnigmling
pecuniaria da 50800 a 5.4EKINK curo, teneio comp della gravitd e della durat della violazions,

E7. In cedine alla quanialicizione dells sanzime deve lenersi conto, in quanto applicabili, dei cnten
nd ividuais doll"art. 11 delis lzgge n. 88%E], o vicie del richiomo previsto all ‘s 27, comma 14,
del Daddice &8 Combnmin. in paicolse, dafls gravits della venlagsone, dellopera svolia dallingresa
pet elisninan: o AR infrazione, della personabity Sl apeste, nonckd Sl comdimon
eepfrmichie (el mipresa s,

AR, Con riguando alls gravilh dells violasone, = Gene conlo, nells itespecie inoeame: 1) dell
dimemiooe commmics del Profesimmian®®; ) dell'ampis dillisione dei messappi promssionali,
tramide i princpali mess mediodi porista neiosale, @ ded considersvole inmgelln =8 un meguarden e
ommern i sottosenitori, effeitivi o polensalk. delle offerie del Professiosisin (secondo i dais formisi
s Faleson pelli eomuncirione o, prol n. MRS del 2T4I007 ¢ refativi ollepat, wl apiile 2122
&l ponaloglo nferhile s sols offenn “Sevee™ canleve clrea | RELSEEL0] contmti. pan o
circs MM ¢ LMY clissti, olive 1a meah dei queali sipelat nel eoess dell anms 2022); ki) della
specificiny del setkwe, nel guiake il comdamaian? acquinende & Ifova i o positeone i inevitahile
asommeiria iformativa dgpetvo i Frofizedonisia,

54, Per cuento rigoarda Lo durata della wickasione, dagli chomonti disponibils incostie, illestrak in
precedenm, Tisala che | praticn commerciale & siain posta in essere & portine dal & marmo 2023 ed
& ANCOEn i s,

Gl [n proposita, v rikevio che Do gomdbnna o Eslisom assume i peculian conmyaeme & gravita
per ke pwndalivh Ji anierione copplesivamasie comiderate: & disangs diosofi e giorm dalla
copmarmciEomne & pres T oo delia rimedions: dei peodili 0 soormeieza @ consipevamente in
spregio alla sessa), H Professomnsia non solo ha ripropedo sestaecialmenie geelle siesse criticild
i oggeno delliservemo di arorad i, mo le ks sddivioom enplificate mirsversoe il bocio
dells campapnn prvmeeicaale “Sweet”, che ho ovuio comsiderevede. durain @ nolevale Empatio per
amperza ¢ dilffusiose, soin il prodilo sa emioniale slo dell wiriek di conali e omeszl i
conmanicasEo e milizz i

bl Alla fnce & quamin expestn = ritene congmio delerminare Vimporio. dell somorions
aemministrativa pectmsarin opplicebile 2 Edison nelln misura di 380H0HEE (remillomaticcentomila)
2nr,

RITENLITL, penssa, tenme conti el parere dell” suwarid per ke {unnzie nell Crompscazimi e
in combomtd ol pasre dell” Ao di Regolassos pe Enccpin Reti ¢ Amizsis, sulla tase delle
considoriv oms spcsposic. che B prabo commerciale im esimne b scormetts ai senea degl anl. 208
31 e 2 del Codice del Consumec i guazens. klonee mediaote prospettazioni inganeevoli ed
omuisssme di nformazicss ilevami in meme al prezzo @ alfa comenienza sconcemic dell’ offeria
pabihliclezmn, o [alsare i eisurs apprecabile (| companameso econivmbeoe del consamabane medio
o pelazione ol servizi offemi dal Profeslonin,

M EliemE Spii= ¥ e S TRV 0D | e el man MO icfr bdaaciod" serase HEL aliopaio db
riipomin alla richeesad) avkarrazion Femidaia conbems st ol Comascan e o aviode] pecsd ime, e oon
CusiiRicacms prol i 3RERE el IT apike X0




e ]
DELIRER A

i) ehie 18 pracn commerciale deseri al pema I del presete rovveilimenas, o in essere &
Edison Encrgia 5 pob, coslitnises, per ke ragioni ¢ ei Bl Ssposth i neiivaziong, una prstica
commmerciake soorrelt ai sensidegliart, 200 21 e 22 o] Cocdice del Comsums, £ ne viet s diffusions
O CODEI AT RO -

&) i dmopere & Feeson Energas S.poA. umn sanoke smnmisimiva pecunisria de 5800000k
(eremiHonlomacenmenilay e

c behe il professionista coamnichi all* Aoioriia, eniro B bermine di sessanta giorm dalk sotilica del
presenie prenavedimento, ke inizistive assuslke in olemperne s ally dalfids di coi gl ponto sp

Le tanrimi amministriive imgine Ssomo sssere ugale emro (F emmime i renis gioemi dafla
rificasione del preseite proveedineme, wilizsamde § codicn ki isdicati vell' slegae el
F24 con clements jdentificanivi, di cu 8l Decret Legislativg n. 241019597

Il pagamento deve essere effethine telemsticamente con addebite sull proprio cono cormente
b o o postale, wiroverso b servicd df b danlilng & CRI mesal o disposizione dalle boche o
ds Posie lalane Spoa., ovvern uilizende | servizl jclemation defl’ Agenxie delle Emtrate,
dirponiteli = Sio brenss woww iR e iR E, gL

Decorsn il precetbo termime. per il perislo di ritrdo inferiore g un semesire, devono essene
corrispiedi gl intenessa di mora meBa misurg del s legale o docorrere dal gaome successivo alla
scadenea del terming del pagamenio e sino ally data del pagamenin. In caso di ulteriore niarde
wedl ndemplmenio, of sersl dell*ar. 27, comma 6, dells legpe no SR, L woenma dovies per b
SAETICasE Al & TighERnrala i i dedanin Lz Qg S d decorere il FroeiH SHeedive
AP comienrs del rermine Ol pagimeEnn @ A ind 4 gueelle S ol Bl riETe B irdsmes s al oimsess lanarin
pet i pisesicee; b Tal cnso b aeggocenons assorhe gl aieresss A o st el medsimnoe
pericdo

e v g ol e v e pere dlad jmomesdisia comunicpicess all” Annrilh apiraversa inyiie
ilella documenine ome siesanie  versomemo elletn.

I prosele provvediment Sam oolifcio ai aogeolli iskressti o pubbticalo sel Bkeinn
dell' Aol Garnie della Concomenam e deld Mercaba,

Al sensl dell'an. 27, comma (2, del Codsor de] Consumo, in mse di instiemperanza ol
provvedimentao, FAukorid applica Ia sandeane smmimsiralive pecusario da 1HNEz 5 INHUNHE asn,
Mei wasi 8 reilerata ilicmperangs Aaoits pud dispone baosospensions skamivi i ingprea
PO T et Rn SUPE RS O PSS et
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Anvaea il presente provvaBmesie pui e pressn e rcoose sl TAR del Lacio, ai seea dicllam,
135, comma 1, ket b, del Codioe del processe ammimestratiy o cecreto egeslative 2 ugha 200040, n.
NeHR L, ot s ginem lidla diana ch sedificeions G posocodimemo sessn, i salvi i maggion
termmini <li cui all’mt, 41, comna 5, del Cdice del processo ammimsimtive, overs puir essen
prropssatin 1ioorso straonfiers sl Presidene dells Bepubblics & sepss dellan. 3 @l Decrele del
Presadeate delln Repubbiaza 24 moovembse [970, 00 | P9 éntio il termane <i contimenti prorm dalla
data di mailiensane del pronveld ime o sesssi,

IL SEGRETARID GEMER ALE L PRESITHENTE
Crader Souzd Rodw e Rustivhiodli
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PSI223] - TELECOM-OFFERT A MAGNIFICA
Frovvedinesas o 0375

L'AUTORITA GARANTE DELLA COMOORRENZ A E DEL MERCATD
MELLA SUA ADUNANEA del 2 novembre 2020
SENTITO il Eelotore, Professos Michele Adnis,

VIETa ln Fane L. Thoio [0, ded Dewelo Legishtive & setenbre 205, n, 206, ¢ successine
madificaziond {di sequito, Codice del Corsumn:

WYISTO i “Rrpolownie iy omacedure (ofruiforis e omaderia o puhhiicid frpoesevinle o
coherTdi, umnche conpsniali sersrene, el ey it el consuniuney S conirit,
wialazione gef’ afrede o4 gt nmimasinns & cimeerede yeasarerde” (i seeiita, BesolaimntoL skt
dafl’ fesbortd con delibera del 17 apribe 2005 m 35401

VISTA ln conanicarione ¢ 37 dicembre B2, com oul & seta avysin || procedimenio PS030
wrer e oufronti della societd Tekcom Dadin Sp A

VISTa b propran decsione del 10 mappw 200 oo la guale, & sensa del'an. 7, commna 3, del
Kegolamenon, @ state dispoeta ln prorogn del (emnine di conclissions del procedimento. in ragione
delle pecersatl di csaitenar: Je realtonge moaih & fom de Ba valutazions: delle I'mmpmic appenn gl
precedimento i questione: NISTA i propna decisone del 12 luglio 2022, oo la goale, 4 sensi
dlam, 7, comeroy 3, B Regofmienie, & st Sisposta is prorogs del tenmmane di conclesons gl
precedimenty inragione defln necess=ti 3 vsminore o edflonee in atti a2 Ao dolla valoleon:
delle faitispecse opgetio del procedimesto in questione, a seguie della valuimzone dell‘ismnza di
reesame del npetta degli impeg presenista dalls Soceet i data § maggio 2022;

VISTA b propria decksone del 6 setembne 2002 con bl gusde. al sensl dell’an. 7, commn 3, el
Fegolavesia, ¢ saa disposin la procogs del jomene O conclsione del proeodimant, in
consder o dill s oghmenio dell istan 2a o Telocom Deha Sopon dell 17 aposts 2022 0 fssan
il iermine & presentizione dello memona conclusiva e del documest] & essa refatind ad uno data non
upiecedente ul 12 sefembee 2022 e dells tenpistios prevista: per ghe sdempimenth procadanli
FOCCEIiv:

VISTT ghi arii el procedmnsnio;

L LE PAHTI

I, Tefevanm Nalla S.p A, 0 wm in svann Tekecom, TIM, prodess e o Socien ), m gl d)
P sspoinisla, i soresd slellan, VB, keviera b, okl Colige el Comsimo, avemie seade legale o Mikine
e opernie mel wettore delle telecomumicimon. [ lancio della Societs al 31 dicembre 2021 presenia

v vk i e delll epireazio pari o cien 11396 milsmi & waira!

L Ml Spods isl o inavami Hiad b, pperatcee pod setioro de Be tekecmomes amoni im cpsalits di
segealante.

I CIr, Blarwio pepwetion dells Socierd Telacodi Rabia 5 poi ol 31 dicadse 2007
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IL LA PRATICA COMMERCIALE

ER N procodhmenta CONCerne e condolts pasta im essere d Teleoom relairva slabevica
promogiamabe cifctuima dalle socicli el i proprie sto wed per be oflzre & ickefonia bisa fibm
Premium, Eweurve & Mageiica @ tamile sped lelevisivo solo per quanio dguarda |'offerta
Mugaific

4. Il professionista ba predisposio s messagzy promozkmaldl istemnet relativ alle suldetie offere
filwn e anche video per Poflema Magngficed m omode di evidenziame esclusvanenis ¢
caralterisiche ¢ i Vantag s o e deonomiv ¢ eenicapretagiceali. posizicaandic im msda menn
visilde & fon ibiredeamente alevahk Bl corenmatere e kB oale jnfaraazions Wil el
rifevanti, medispensabili per consentirgli i wmsumere uma decicne coaempevoke in mento alk
sottnscrizane di una deBe smndicate offente fbra disponibibe

L LE RISULTANEZE DEL PROCERMENTO
L L L'der del procediisenie

=, In refazions slls condotin sopra decwonais, Inodois 22 dicembne M2 & stabo commmicato o
Telezoms I'wevio del procedimeno somione BELTIA per presunta senle@ o de=pli win, 200 71,
cormea | dhe ke 22 oo 2, del Coddios del Cosamnd i melamne all @i prosdeicnal o
Belle ollerts oy Pavisvm, Exvonidive ¢ Megwiiicn i

&, In s 29 Eicembee 2021 & pervenula W istenes i parmecipazione ol prodedimesio & porme
delle sovcleih Mo Badln $.p A, ol senst dell®ari. 10 el Repolomentn®, che & siain scoalin i dais ||
pemnaie 2007 Paccoghinento & sato comunican 8 Tebeoom pelli medemma dae

T Inddotn 36 genmalo HE22 & pervenmn ona comanicassone da pane delln Sccieth in menio all
trsmissione del muove spad Magaifiea® e in dimn 28 penpnin 2022 sono pervenote do parte di
Telecom In visprstn alla riehiesin & nicrmazoni, leomaslacs nela comm|cazione ol avvio del
prococdimento e Vistaaea di audizinee”, che s & svolta m datn 54 febbran 2229, Un' oliemsare
integrazsons alla fispests alle sehiesta di sndorsagsoni, foralotn nello comumcarzons & evio del
procedimeia, & pervemis in dma 18 moo 41229,

& Indaia 7 febbemio 2022 Telecom ha formulsio wna proposta di impegni !, infegrondola in dai
23 febbrio 202211 fomemdn micmmazimi in menite alla lore implemeniazions in digs |8 maren

2 0o, D 14, 10
0. Do WL 21
3¢t Toe. 5. 25
T Ty, T, 3. 20
R T
7 O Do MR
80 Dne 1L #4
Y ety Dee K5I
B Ch Do X 70
o s % 38
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H2212 2 31 maree ¥022 1Y La propasia di impegni & sisin figetioo dall’ Autori i dois 27 aprile
122, vom commmcarinne alka Sockid in daia 28 aprile 202219

B Imdan 22 mareo 2022 Miad ha presentalo uni memarial?,

1. Indan X maggio K22 Tebeoans ha preseniotn unismnza & rizsuse del rigete degli impegni
ed mistanrs oi sodizione?®, chesi & swalt imcats 10 neggin 202287 1L istaa di rivsame @ staia
aniegrata dalla sociech i daia 12 maggio 72214

1L Imdata 11 poggio 3022 @ sdats comunicata albe Parti la proroga del emise di conc lusiose del
procedimenin!¥

1% In data 51 magpie 2620 Pistanes di desame deghi impegm & stala rgeitia,. I npei
ekl isteamen o1 ries e & stalo comunealo alla societ in dois 3 gngno 07223

15 Indain 15 lugla 2022 2 skaia comunicata alk: Pern Is proroga del termine di conclusions del

FH'J\."EdII'EﬂIrF]I

14.  Indain 8 ngmsio H2E sono stai esegatl Alievi d oificio sul sito amendnle def Profesonmsm
e aerpuasite apli ot del procedimemo le relative pagine e

15 Imclate Hisgestn 2022 2 sala commiaty b Part b data di conchsinme delbs e israiom
ai sensi dedlarm, 16, comma l, del Regolamemc®

It Indata 7 setembee 2022 ¢ siot commmectta olle Parti ke prorogs ded femmine i cope |osaoms
il prcsc e,

17 i daka 9 eettenibee 2022 & perveniiln B memons Senliaive di Telecun™ & i data 17
settembre 2002 b me o concbesivi dl it ™

PR Imdida 13 senembre 2002, ai sersi @ pit i offeni i om alam, 17, commi -his & 6, el
Cidice did Corsume, & <tia inolerat chicda di parere all* Aulenitd per e Garoneie nelle
Consunicazoni®, 1l parces el AUnorts di sethore & pervemine in dits 14 oichre 225,

g e 8 5i
3o e M85
MWk e NSE
iy pow %53
”':'rr Do WAl
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II1.2. Li wvidenze arguiiie

L istmnze di imlervento ricev e

19 In rebamone alli consdofia o peta o SoBlarazions smo pervene 1ng segnaiaziom @& patedi
consumnalon e uni da pante dell' operuone elelonion D™

. Asiremversn le sepnalazions den comsumidani & oememo che s promogons dell’offerta TTW
MEagnilica in sperimentarime eifemsta anraverso diversi camali (i panticolire il s web el TV,
2 partre dal mese di oot 2021, pon informava in mansera idonea o consumRloce Aigwrdo allk
comlirion ¢ limitazioni ecniche (uso de un computer & ubimn generasose per disporre dell
vebocitd reclamirzmal ¢ peogmiiche (dispondhilits in soke 11 cindy dell'offenn. alla perdii del
mamern fiz=0 in gasn i recessn durasie ki fise di pperinepazions ¢ pi coszi elenibed del? céfena fad
s il cunilo mensile di P90 oo nei comprende ke chinmateh

Il Lo sepmalwvicoe i lisd, olre & evidenziare o maniera punimle e medesme cnliata
denigciate dai coesumaton per Uolaa TOM Magnifoq. soblolins anche ocoessava enlasi data alle
presunte caratteristiche di superiont tecnologica nelbo gpor dl Magnifloe, vmetends o rendendo
proco visiball e nuenernse Demitacsond delloflena. Ad avviso del segnnleste anche P'indicarioes del
pricazs imensill dee afferte fibia Mapaifion, Eremeioe & Premiom feili inpaansvods & omisiva,
perched nen imakicn le ehieno coimpaments 3 prezos che merementoes nomenien significaiya il
Comdd e lesaive delle anlferve cod e il e addebito waimng doemdiazame acenio oelne, il
et ey e chismie 0

Lan vomadotin sesmerio del provedimente

22 Dmlle evadener aoqusic agh om nsulin che il professiomsio hn promasso, o pamne dal mese
i oetebee 2020, ke dre snindicme offere: fiben - S culivy, Premiao o Mogedfica - con comtieris che
weniche & condizions ecomomiche ma lom divere®!. Lalfena eceive olfre una velocick di
connessone fiso a 2.5 Gigats al wy cosi di 3400 eura al mese, inentre oon "ofems Premim si
oo s o ung velocih dle oodmessaoni oo a0 Cagals ol un cosne di 2850 dana ol e Lo
chisiane por elrambag sono glEGAe, me sofo jncese di s vaeaone Gell olleta milins, aBrimeni
al canone mensile vwengoon aggmli per ciasiuna chamala anche 19 centesimi ol mimsto @ 14
centesimi di scatto olla Tispaosta,

L Mupaffice, invece, @ =LA resermals sieosul sio Che well s Iekevis v Teletinm co
' flertn i “Spenineniciore”, avendo ad opgenie la femmiliea sperifEnGle i serviz s in
fikws a bandia ulenloga ¢he consente une velostd di conmessione Gin a 10 Ghps in donmioed ¢ 7
Cibges i spfond. i veloc il significativamenne pid elevata rispeuo alle alire ooffeme s rete a hank
uhralarga della stesss Teleoom e dei comcorremi.

2. Lo “Spedmeancdors” rsuliova deponibde smskelmene i 11 clith, successtvameenie in- 13
cil1d ¢ per um massimo di 30K chientl. Al cliente che inbendewn aderirei & siago fomisa in comodmo
Wuee grunulg 8 Rodem 1O Gy i bEminanons Snich ONT IESgrme, un appann el
caralberisfiche o ancogs cotan sl e, Inedse, per svere il meassima Jefle prestadioni ofa

3% 0ty Do, WY, 1381
Wen o %7

gy yecdann by wcede irasgeaems v T el ddicowob i Telecom faba a1 mdis weo
T e i s i Lot e pre v e T s pearciono. i e o -Sedle ol Teste - Rea fiee
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meovgecsarion s porry di e PO 08 wllime gonenaione con isberlacciz 10 Gigabet edetirica e una i
LSHAC e oollegare Fodettabore Thunderbol 3 - Ethermed [0 Ghps eleibnon,
L% LofTerma Mapwifica, selka iy if c oro fala prcsentata ad aniohre 2021, rsasio

wniFiEmenec soioscrivitale enire i M1 penain II:IL*I“. o N G B CRERT Y AT RS STALE PrOgLa

fimaal 31 agnean 202273, ol eati miemesile ) 49 90 euro Ja s di i R R0 DTS DR C OPTETe
oGt i ceding], & e s sggivngesane 1o tanfla dele relefaane Oi 19 cemesimi al misin ¢ il
costnn ili |9 centesimi i scalin alla nsposta.

h. 0 cliente, aflz conclusione dells fase spenmentale, ovichbe poluio scoplicre s mfvn
1mn‘offeris Telecom diverse. pessare ad alim opecmone o numbenere [a stessa offera alle medesime
contd ko evisnomiche,

IT. Al cossnmalane VEniva garantita ln possabilia di recedere dafla ATRITHIAT On: W (ialiiasi
PRV G SO0l Sy, conin preavvisadi 15 giomi. Lo cessazion delia linealelelomic
attivat con b spermenteions comporiava, pert, B pendina della memerzione ad essa associata (il
clente pn poteva piid disporee 2 non poteya pedanio migracla ad ol Dyperatone)

Zh Dl evidemre acquissie sulle rchiamate offerie dssdin, i porticolere nel caso delle offene
Esevwtive ¢ Pavveay, che e infomusioni sulle ko comlizemi ecomomichafiecniche sonn staig
e sk o el e e ine i ot ai sonli  Comsuie delke sl e im caso (i stz v
anaveran coli diversi dadlanline & ol enstl i daanivaone & & receesn prima & 24 mesl; el
casi el offerta Mapmifires wono soe nen desramente inlicaee le Hinitasion woemche, B pendit
del mameny fisso incaso di passapeio ad alire operainre o sl altra offera Teleoon § cost a comsmms
def e tebefomae ¢ gli evestusd deservizl che possoro verificors: dominie (o fase d) sperimemmlone.
0. Infaki, sin dall'mizio dellnttieith promorionale efetiunln nel mese di osobre 3020, Gl
prroadessingesin ba presenimin in manierd il evideme - sl s oweh per e idlene Exvcating, Pravidmm
& Mognifce, nello spod rehsyisng ied casd el olFana Mapnifiee - aleunes wnloomeaesan ceaiie afle
ciferte fibra smindicme (canene wensile, veloeit d nmagaiomne, con marbicekiee enfad nel cass i
tHiegnifical, mdicanio al comlrra in neeeer e cvidenti b aline informaeamm meossime per
I assumorivne di vna deciziene consapevole da parie del conoamatone.

B0 00 professioresin b masdificsco nel corso del tempo b mdalich i presemoss Ji eune delle
suindicate informazioni sulle pagine web delle offerie fhra™, Tuilmvia, sulle pagine dai sito neb di
Telecmm nel cors el g son rsuliat pon presentl inomaniera inmediam e abegummmente
wigibale, peor dmmeneone dei caramen unlizzal efo posiziongmesio delle informaziom fspetie o
“clwine i richinme” di ciescena oflens

1y i ot ecamontici che 31 comaumatons & polretibe rorcans a dovir somlonens, in pieticokan
et i aeffierte Exceative. ¢ Presion

= figoso delle skfnste (19 centesimbfmin ¢ 19 ceptesimi i scato allka respaetn) se

Paitivaeioe non veniva efferusts online, e ol costo mensile o 3 euno del serviels Yoce dopes 44

mesk. Tale infarmerione e occessibibe sodo cliccando sul sambolo dell slomativa -

T O R R TR
o D %81
Mo Doce W1
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posiznsn & canio alln vooe “Chmmmde weite sofe se ey | elfends onffre” che debe mminma o
cosgaris & im pepeup formetive® (fno ol 31 marse 027 ery mecvcsarie peelisioammerin
cheoae su Soope Toffer per accedere aflz vooe “Cheawsie (frdane sofo oo™ appum
s lando In pagma, ¢ Bcemedo sulla vooe “Deitee e cont™ di Prevnum od Eversdine sccanio a “TTW
myfaramy’ @ successhvaments atinando le “INFO® soita b voce "Clumiaie verse ¢ moser? i ¢

mcbili mazioam nel pop-up icformetive che comzpariva®:

Presemiezfons delle fre offerte sl stte wob df Tefecom (ofmby of rickioma) - sdfobre 202097

FRER L A

e A & = v ba ¥ e -

Ve S s

L

e per & vt Migioew Vi
N v arry ke e (i
O I TR 5

LTI




BOLLETTIHD M. 43 OEL 21 HOWEMERE 20332

Solo cliccamdo = Soepn Pofferts € posshile visslizzane 1o wloron informazon
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Presemiuziope defle fre sflferie sl wiio o web oY Telecom fefafmr off rickiome) wiywelicoroion e
fmmedieke delle informesiond — 31 marse 202259
FPHE R

G i T
Himi' Finm 61 fikys E ¥, B (LR

S

e | =i e
L T
LUy

P Bk P

il

o ey ol et tova 7 e ©AF SR 0 cived o cessaaionie el B Db e 5 o (i Ci R ) i Eeas o

Weiae allrs eperaioced e i cisd i fedesio poliisn df 24 e, 1 it di : i, e

b gt frer] & L e por e petEe i it #dl0 A del 24 e @ per gl delly
due vl Taly informagiont erano accessibeli scrolbpde 1a pagina, cliccamndo sulla voce “DettesrNic
comtd™ i Prewvius ed Exeoaive acanio o “TIM hyfee”, st b voce ~Reosse™ @ sonn e

rispettive "INFOT del “Contribmio & aitvacione™ 0 ¢ del “Mode TIW HUB+! el popup
in frenainvn che compariva. Sobo nel cazo del coptrieato di aflerasione. a partire dal 3 | mareo 20622,

eamn @ siaio reso immediatzmenbe visthile nelia preseninzions defls de nffere Prowdor @ Erecwie
{ah vede sopevuhiar del ks presumaing s afferie- 31 magzn 20324
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Fargep refafivo of *Lhotfmglio cesn ™

o L

) §i bt i he i Aesi dig : b invdicalo (49.90 eurol il Derticolas il
et el telelfonate con tariff al minuto off 18 centeslmi e 19 centeslmi di s alla nspusta nen
me lnzo pel canome mersile: Tale informemsone, awenie pella scheda di Magnifica s ofickre 2021,
& bty immerita solo o partene de dicemsbee 2021, e & Azultatn seoecsibde fine al 3 marmo J02E galn

chooimdn prima sn “Seopn Doffen” ©osmeessvamente sl sambclo delPindormatin -
poslrinnmn accmin alla voce “Chlouak @ consomo™ che delenminava 1o comparsn i s popaup
inforematzve e ; oppure da céobre 2021 scmilando by pagma, cliccando sulla voce “Denaplio cosi™
il “agn il ™ accomo & ST fomss™, sorolledo il popap che compariyo @ kegpend il e
sattn Is vace "Eiven relefiorien™®, Dal 31 mareo 3023 i costi delle chismace xono sinil inseria
dlir=rasmene nelln scheda dell e,
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et sl cone bes kg bl Fase sperimestelid, come indsibe o parting dal I8 Gibbrge 2022 al
punbar 4.5 delle Comclizeomi generali dell*Offerta “Magnifica” - Sperimentaone. sottcscrille dal
clienie, @ mporaln siflo weialliky b pigsm, el desTizione delfoffena “deprifiva’, clicsmde
o “Muguio detglit:

- R prrsmyione._delle_coodieni_econconche_e_mmberstiche geniche sl frmeoe_delk
sperimeniazione, in oo di mossenimenio dell’ offerdn. visibile salo sorollando 1o pagina, nello
eserimone dell vfferta "Meagndioe™, clcanlo s " Maggiey |ﬁ'|'-|h3|'-ldﬂ:

= glievesuali dissenaed che poirebbe sbine e n fesmin @ gualis, d) continuita del
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Carrficbony gewarll aceessshill unbeomeme. serollondn la paging, mells deseneioee dell'olber
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Thisd, amber Gopo il 31 mmree 3022 persiskavhbe Vommssions, in fwse & prme comatie
commerciake, & Twn ifangasivme cesewsiale quaie Happlicazinme vl cote delle aelofomele o di
st anie maperta seperalt sapetdo ol canome mewrile de! semoimie”,

NI 1 Srall (mfomesiest ehame
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Eperimentazione”, conmmlsabil clocwmds il realimdee Ik siponnie i fonde gla pogioe of
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AR Ul Hrrml_ﬁm ERE] T ] ﬂ'i':l.'ul'l'ﬂ r:}wmuu-rrk |nu'r-n|r.-.| VA mmm:ﬁr W
wveehhe dovadn Jimiee mb consumitere i maniena cifam @ dinditn aeole e oifrmnrsient elirtee
e comtzion appdicabil o rermine de! prenedv ol sperbsesmaciomne dellwfena sess T,
raal cotioNed il s Ll r|:|rrﬂl'l'u.li-' v i aE B adevi il ||I'l|'h.|'1|u.|.r:u1|'ulirﬂ oA ly™,

Mmm g i Frﬂ'«'ll'f-:*q?-wrmkw.’hwfiwrt*ﬂl rl'-'-:-'ll't'vl i ayllierin i-'l'ri'_ﬁuﬁ':

an stk frekeimpse andeive revedivare nve alle poes Bl o Udisse ndar femparangy in temnied J7
i, o confening & serizie o fengd i anfiecione” (peritoe soe seplie dlenfficatl ). of oo 51
f srnhors dedannrte alf e &7 dedle Conainiond generalil dell afema, eocesab il of overasasbone
sefanuvete cdigunabe g “Canofziond peaerall™ acila porle e detle pogine o oo e Siome
elad] '..:g;r'.-du'

i 1 i L el Mognilice @ sfufe oppelin
fencke dF rmintenny campagma Irlan'l.:Hﬂrrlr trewite fa miffusiene & el TV sile prinaipaly
enmirtend marioml L., varagenzzed asok’ vt dr ekt pred o) speatevalen, prmiadmye fade
e an smiene perdicalomente enfifon e vedoelmdo o neseagein secamcko ol il et
avrbhe In posaiteling 8 sovoscsivens Vafferne ol avanram feeaskapleaasine © oneadeerizzane dn
ATl o Rl frge s ertort plsebo o e Oe ool gl syenane’,

W LE ARGOMENTAZRONT IMFENSIVE DEL FROFESSIONISTA

35, Mella memon finale™ b Soccti sostieno diaver fomito nele PrEIRS SomureeLsoni btk le
inforenaxioni ritenote neces sarie ¢ sufficient per garantire la correttn informaxione al comsmematane,
ovver gh alerr sulle limirman eeniche, peografiche df velegich, Pimyvim a venlicane la coperur
¢ gli slienion wowaieg connessi alla sperimentaciome Maegalfon, nonche be condiziond econommiche
e tecmiche delle offae Premfoer 6] Erecutoe nelln paging del sitn Tekeom daSeam alla
provsemtazions delle ol ket o nedle commmiceion alls cliomieln e divend canadi

3. Durante Umiero sler procedimentale Tefecom nilene di aver dabo ulleriore prova di diligenz
professivmle. potenziandn il = indormalivs fmeto ai consnmedon ned van momanti di comtatin,
oedl'ottica di assicurnre & propr clent on guades informative sempre phil chiere @ coempleto in
relimsane alle crsteistiche ecniche &l econcenichs Wl csscuna delle ofienie ogpetis el
s edhimenia

¥ N professsmisia ha descritto o deftnglio phi infervents mighiorativi implomestals nell comi
Al o, In particolans B pepnatand i sepsenli infervonli;

o padire dal 14 geomane 2022, pel seovo spod ekevisive relaivo 2l offeda Magnifioe in
sperimenzione wono siot nmosss § profili d opacida relatvi sllo demensione des caratten e allo
chareera sastantics dei koo informsitivg & & durata delln sovainpressans
- o pankre dal 24 febhraen 20822, & sio gmoesso i blocco alls porubiiek del sumera relativo
all' offferta Mapniffon fn spermenirers @ ke Condizioni Geeral dispaethili ape b S0l =100 web i
TIM =ono sinke come gueniemmes aggmnie;

EE e P T



BFLLETTIHO M. 4 DEL 21 ROWEMERE 2032

=i i 28 SeBbauie 1022 gt clignn bl olfita Magnifor im gperimemmsione i slalo imaalo un M5
prer imformmarh delly proroga del perisdo & spenimentarivne dell'offeda fine al 26 s:iembre 2022,
Trraale SHAS & sl precisin O, sicasivinmenie a ale i, gli ulznn avne b oo oosdmmn
o Frte dlet servicd e della comsenivit TIM alle medesime comlizien: previsie daf'offera in
e TR AR
- a0 datn 29 mame W72 sono stas medilicete e seponi infarmanive della pragma weh
presemarione delle tre offene fitm ¢ delle cormispoadenth pagine dedscnte 3 ¢asauma delle offene di
vedefonia mabile, Sooo saie apportaie e se gt priscipali e (e nells poging di primo conisin
dennminala “Lieveg” e nelle abre pagine web declicate:
- mserimnenio di un Alert contenenie |'informativa circa ke condeiomi di fruizione dells offerte
in termini & copermra geografles  dal punto &) vista i=cnleo rendendalo ben visiblle
= elemunmnome i ripos  inmimento del s Werlad o Aniva dedicabo 2l ativicione on les
efle offers cogi daevitare che il clienic pelesss vdimee di proccidee Al alravazions: soies aver
[ROTLHLS Jigeienie fuime L inlormiasices presomli nelln pogna dedica sl alleene lescrie sella aezicm:
Eopri Paffermes

mocifica dellie impostiomi di difnud lasciando sempre aperta B serkme Sooon effionia s
totte b2 ool Card i detiaglio cosi do rendere immediam 1o et di tete le ndomuciom presend)
ekl paging ddedicis ol "offerta & poicszinle imorese del consemamre ST questi possa
AT VI 8o COTL pzale @ Eor ity i
- setpilisarsne gralia & sansttics def testn inforematne o (e di agevalire b sonmpicns e
didln condizires di gramivh dolli chestmsane vers D,

serimento della yooe Comtrle of amivnsiess esplicstandn pella pane setostanie d cosie
dellle componzmi mielieke oon. u pogesp isdomative. Tule contribulc e comungee. g4 incluse
ol prexen dell nfferta;
- serimen dells veee Modsm Tim Hufeesplicimnida (] coso dels composenii mieizzme con
un pap-up inlomedive, Tale sostabiio e comumpe gid incdns nel prezoa el aifera;
- _ soalilureme del link feviagiie cosn con Detmgdio errd e secerso im modo da valonizere
I informaliva s aosti i pocesas el noka preseniie o pi i
- _ Imseriments 21 intermo dell Coand & Mapnifica di un Alen aggiestivo con aliermaggio su
un e tive o ol sano speciibome b Bmitazion reenichs el sperimeninng e e gres aone
il infoemeative sulls sperimentaziond preseas o mola o pit di pagisa precisanda il aumere
orunasims o Ao {3 e

melle Bomuee ckei e di ssost o osefcimbie 20T B slwk inseribo un issagio che invimsa i
clhenta che Banno ativalo ke offete Premiom ed Executive (so canali dvena dal camile web)y dal
12D 2l 518522 noonnmione o 18T pernchiedere i nmtorsn delie chaamale quolbom mon ovessero
coimprest che e chinmate oo desern prankie. Aj comsumuann che dEsprnevani dei menyienai
requisal TIM sssiene di dooliscere senzs dleuns ercemons dovets o sue seelte dscredomli il
pricsrn pimberse Bl oot delle chipmate effenmie o copsusip & 0 010 b cpnmg Patiyaieee
ramit del U epeione Vooe, dwe consenie chimmale ilEmitie, per seapre.
6. [nmerito alf ' mleguaiezen dell informativa conznuia, sul cenale web la Societh: non coniesta che
“Vomene o cosmpledezza wimntive & cope ol profecsessie debba erseee foosdaito o Ypame
cortiame' eon § cottimeelorne T, maritene che st Dngannarer il s ppko dideh eaiei
AT o AR Irr_llhrr:h'mu'qfr]ﬁ' Aeasttnivard deciliew e slaTein lV, obel Voo adia 2 o il o il
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ceammernvad delle i rmaziond rappresesare. Come anficipen, met omned) specte, 1 combribpre JY
et e el 1T ooskn de e comparme and roverzate dell vvaoe Mo T Hub sieeftnane gid inclesy
met peezna dell afferr, fo g e, el imformarziond ermnn detimgfaamerle sperte netla paging
i presennsione delie singole offerme da cst s avne ( pracesss d1 acgeiane, Lo sferimems an cosn
wll i s rensd i, Bl ot e RSO, FLRCT Do, i N s b weivo ol s Siaves o O Masee ' (i
F et rann i nugemsinne verer it apenpboe o ganficpmo @ fube e offerfe TIH ¢ opon o
Fiferiienne gelid spae oo nthe offene fifm ™

3. Anche in et al pieso sy Magnifica in amda dal 14 2 M goseiaia 2022 i p‘l’ﬂﬁ'b‘-bil'ﬂ'lillu
affferma che “paravewda gl U dcemoasciits  mugiiomin n legpibifind dolle mfasmezion msente
et Eifengharnt o Je alinevesion ) ded oararenl urdizza © b Comusieariong Finmle slscondng coi
seere it e Vnneaorn adsesdl 1 efertmenn of cost delle il & ladied tivoe et egcasenbu i
wirdniiaiae A gt weds dovw bt bl alferm

#0011 qu:ufi:tmﬂim Rred it Chie 1o spnd g GiERlinm “rbnlova infenoiooeDoe mie oled falfor jurive o
qualrregie indferzione sl cont del rendsin”. Perlanb e asvemss of prosnsttnsione el
comallziond covevemiode del afere, b mern Mlectraciome delle selardie cormveniacle recmiohe
rende onle gt g s o peroaf rdvssn (o gl esssceribale ) i aresioe o roslin
et del ollede, K1 e efant sostio of e el vl Be rformianiond cismziedi et
alli pricipll cemufedafole feopiehs od U ofleral mdimeke P otk comsdiesioee el wli
ixtidezionmle Tiendd o o wrristenzy cffeni per pod covrpinny & cormedin o nnaimn oo ooy
o] eyffertin, eer 1 redaitel aettapli feomicd o parr comimcese Juide de o rermten iole & Jinaifeecimi™,
k. Froprin Vi complessite defla wrmetienn fanffierin ol offerte Maoprifica, dinte asoke i oenatter
il sprerimvata o aheila stessn, b permae o Sornvemte dd aoinerd o e Cle commmcasinmm e
i entd gl Baere it sl foaiens oed Do aseatl edgnaiii @ s ovris mostn e ool B
CoAtiTRIkIE pafesar frotwat e Je fglarssariond d pal peoere cosT o conseastiar ema el
sl ratn Aol e, Tale appreccdi ¢ sl Gdifial sepsewie o oerfassny desivire i
precedenty decisiom della stevsy Aduiemla per cwd ke infonuazord perenziall, specie geeile
ecanmoley, @ nee presen i tigle o e el e assesdt peechid npentaie v us dfeerr mrmenm
informming

4L In merit 2l infomatve cones nelle Condziani Generall i Magnifica, e B particolae al
It chse psbune (afirmanois sconomiche refaive sl offens Magfcs melle Condiziom Genemli
e aceesiba b wmcanme e s Randos i paging con Bdeserizinme dell offers “Mapatsa”, b eliemi
Mlarmalicn sarehbero Al spreda e amenti reai sl oon ShS el 28 Tebbrwio 2022, migavendo ale
limitazione

4 Kelaivemente agli Seastunli disesnizl ofe porosbbe nabsie Pomenie io e 87 guodich, Jf
cordniind ol sevimbo @ of itk mer tesp oF ambiailone delCafe e Magnifice”. la cronstomm
che questi ultimi sano indicad e ol poro 607 dedle CooPioe geiomii™ no e simomie 0f um
speri flea carenzn ndomsntiv, svenda lole syveniznm conlenes mernmenie evenlumle ¢ nan essendo
sk piscomira, Time s, disservizi gpecilicaments coasesss afls speritsentazione

b, Qo by Bt ot Tocnics congsse all sercats pirabilild Fessitit ceneig infomiiva
risuifa definitivamenie superat 2 sepuito della romozione 6 dews mitaesone a pariine dalla secoonds
mek i febbran 202E Cin rissbia anche dalle relistive conchizioni generali di contraito agginmate o
fchbirass 2122,
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a5 Syl tisoro o chiskl Priims | Eogitive i i s il i s 18
Suciela ha adovtato spontansymente una misure & risiem, compreasiva di imborsa delle chismate
i e allivaswmd el opeione e con consimo illomitae o Gida di carmg, metiem in
campr um wieroe iservento migliorative dell’informazioss: consisene el comunicaone
dirstia, ramie messsggrl bn [, e tnonite pubblicedone <ol sto weh, ol cliend che lanno
sibEeriinn ke oflerie Premnee ed Eoeeptive, defla possohilith O ottengre ol ntoen, al fise )
garmairle elfexivamenie al) ‘b et degh viemi che abbans amivam b oflens in s s
canali Evere dal web ¢ Sl guindi, ssiie polenSalaienie skl dineroesin il s Gann
informateyva s ooeti delle chixmale @ comsamn

VI PARERE DELL' AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

4t o daim 13 sesrembre 3022 venivu inolirme rchiesea di purere oll’ Amionith per le Ciarmmzis
ellle Comancizion, s seica deil'an 27, comits b, del Codce del Consiema paiché b pratica,
oppeibn del presente proncvedimento, @ satsoffetuata sraversn i meezo belevisivoe Do el ineemer,
e el ensi dedl art. 27, comma 1-dds del Codice del Consoma, poiché b prascn ripueda wn opermtone
attivar nel selluce delle comunacmoni elettromiche.

47, Condelibern M. 3452 20005, assamia in dain 28 setlembne 200 Aniontd per b Gamnew

peellle Consmicamoni ha express 0 propreo panere, pervenuio i data 149 ofobne 200258 L Autocia
prer b2 Ciimunaie pelle Comunic amson| s dlenoe di evedersd ore che, nell” smbio del prodil di propn
comrgetenga, Teleonm ha pabhlicata sal propise siln wsir, con apgosito collegimieno dalla fome
fuap e, UTEL [rEina denansnam “Trngeeensn feeifori” coniemee Felenon defle oflens wa o sane
slae ripontdle anche quelke “Eceomior 7 “FPrasdom e “Mapad e ™ con il detaglio sk coodidami
eoimmniche, seconde ko schems defiomo dall™ Autontd oo Ly defibern no 2530 16C0NS,

£6. L Aol per ke Garanse nelle Comueicmioni ha, inaltre, evidenzinio sel parere che “van
rdfermestr ol pessiill consegeonse connesse all ‘adeslone alf spermemasione “Wagnifoe ™,
wmashin o i sl |Ilnﬂllltu el i e Jﬂ'l'_.\'m'iﬂ e e i sperlneAnElane o o i
iy i un plfecdy, fnfe oed prosceimreoio el AU, o888 e roealle e aercifien
I of vignlensa corevacaneko TIAW i foie 27 pearain X022 Lo quels fe convenuto sl mecenniii
il Fediffcare guamde previse el parre P delie comdiimn peacradl dil contrann dellofene TIN
"Magnafior ", comsmirrads al ntewte ol digpame defle numeracione arsecia aita feee delefomion
antaie ek In sperlowmiesione i vase di pessopele dd alfnr affiesa TIN », guirad, amclie of
Passsn gl el i Chperatede™, A sepuine di e inconrm, Telscoms ha confermen ol Autaric oo
votiraincamone del 273 Teblyasn 2023 “che 7 cliewdd adiner omi drenmbogin FITH D05-PON possann
chmerare # povinggdn awd ol dpardoee cow N

0, naline, ootsideritoe che Lo prostosiane delle sehleno offerte (R fvolie @ comsamato 2
avvenula da parie & Tebecom “ranite spoe dranosesst aelle principndl smtdeml nelevinhie nnziosall,
featin e’ st vowrnil cat i e digprat S o el sierfaie ™ Ao per e Gamneic
eecdle Comumicazioni b rikenuto che “afo sido dielio docwmienin (om0 il ned casee d spweele, of
i sae ferermd ¢ N el Feledndion aiveo awloien® faland i Infaeesare signdloenvasside L

50 dor, n
Sty o
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repiizzacione defle pradiva comumerfale rspeiio alia quale ¢ Sovidio parerea greto Admeiia ™
per le motivaxioni i sepaiie npoale:
- “m falie i fefrvisinne & memoe oon gan forre velenae iefonnattee s per e fregreacn di
rrsss @ porTensd o ameniling percepine, ofie per § covanizie porskasive e msatonedae del
fngrggie walizmeta, composie do pur viehy @ somaed, (maliee & pariseckomeenie gfficace souoe §f
prmahife peehbdicitmere o rdvewte ume oy funziere yoousle oy segme o asecrpanmd Y fafmenza ne
evamrotarnd il ¢ el arepiiamea T gaotidiot Rt Al did™ & Splt spoy e sEapd dVus) suiive
prncipali emivlemd refersive proienali rapginngersls un pubiviee saste o dversifonde™)

Pt &y rete of commm Acierevee glabaly, i pemte of offetee velvoomeare all iseare unn
et st e ol IRfovmirzkand ke @ Wilaen e 1 aomporassin i

VIL VaLUTAZIONI

5. N procediment comcemme um pratica, pesta b essere da Tedeommn, relativa alla ooissione gfn
il evidenzintone sl sito web della Zocketd per ke ire offerie fibra Prasbios, Evecarive g
Megadiicn, ¢ nelin sporielevisive solo per quamo ngaords Mo gad fea, di informazient indispessabali
all grmsgmaiore par conselirgli B assamee una decisione eommerciale comsapevide.

Sl N professionisia ha, inSami, prodispesto  nesss g promegicnali s s welinivi alb: soddens
offerte fihra. e guell video per ["oflem Mognifice, in mode da evidemiarme esclusvamenie |e
caralerisiche, | vamlage m berming eoonmmici ¢ omicvpretariomli posiziennmdo in modo mene
visibde 2 ron immedisismenie mlevabike dal comunuiore trtle koalice infocmaziont wili efo
red=wmnie, costiuibe da;

- fer ke alfste Erecutive @ Premiees dlzise isfonmamam solle ko combisom conamichs, in
partbcare | el o cossei delle relefonaie i oo i Escrizione araversn comili diversi
dall'owdines & eosti di dpamivegeess ¢ di meesso prine di 34 o)

- per ofBerta Magnjfice le limetiwicmi locesche, 1 perdita del numens liseo imcaso di pasagpio ad
altroy ppermone o ad altre offerts Telecom, §ocsti 0 consumo delle felefonnie e | poscibils diservizi
duranie la Tase i sperimeniaion:.

57 Perquunio riguerda il s indeer, le Informiedom in questione srane poosssibili unicamenie
anraveray pil assagps 3 nos immedigs sinszione (eosli.a coesame delle welefmae in g i
sollirscridsn alrvers smnali divera dall ool di Evecanve o Frominm, cosli o consusm delle
telbefonae & Magufos) oppure attrgverso Lok posth in [ondo dla paging dil presenasiose delle
offerie fcosti o consumno delle kekefonite in caso i solbisoncose atiraverso camli diversi dall o nlie
di Evecneive ¢ Premaim. costi di cisattivazdone 2 di recesso prima di 24 mest & Execirbos @ Prsininan,
cit] B o Eneme delle elefomabe 0 MagedTa, le finstions eeniche, bs perlio de numena fizsin
vasirali perssagegrie sl plee operatoee O il alera olfema Teleosm, ¢ @ possahili desservizi durngs La Ces
i eperimentarione: per b sedesing offena)

SN In merilo sl enginies ped Magoafor il professoniin baoenlideaso | vantien o el
prosdattis ol riportando in mamiera poco legpibibe le indicariond refative allaspe®o sperimental
el | offerin e ol aboune soe Himstaxion, senes olouns wdicazlime di dove poter approdiomlae gli alin
npetih cuadi | oosti

S Inomperdd sl pradica il professemisi b soseewo 0 peer R, sin dadl inizie el siivic
prmmrmsale delle e offerie inoesame, e ke il soni s e siliieni e gaesniine ol
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coneEmabory una informe o ot eomlizion sconomache, limitasoni weeniche o geenalichs
di velocitah

55 Sul puniy, B Soowtd nm snisda chwe “emerr & oompefern dsrmathor morapn ol
P sionina dobba essere owdanr of Uprisoe conatee” con 1 consamimiere ©, ma nlene che
B LI T ] el Pt et i vaaliihinks o g vaien di g ivnd dale
hmibroimny iremiche emisieart, sledo ooy dispomiile o el compdeeorg dille i fenpaentan
6. Tale aliima peementasone wm @ conSivisibile miese dhw il prolessonista stesa §
imervenuto duranie Viler procedimentale per mighorare b modalits i presentasione delle
intormaxion sin sell siln web per le tre suipdicaie offerte che nelle spor per Nafferis Mogmition. o
riprovn ilel fann che esse pobenmmn ewere effeitivamenes nponate sin dollavwio dedl otivii
proeaaoraie n mumben pil oevidenne @ jmenedists per |l conssmansne, peewtrandie, penami,
Fetfemva insussasienza di limsbazion tecmedie, & spagio o ds coenplessits che ne svrehbee potite
g i Pl T e Conmuimicae i,

£ In merite ollisformstiva comemna melle Condizion Generali di Mapnifica s "eremeall
iivrervizn vl pofre e rwhiee (itenre morinf o gualiod, o covninma del ercie e d0 ks me
el o adnivorione el oo Magntes imdlentl “seke ol paun 6P detle Comlizion | generad™
il peolessamibs i rivenes che In meancam indicagiose sul st wen di e informeriene Tan ook
i wpwificn cagonia, por il G che ke avverones avrvbba costenulo meraminte sl non
esseniiloel ki verife ali sy specifio mene cognessi Mla sperimenagin:

ER AnChe s dessDo pume nom siopui coneodane oo 1o cosssdiraeoni del professoneati, in
guaniz |'informativa fomila deve esere completa o, specialments b cuso & sperimeniazione, deve
eumere curs cbell professiosisin slessn di alkenare Futenie sui rischil anche se evemnali, che is sceha
commercizke i aderire all offeria pad comporiare sotin goesto prodilo,

0. Infine, i merisn alls limitazione seenicn connesss alla manceta ponabilick, = ossemn ohe,
come emerso el coro del procedimenio, sako o partire dalln meth del mese & Tebbraia § st
superata kale limiazione. | professtomsta ba bmavia omesso. fino g tale data, &8 mfoomse bl
Consirmebore it merilo ull esastenies di tale lrmitdsone e del Favo che non vesy o garantila al ¢l
Iz portibiliti.

&l 1l componsmento di Telecon st configen, perminag, come me vinlizione degli une 31,
v |, e bgeafh e 77, coemma 1, del Coadies del Conasmin per 1"a0ivith promogiciale effemmata
Prasie st e i B 1 allerte Preounee, Eooeatfee @ Magnifon, @ imemie snorleliovigi sl per
jpuani riguanki Maenifos, an eendd sie fomie in manetn imemedEaanenie visibile e
mformmaxioni mchspen<abili al comemmatore: per consentirg i de assomene e decigons commenciale
consapevole. 51 tratin, m partionlome,  relsfivamente all ot promozionale sl sico weds del
prodessionisin, dek oSt i cossm defie ielefonate in o di sonnseTizdne siraverso canali divers)
dall oading = det ool di disattivaziens @ ci recesso priena s 249 mes per quanto mgmaeda le ollen
Fremium e Evecuive; delle Bedneon) teeniche, della perdets del immess fisss i caso @ pasinggio
ad uhisr openiene o @l alba ollma Teleemn, di costi g conanms &eile wleleai ¢ dei possibli
disservid duranie la fase di spenmentaione per Pofferta Megeifica. Relstivamenie alo spor
ompinain Magnifon il professsonisa ha enfolizmlo | vamage fecnici del prcdotto offerin,
ripirtand o in mansera peco leggibile bo indicariems relafive all aspeito sperimentale defl offena e ad
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abzune aw fmilaEioni. senea aleons isdicapons & Gouv poler spprokimndice gl alin aspai guali i
costi.

VITL QUANTIFICAZIONE DELLA SANFINE

bl A sena delltarticole I7, comemna B del Codioe del Consumo, oom il provvahmenky che e
L& prigics commmetviale seomeita I Amoeith dispsome " applicazione | s sanziome aneinisirativa
etz da SAMRD o 5 00K MWD e, lenein contn della gravitd e della dursta dells vidleons,

&2 In ordine el pmobficamones dells sanmone deve denersd conto; in quano applicabali, dei
criteri individeni dull ateoko [ dells kgge n GR%EN, 0 vini del rchiamo previsue olianicoli
1V, comma 13, del Codice del Cossmnn: inopancolare, defly graviak della violaooee, delf opera
sl a call” imgresa e climumare o enemeee Uisfrazione, defla personsdin del Mapomie, nomché delie
coitilariond comummtiche dill s shesaa

X Conrdguerdo alla pravidd della veoleesone, sittene conio, nelka fatispecie in esime, del profilo
di ingrrmevelean che ha contrcddistimo Pamivid peoeed cnade di Telscoen, fondato sl lu om b shone
o mame atn evidensm zione & informaeon indispensnbiali &l conssmatone perenasentirgli i sssimere
A ecksiine cormerciale condpevile,

d, 5 e ooline, aouRe della dimensions ooomomicy ol prolessionista, ume s principali
operainri nel setivee delle comumicanami che, mell'esercizin condhso nel 2020, ha regisirata on
fiturwbo pari & cinca [2,396 miliond o s’

&5, Rileve aliresi aspeerzs i oiffussone della prati, realizeats annaverse il welb e il mezio
refeiaiv i, chie Bé K I R ZERks RT[ET S 0B 0. WG G0 wenti S,

&6, Por e aganda le durata risgBa lagh elemenli aogemsiti agh ol o B canudaima & sita
ot in e dn Teter o o decorne re el e di oiobee 207 1%, s e finee el mess 8 o
Dl

&7.  Salla base i taly slewents, & onliens d delermnaee Pamporkn bass dells sadio:
amrntiniscradivg pectsiarin applicabile ol masira G 1000000 (unimidiene di eunsk

&k o considerazione del Gt che sussistana, nel caso <i specio, sia una circostanes apgravanle
relotive alls rochdig bn cuanto | professbhonisn risuln essece statooglindeaindaro di provvedimend)

di oscceriomentn di violazioni del Codikce del Cmrrn“". =0 ung clrccsianze obicmmnie,
rappresentain i rimborsi dconceciuti xl sloun ded consumaton islemessati calia pratica, =i ritieme
i delermimare i imporio finale delly sanzione nella misern di 1O 4§ (ueeilioee di eurnok

RITENLITTY, pertsmio, fasia come del paere dedl”Aanorith per fe Claranei: melle Oomiiscison,
sl hieat delle considirasions suespete che o pranic commreroabe sdmial di Telecms ralm
3.puh. £ comsistenie nells modalich & preseniasdone dell imfommazioni relative 2lle e cffere fibra
Fremmm. Evvurie e MWepaificn, nedta scormeta ab seesd degli articols 21, comima [, keit e b e
12 comma, 2 ded Codice del Cossumn, & quanio per U mirvith. pramozionake cffettnain ramite sin

ST ¢ty ik sepamano. tall & Sonchidh Tiabsoomn Falia 5. 0. Wl ) dicemie 2671
ep o 5,30

-""ﬂr D, W0, 12000, Wi, 1495

"B D 3. AL

OVl b i prosssineei FRHGGS, FELTOL. PSHTIR FRLISA



BFLLETTIHO M. 4 DEL 21 ROWEMERE 2032

awidh per g e oflvrie Proswn, Eveostive o 8ognifioe, ¢ ramiie spor plovisavo saloe per quemi
rpurda Sagnifion. non o seon siale. fome in maniera immedialamente visthile mdormmzon
indispiensahili al consumanoee per coisenticgl i aaumens im decisine commersitk orsapesol;

DELTBERA

abehe | comdotia descriiln 2 pumin [ del prosenic provvedimeosio, posta in essere dalla soceeld
Telocorn Tabia S oA, costipemsde, por ke ragioni o mei Bl oqeedi in molivieions, o pratica
cormEmerciake somme il @ sensi degh ant X1, comena |, letlere e ), e 22 come 2, del Codice del
nnsurnn, & e vieln Ie reierariooe;

byl irropsne el societh Tebecoen [ialie 5 poh Uta san@iom: EnminarpGEva pecania & |00k
§ fummibione di eund

La sorcdome amminsirativa rogain deve essene pagotn entro i -termine & renin giomi dolla
prinificaricne del presente provvedimenti. b ez b eodion nikomn indicen el iz madsie
24 con elements idemificas v, i cwl al Demete Legislotivo n. 22101997,

W pagamentn deve eesere eifemate wlenmicaments con akiehite sull progds conm corams
bt imi an postalie, anlrverso i servie di deme-haniing o CR1 messi o dispodizione dalle bl o
da Poete Daliane S.poAe, ovven uilizando s servic elemalsc dedl Agenia delle Entrate, disponibali
sl =io e ren ww e e e, s i,

Iecorsn il prechemn sermane, per i perinda di dmrds. inferiore a un semesire, dvonn coeene
vuotrikposdi gl ileiessa Ji ks i Ba onsirn del lasse begale o dedoerets dal it sigcesiive alla
sdena del leranne S pagamenky e sim all Son de [rigtneli. I cese dli ulterinee fitende
meekl e mpimento, & s el amicele 27, comie G della legoe o, GRVR L Ta s dovets per
la sanziome irmopaln & mapggiorata s un decimo per opni senvesine 2 decomere G promeo ascoessivo
ulla sopcdenea del termine ded pagnmento e sino 2 geello s cub i neoko @ trasmes so ol ooscess o
per in plscomaices; in Tal cogo b raggeensine assoche gl iisnzssd di e mameat pef medesnie
perivalo

10 B i v o il e v s bty sl a0 seions il Aol atraseisa 1iavie
idelln dncumenlarione altestanie il versamenio cilettoaso,

I presenwe provvedimenio sam polificato ai- soggeli ikeressall o pubblicalo el Belkting
el Aot Gomnte dells Coneornenm e del Mercana.

Ad sewsi deBanicol: 2T coms 12, del OsBor del Consuenn, in caeo & inolengporanga al
prrowvedemesia, Aot applica 1n wdeoe aniseni=ealyd peonnine &8 10000 o 5 KIHRE
curts Mol cist i rederade inoibemnpernrea T Amontd poi disporre [ scspensione. delllmiivica di
kmpresa per wn pericda mom superare o trenta giomi.

Avverso il presenpie prosvvedimenin pud essere preseptnin roorsoe ol Tak del Laxen, ol sensi
dellamicokn 135, conwna |, B i), def Cadics def processo mmminisirative {decreno legislativo 7

Ll
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Rugelice 006, n, 1043, enbns sessmibi giorm dalla dotw & sotificagion del provvedinnenio s, L
salhvi.i maggan termind & coi all%articolo 40, comma 3, del Codsce del processas ammemsirativie,
CIVVET [HED e PR fioorsd stesord iretrin af Presidenie dello Bepubhlica o soa delE iticalne
& del Deoree del Presidente della Bgpubblica 24 movembre 1971 e 1199 et (] femsine di
centivvent] gaoned dalls daw il negifcazione del proveedimenbo siessi,

IL SEGEETARI GENERALE IL PRESIDENTE
il Seazi Rt witve Raeaityeh o
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PSI2ME - WINDTEE-AUMENTO GIGA
Frovvedinwesas o 30377

L'AUTORITA GARANTE DELLA COMOORRENZAE DEL MERCATO
MELLA SUA ADUNANZA del I novemsbre 2012
SEMNTITA la Relatrics. Frofisaoresss Elisberin Toka,

WIETa b Parte L Tiboks 1 ded Decreto Legiskasvo & setiembre 20035, n. 206, recante “Cadice del
Conmvme” £ siccessive modificazioes {d sepano, Codice del Coosumo o anche TS0,

WYISTO i “Rrpolownie iy omacedure (ofruiforis e omaderia o puhhiicid frpoesevinle o
coherTdi, umnche conpsniali sersrene, el ey it el consuniuney S conirit,
wielazione def’ afrade o4 gt nmimasinns & cimerede yeasarerde” (i seeiita, Besolaimnioy skt
diafl Awsborsta con delibera del 17 apribe 2015:

VISTA la comunicazions dell™ 11 aprile 2022, con eni & st movaio ] procedimenie P51 2303 el
copdrani della soeietd Wind Tie 5p A

WiISTa b propna deasiome del W0 agosto 2022, con il guale, ai wensi dell’an. 7, comima 3, del
Krgolamenon, ¢ fotadisposta n promegn del fermime di conclesione del procedimenis, por parondan
EAEDENTE RN &)

VISTI ghi anil del peocedinsity;

L LE FARTI

L.Winsl Tee S (7 segiiie anche Wind Teek in qualith i prolosssorasta oi senei el Coshicr el
Copsny, avenis sade legals n Bl (Mileesh e aperams gl semare delle telsemmumssarnn);
presomin, al 31 dicembne 2020 an faturakr pies o 4,5 milllardd & curo iossnme gl oime isncie
cerlificaie 2 pubblicaie d Wind Tre Spow).

ZAIAIC « Asariazinne Lientl ¢ Consmateri APS, ingmabid di sepnalanie

1L L CONROTTA OGGETTO DEL PROCEMMENTO

AN procedimein congeme |8 comdoiin posle noesete dal projessionista consisieme el aver
altivaro automalicemente 5 popn. clienth teolet i schedo 518 prepupata ‘voce & inernet’ un
SETH R0 AR T Ve & fusEmenin. T pamsobaes, Wind Tee e anrentabe i almeno T e il oo
el ol pians tanlTana degh utenti & Tl dell ofTera o Gaga agmuntivg din quida varabele i
secinila el pamw @rffano  partenza) sensr che peesi abbiamo espresso sioun preventivo
comsens il riguando

L LE RESULTANEE DEL FPROCEDIMENTCY

11 LATER BEL PROCEMENTR

4 Im relazinne alln condotta soprn desontin, i datn 1L apnbe 2022 2 snin coermmicae o Wind Tre
S, ivvien b provediment o istnnmeio PS 12308 per mesibike vinlizkine &1 o, 65 del Codloe
del Coraim,
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e kit 3 oo grine 02T & parveniila da Wisd T unn prms memaoris Blensava

ddm ekt 1] magpin 2022 xi & svola un'audizione oom Wind Tre.

Talelina | Foanagr g 2022 ¢ pervema i Wand Tre L rispoes adla achiesto di imformsesms confemila
el comumeamaone di avvie del procedimenio istruttono com contestua ke menimia difensiva e
fomuularime dh impegnl of sensl dell®an 27, comana 7, del Codice del Consumoe. Tali impegal sonu
“iah pgettats dall” Ameritd pella sia adunoaza del 13 lugbee 20X7 eon camunico@iom: al
prodessionisia in data 13 luglio 2022,

Blmchita 19 meippio JO22 & pervitiniia un it grazieme della memarks pereesstnal 16 nmipgio 2022,
Wle data 8 giugna 2032 & stabo comamicain 'mvvie del procsdimento a ADRUC nquali di
segnalnnie. | assoomsrinne ha presenivio isianen di pariecipozione al procedimenio isdata 140 gingno
22, riesvendone aceoglimenn in doig 13 gogne 222, 1o dms 14 gaigno 20032 & dnin daim
comamemtane dell*ioenglaments o Wind Tre

BLIn data 23 gidgio 0T & perveaia de Wisd Tre B Gsposta sli richiests di infoensson
Teentanalar clidl™ Aaimn oom domirmaerio e del 1% piupme 2052

1idn datz 2T givpne 2022 s @& svaltaun' audizvione con Wind Tre.

1LEn dma 30 pisgmo 2627 & pervemsta da Wind Tre la psposta slla richiesta da informasoni
formulain nel coreo del i mdixione iemtsl 8 27 pogon H1XE

B0 dheta 17 lughin 2022 & pervesuta de Wingd Tre u’ ipegravion: deffe precedent] comsnicazon|
vt i al b us panre ke gale,

B Fri alira 2F sggeosan 2007 & sIa0a comiinisats 4 Wind Tre b provaga del ermine o concluzne: del
L5 In dizia 2 siembre 2002 b sam comunicat alle Pani fa data dl conclusione della fase struttoa
ue =ansi defl'ant. 16, comma [, del Begidamenio

I fni data 15 settembee 3022 512 svolla un’ssdtivsone con Wend Tre.

17.In dara 22 eetiembre W22 & pervemaa b memork concBusivn di Wind Tre,

I8.In Bt 23 semonibne 2022, 38 sonsi @ por pli effemi dic e all'om. 27, contin & del Codice del
Consuman. @ sz inlirada nchiesia di parere all* Aslorits per ke Garomse nelle Coemmicazino [
parere el Astomih di seflore & pervenula m dsta 34 afoebre 022

T2 LE EVIDENEE ACHITTSITE

19, M| conmn del procechmente isinafiono @ emerso che il prolessionista, con due distmie manovre
- ioEEie, 1o prami & dicembre T021, 1o secondi a mpeio 2022 - b prace, o geesa 11 omilios di
cleny titcdar di scheda S1M prepagstz con traffios doti, un somemo di dmeeo 2 eom del cosn
mepeile dell"offens mobale prepagote & roste delfaumento del quantitetive di Gha del pieni
eari ftarin (in mis seEbilbe o secoimda de ) pinno waffario di paneazacenzs che g ulents abbianoe
eapressn sous congensi il dguundol,

2i1.Pia in deteaglio, (| professionesia, nel periodo 6 dicesbee 2003233 gennnio 3023 § e mancornpt
e Sk maggio-h Jugls 2021 (2a marovrad, ha inviaio agruppi di propri clienti con alferta mohile

| DO 39— iveervans il fckines pesrvemnla dn a0 | meagghs 20 DI 57— s ok riokizals i snkwmariond
fommadaia i’ Awreaih con ovoes e o ded 1Y pragne 02

2 D00 W — e dilfersia pervcnpla in ikds 1B augres HOT

i DO 57 -l il ric i =i o 0 Fomic faomi Gosid bais LT Ak D Con coomis o onee d - 10 gl 2172
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prrepagals an SME (del none & quelle di seguito mllaperaiog, istivedaio “Mediliche congrina”,
wnfimmmandefi che “per esipgenze dil meroedr Tegate of creicemde Weogao & ralifice dad oo partie
dalle date indcae oel mossapgns medisimo, avmebe aomamaa @ Giga disposabili sl prane
tariffario ¢ sucvessivamente adepumo @ oosio del piang medesimo. L'veste awebbe poluin
menbeners invinaa la sus offena “invdande § i NUAR con SIS ol sovreno S0 oo in
afernahea, aviehbe Rt [EEE o e TR S OHEralins senes el & Soet, Fspvasien e e
30 et g dalls comumicsziones o mdficu delln propmia ifera®,

Z1.Medbo specklicrs messaggio & s gt fporiae o Aiole cemplificativ, ieviabo agh uieni i da
& dicemitoe 20ZE, 1o adcesd pndicavi ol by pove Gagd asrebbene s disponibli gia dal 20
dipensbne 2020 1L eoto deld plann aarebbe st segusio &l 17 febbeaio 2022; 6700 ulenme ay e
potule nastenen: nyinats b ves afferda “ieviende 0 esto WNEAR con SHE al mirmem SR anidne
AT dud Matente aveebbe poiuto recedene o combinme operstone senes penali ¢ cost ewtro (1 7

fbhraio 20225,

Modifiche contratio: per esigenze
di mercato legate al crascente
bisogno di traffico dati la tua offerta
variera’. Avral 100 GIGA al nuovo
costo di 11.99E al mese. | nuovi
GIGA saranno disponibili gia® dal
2012, il costo sara' adeguato dal
V2/22. In alternativa puoi
mantenare invariata la tua attuale
offerta imviando i testo NVAR con
SMS al numero 40400 entro
I'8/1/22. Recesso senza penali ne'
costi entro il 72122 con racc. AR,
PEC, 159, da Area Clienti & negozi
WINDTRE o cambio operatore, info
su windtre tiplan

ELLa condoin adohists d Wind Tre & quelln, chemoee, di sver somestais § Gaga digpomahili ¢ il ooste
menwile del pismo toriffadoe di alconi clienti ‘mobdi’ dondene comunimarione come se foese uma
modifica covtratisale umilatenle deciplingts dall o, SEsepfesdectes, comma 3, Dulgs, 25052065

=

10, 3 - vy (e e L dats | Bmiggio 2T DN ST_ ot alks elchivimll mbismaihonl
Gsiriid ki bl A DRI oy oz el | g e 3002

5 pow, 9 - eora diferdva e in dain | Basagein 202
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(o Comumicazioni ExDroeach, o soguine anchi OCE o sl contimgo provadindo, in agginni
alla Facarlia o veced ere dall contrsticdcamhiare operioe comtemplata dalla ot disposizone. anche
la peeasibabith per Vutenio  manemene Cesigisaon oot con medalitg o ape-aur, alinGimde b
mariliflca tramibe S3S. Cuind, ' memde non imomes sty @l aumesio di Giga @ pugimento ha potulo,
sl wivemi o un Comgptame nlo attivir, rifintane eipreassaments il servizk npgiunivo ed i relativo
adddie ita s lementan,
ZAWiml Tre Ja specificain che < NI e nepll appo rnd wes T sanr o dive e s
& cvay diverse canesdsiiche © oo agpetie defle manovng”, La societd amiiedk, etangs, cha,
sehbene la mamovma nom abhia npmnlaio SIM eoo Srana, b medesima potrebbe comumgue “ever
signiatate SO bunan besontte (8 apasl W28 conse soteelll o allismd pee sonlta ded otlerdte Ji
cuit Vapeniiore dall srours %
24 Wind Tre b mppresentam che [4-05)* millom sone st | cliemi destinstard dells prinm
manovra’; [4-5] milboni quelli destinatari dels second®. | piank tariffar opgeto delfa prins
oyl wong skl [ 502 R quelln opgetto delin seconida, |.?{-E|-F|!'|l!.|1'} Cims riferimenbo alla
PTEITIL ETARYTH:

el peridiv b il & divemsbre 2020 ed o 26 marao 3022 (data wltima per eserciare il mecessog
e mechieste di recessin pervenabe & segmiln della conmmicazione delln modificn sono state: ciom
f ¢ 20003 7o) 19,
= | AOK (XKL 4 S0 MK cliend hanng dchieste di naniensre varists o propria ofkem.
reunciondo, dungse, oi Gigs azgiuntvill;
- [ AN 200 G | reclomil somo perverati s diceinkre 2021 @ prile W2 & cemiite dells
o E.
28 Wind Tre ba diferido che be offerte inieressaie dalle doe mznovre “roo sovwe @ cemine el neposr
'rﬁ'rl'lli'r.rm kbt el ameaie per g eltenn e R ai Jrudeine ferdiia il wtwaraduil Tiiver
fusleea abliane cseratabn Voprione di nfioae nomaedifice, 80000 oirdtandn peadin,
il ‘e, e datd i s rashale cridosg Jnrr.ru :.rr\nn\.l'ﬂ".l:'l
a0l professasmsta precisa che “er ove e s b peesifolind feowicn, & dmlemcione dnllin moacie
enplfcare b “termr vie arche mfturn s st unir reela che b sockehd velulert, d volia in velln,
i sEcondn del comdesio w, i portiodare, fe reficiene oo feansiie pecnicaH,

B LK 4] - vorhale dell madirione soltas in daca 1| mapgn AL
* Mgl pecscai: verssoae akuni dafl sonc oEiEs] I8 gu B A 000 B0 b eleen i o e o il
srgreizeis el infemacnn

7 DOC. 39— i dilemmii v ol i dla |6 g 2002

Yooc s - g b mlk rie b st o8 Ta T eia s Fownd lak el 1A nniih con cosmmgaaone del 12 g 2022
Yoz, e rspost alla ribi s i o o P b Gl A con commmbcanone del 1} giv o 000,
2 Doac 39 imesnsodta o Boeve g s 30 i, 16 clagii 2001

i w- e (i feresva peerve nosm i dkva Th magpin AL

VL0000 W rrsemcna ol orsioca pewvarioes in o i raggin ATEL

13 DK 27 — vesbale ahisione veoltmi in dola. 15 sciiceie: 302

VoD 6 - e 1wk oo sl inolats 77 g on 2022,
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T Wind Tre ks fornite 1 dectaglio el andamanie & tradlice & dilla propria clieniels, nel
pevieabn J020-200E sin quefln generabe che guella relitivo alie utewss ogremn delln mamv, 17
Dl anedisd i tali &l 6 evindes on msdbomenio creseombe dell™wso di inTico dan da pare <egh ot
Wit Tee oom un focie imepemeibn del i Jdan a [uves], fspaiio aBa sinszone miocodkeile
ala panceria da Conad-19. Landimenton crescente. del inlficn dati 2 confirmmion nei daty el
mercabn mobib: pubblicat da AGCOM o giugoo 322, Tutavia, con specifico fdenmento zi cliemi
Wind Tre dhestinman delbe manavre i dicembre MR e wuggio WEZ, 50 osserva o 1§ omo somsemin
meckn mensile dl malfice dml nel persds imenedsmnente preosdente Clascwmn Manrsma en
pinmesto sazsnan. Infarli, come risulta dalm documentazions agli o, il conese dan pedie
merile dei Chenti Wik Tre con oflerta variatn & dicembre 2021 risulta gssene 1endensalmeni
staziozariv net | -42] mesi precedentz; analogamenie. I coesumo medio mesile dei clienti Wind
Tre cows offerin variain & meggso X122 risulla endendalmeste saciomario, olivena per | J-F2] mesl
precedent. @ non carmtierceeato de andamenti cresventi ™,

LB.5 evidenciy, infine, che. in base o quanbo pubbiicaio nel sibo web del prodessionista alla pagema
Hermeerste i mibaadree, W e Ly, sobto o vooe iodifica Condixions di Condrmtte s ke fonio

mahile'}7, nel corsa del 2002 Wind Tre ha nipeiutamente @ fequenemene modificato ke condimom
delle proprie ofterie, gualdficande vaniomenle fll operarions come “modifon condseomi di
comtrto”, “pyvise di vorigzione”, “infarmaive neervata m clentiT Sioedserva elw e guatire
copernakonst indioste come “walificks contrathiali” preveadoen per i clieobe Hl solu didhen df receden
e T, UH-veptieslecies, comita 5, CCE; Le we operazion indicess come “avwiso & wariazione, in
dhee Cimsi prevedomo per il clionie @ soloe diitio di eceders ai = delia sopm ofede disposizions, in
um alme case (st toita dedla campagno Innciaia o fine maggio 2022} prevedons olre ol dinoo di
recedere anche la possibelith di mantenere imvarista I offerta di partenza previa invio ds um apposite
messazes ol operatore; |opermedone, dqualificnln come “indormativo nservats m client™ =i traitn
defls campigna & dizeisbee 20210 prevede, anch'essa, ga il necesss che la pessibilicd di mantenere
Vodlarta origirerin previ invio di in apposile messgne dllopaosiene. Di spiils sionpaia b
il woed AT Trcliiakiara;

Vi Tir 2 — Rispeottn alla s it i i Ko ond Tormmkam dal Antoalih mel coesn i i e sl il 27
grgrs: Rk

Vi 50 - gralic § g 4

1P D0 4 . i ivione o i del procedinc 041 gingan 3002

Lk
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.Con comunicmion perienute iz dato 6 g;lsl;l:rn'.'lJa &30 giugnix 22 | psciciarione segrafinie
Utenti e Consmmaion APS - ADUC, con specifico rifenmeno all* S35 che Wind Tre ha inviaio ai
propr cleznii per comunicare Poperacine di mameneo di Cries o pogmnento, he afferman che “[s|e
pur Py e poeee e n!.i"n'.r;r'mf.rm oo cowieoiun e, i depier eSS mivevado covere
i ekt b commicarress o Wwdiheliite o un wlieniore semizis | een achivats amllueeae
L ingsnicizzione sithene, pil specificaamene, cee Wind Tre shbia i i e ang ol del
condic e el Consimmn el anmive aifmaiommieile i Gervinle o g (v & fregermen i in s
i gpanelidand exprrin wtirtpasiome da peante el eftemie, B geadato maafy i peipore, coslanide sul
crarakdpttn “vostode Yo xfrozing e, e copidermaimente (o et o scells ¢ o commparfmes i
et o rematare fraeste Hiadebdo condiTremraenne - poate 0 essere oo e amoeling dadieare -
idmen wd indurko od assumens ena decivione of inrene covmeriode ohe mon areehbe olivimerh
e N componmasene descrio coslice -] uno viedacione delloes 65 del oodice del
i, paicid O pesore roorne af sbidemre gl Popreat o did sdlinsio sere o e M vesbos JF
O VP O peeree o i spregin pifa sormtiva cigenke, cosfrimgence o pegrin cliemie ool
v ey “recraloaal costianio wtivg al serdzio mpglesta [T

IV LEARGOMENTAZION! DIFENSIVE DEL PROFESSIONISTA

MLWiml Tre seelicoe b 1o condoms connestaln san cosBnirebbe wna vickazione del Cwlice del
ConEuETE b quangs sarehbe, ivece, el el i ool guade e pelimerdan ¢ o

18 oM. 47 — Scpnalmacnc ADLC
V¥ 1a 0 - Sepdiionr ARIC
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et Coafie e europee dete Coamvnicaziond Eletdmmicke o, i speaval groedo. dell e, #F-sepnesdectes,
ot 5 ool TR Lge 200N poncld o guaniee previsne e gissi e ammimisiane am
parficalrre sfenmerso alfn proowncis de! Consgife of Sieke o SO2G3009. L socweth riiine di
Aver g i rananione &F Precoe © Conie b, con Jn [ o e demearr ol modng de atng lecine,
o gpasaeenie Joninfmeate o fovare ded elians oade (e fucolid & eapelore fe volonig of Hiosare sl
s ongiwenn perre wel mvaneedn siessn ofeily nofiioe deliy comueranipme oF aerpealn
vanrbaziivee wafrenade 2%, 1 profiessionssto ribadisce di over “apyieaa cosmaranie fe dsposision
e Cle Cene fa e fr-l}u.'r.d.l.ﬁ ot woriarbone v i — el dnd, selle e @ Nl Teaug i
frrervandi alal D08 — papduapemaley, & gesento & Dofovsrnio o novi iy edonfmeaie a feeoe ded Clieade, In
passitling of esprimene ot afie solpma of recenerr soama cont, infenzione @ smantenere |afferin
in gxvere, smze lp verisiond coprirats 21 Mepe tals reonca possthahitd s poerehbe, adetis di
Wikl Tre, im conleistn o con 1 soemslingg, bensl aggimmzerehbe e posmbiliig - evclasivamemde o
varrpgie del! ollomie - i soegliere e wilberie ol wfienn aGiele, oorhy o guolls precedivree o
mroakifion, wealorrde pptei . La societd speega che Pulente, inviando lo specifice 5MS con sentio
BVAR al 0N, monifesterebhe "o proprle wfiand oF adestie af plome nadifarde preesinienie,
wrertite g affetne el pevanunckan pedifica”. Resierebbe fermo B dioo el chene )
el enar s i proprid opst-onet, pecedendk Eal coatrane, La ¢al, Tierms seeln™ st wn ppr-in in
yuanies cnetferivch he: “me Bl ded fdle e ol rensumnioes di mreesare nicenmerie ol afierin
r.l\.l'.l'ﬂ'l'm:iu.;:l.':w vends At adatlin vardi e ekl mife 22

S Wi Tre nvicne che b varagivoe appleatn ai propn diemi sarcbbe, ith ogm cas, l2cili “nom
sl per i pigemse pspen delle prosorizion sepaeiive o oegalemeninn sul e spev ifoe, ma
ke P aver rarids escllat amente comdimonl pd confemplare nel condeare® i conformita o
quanto statuibn dal Cossaglio di Stato (i sguibe anche CdS) con sememsa 0 SUE20195 1a
sncectl rchinme, i particolore. il segeenie parmerafo dells ciketa semtenen: [ lee guestl vsadied, arr.
M comma 4, el Codfce [RAE: opgl s, ®-sepiiesdectes commal 57, mom pud appbicarst o
qpuaiiterafa foo o soekepione del cowrias ol comnrattn, doveidinl’ shosescee dn win
Frreneativn e Kpologie oF deidis in prime fuoge, b modiii e enilmterad poavene ipsemiae
wafmra ha varnsone O comilioni Bl corempate el ol b secomds foeps, | rindie
ifetle conainbnn preestinem ] aon peasore ma regriamgerr U Svelie della revasmoee del preesinente
Fep T abiigmone™, A dettn del professinmsta dongue, srebboro comsontilo “hie qeele
wenrastomy cike g e el evrendt prraersl o comradie, coapse 1 premoe et copppan el 8 offere”
evidenziando ohe “|njelly campagna mvdain @ dicembee 2025, cost came f guella miclega oY
gligrne 2022w vl & e pesense A aloses guekd mired, mo sl d ssvo sarlaskoans | gt ol
coarto serenile di rinmeve delloffertie o del GHGA, pil comtrarmelniems dspondnli™23,

320l Tre - [.'l.‘l‘.'lTlhtHL‘l che & “seiln e momanlind owmarne b, oftee che nel e, of |.|;|¢|I|I
Profrecmtire che oped mel conreae of s acmiene suali sé 0 sl oommess? adla prepida

2 14 - Memosadifeas= mocisii

21 var. 37 = Miorwciies fifem i v poreeninia. i daii 3 isgeks 2002

L0 84— Mermneadifrn s ancips

3P0 W Mo dilense v dals B eoggke MO

MW W - Al dikcnsira perenie m ks ¥ mopgee WL THE 594 - Monone difoas e ooaclmeva
35 n0r a4 - Merndsodifeasis roncisiva
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i @ frest camon delly ponerpeense defle peopre seelie & ciepregle walusreiadi & oosrenriely
racevemahons a reecione del mecany” < sostiene di aver atusio B medificn & abowm piam tanffan
kel prrcgirin clicnbola modali “per o padafie conteste o merram® @ 0B esseral isuma, ol oanicmpi,
i sl olf impreesa dF eoveese g ol e ranneggds iefeniore @ @ietle che eveebbe ealzae con
Ao wdrare amnifica Ji offer e s opr-in, peer avineee un e erso e i o un pregkedisie pli g,
pherrvmeae b povershile moo rmagio iy slteniee e @ lepade wlie picineste di rece el ol now averne
cerwllitn Mo widlagione”. 1 professionisis avnehbe scelin 8 “wecoloed Cabent aconoon
cemergnente alla midecione numericr der clivndl destimrdan delie rralifice cotraitaele, o fromie del
vamippi defle lomo masvime ovmrenaciose mel Beone A cffereln” effermando cosi
“hibecinmemn™ — che a detin dells societs s snlverehbe 4 tuita vaninggio per il consunsione -
S e kederessls u“'-ﬁ'r.l el g Sheas o dba Tevedffie o B Fio i T Pl b, dni
diviva con Jv waove erlpewge & arerooe, o quelo al et el jropela divescla 2.

A% Wind Tre - evidemeiando =W contesrs infazionimcs faumerto da’ prezsn o albeene 8% ¢ la
el ol skt U prezze delle offe fe el seevnd el el iy cvmraepuens dell e remeanir
der cortd sorenud dnllo seadeln per Mocguisve ol exemgpriey FV appovetl soffware, seond o
vaediione defle feeuee™ avrebbe, guindi, elfelbsrin “ume strateghs wlfe a ner perdere o biemil
mrediitoandn e offeris ron wow smodulnzicoe obe hnitercde consenle @ consymafore i ffeiivanr una
ity “ie aypd-in” per mneetene e altemnie (e soadisfoed snpieane del s’ m

34 Mel purere lagale Gomsbio dalln soci=ta®8, s alferen, inoshnes). che Jomids],

A5 Wit Tre rappecssna anline, che Naumenio 6 gigs opgeno delle masore in came snebbe

“asiy ez o fiarre e vl T o evue dal [aanirr] 20

Vo PARERE DELLAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZION]

IPosche ke condotte nggetin del presente provvedimento sono stabe diffuse attraverss mern di
Pebaoiin e st ioane (i praftsccdars fraele fle modale ¢ ipternedl, inodala 2% serlembee 072 & aln
rizhigestir il parers sll” At per ke Garanzie nelle Comsunmicizioni. 4 semsi dell™an. 27, oo f,
del Cilioe del Consun.

¥7.Con parcre pervenuio in dote 24 moobee 2022, 1 AGOO0E roppese nti i aver valuloie s condalta
tenate do Wind Tre sl fire dello dise (pdiea previane deallo inmmoi of sefioene @ cocasmenne, I
padrticaniiay, e moa el unilatired iincipbonre avellambnado W8 s piffeanhe ol conig T del
Cngice”™ MR, Coalige delle Commonicarinni Eletiromiche]. L' Aulorich, quisdi, - rilevala che e
T e e riate it Sace i migieene Qe coaleskons ot Restt ol affe e o i feonin nudinle
premrgare, obe prevedowe an delermaing e plaferd 7 raiffes voce, SWT e ol @ rome comsiaiite in
i eremes el preme sennle dedle offente oelpinne o ao ompiarenne aderl wlaferd of Gige pil
ETTRLITR T qulrur ijfrl‘l‘r" e coenshlerabo che Yin aeligiear @l |||rr|||rl'|'r rrnrn'r_.lﬁ]'r L Socked fa
presveedeia o fofrmare fo clieadpln con appestte conwnicazioe dsdidued? s pon 0 peermeinm
el welivals B sepesaliaber il Cadlee parmmiends il o rvens, oiveen miasageln

2B - e el s oo
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e mitre aperaory, semsa pemoddi ne conn oF dissthivaciome ¢ ol b fcadnd comwcessp o W Tre mn
clendl di o e e orgnn afers i o femairva af prodetin airita o mvesso ion dn
rreefalirate [erendzio of fale o nfie i parte oot cltenrd” - nlicnd che e medofcie oot fm'l n
e st e commen © per d profil amrdses ol olranesze ¢ comprerstBiiig delle nersasionl
ki _|"|‘:~l1'r]rl-'. el i mevigreelie @ kel ol eseasd it dhed it ¥ e sovwoeanr ad clewar
= el sarmedpan e pee o reffeee delle compmscnzimst slettopinhe v sepraeiamerde, o
il reevinen dallo Ve s o, 208G UET e ol o 39 sepderalen (%, ovamnmar 8, el Cioler sl
comumisnziond plettmniche, faftd sabd, foveer, @I pvamial profi OF rinfesione del Cadice del
comenma” Jenfasi aggimta). L' Aotorit, consideram ifine che, “com sifenmesto of aarne o specre,
§ ey af comunicanirmes ilimen, Duferer ¢ SIS s onve recloaendile, & eleolooe al sendzie
eaffe et o Word The, bl Tobowed, atfi e ool sovriveresdalinaende vemnlada Copaana el
f.w,l.lufﬂ..',]r.u.u-' & vl Tt .fﬂlul’rhhr it vl il enevaain of Dioiiai Jﬂillpd P gt o
inpfrreemee 3 et i el nlle mediiiea de W ylferta alaid o rede rodiomndnile (v guesivore
& arrrmene e covere guenn decisioni comesersvall” nhemss, pertnlo. chie, “nel oeeo & gneele Intermef
&l Fete radfiomalite stmme serusmeand ddouel @ comnioane o connamntan fe mmlfiche ol wliona
irroess affe seie Aol ok femiremalo aeabale, drtermimerdone b consepiemll scele commerciall @
cembraneal, opgeme et comsita rlpse e alle gaande @ e e s e e o geterda Aborid,

VL VALUTAZINNI
VLI FREMESSEA

BHLa combin aggein del preseme rovvelimenio consise pell mivaziong auicenatecn di un
SETFZIG A b paganesilo S opans & Wiml Tre i poogm clienld ol 6 whel 518
prepagata “vace @ ivleme . In particnlane, Wisd Tre ba aumentato di almens 2 egro il coske mensile
el v Voo Bl vhenti g Trosee deld oflema & Giga agsanting fn quita voiabie o oo
del piano aoiffade di pedene) senea che quesil abblano espresse alcun preventive. consens adl
riguarda

WiL2 VALITAZIONE IN MERITO

XL evidenae agli alt contermana la ricestmione ipolizzala in sede di avvio del procedimento e
coisenioims i meerne che s socerh abbia offeno &l propo stent, o clasouns delie doe manovre,
SN RErVIFiG SpEANiVe 0 pagmnenin, Becesomi fispetio alla prestagione pRcipals i Chiga
aggimivih, con meodalilh < acqnsizione del comsemso imgliciio {oploen, osaia sema la
enarEleerazron g gel prevemiv el espiciso oimsets & e dell Eeme Sonsumaoee, i Vidl iz,
pertamin. dell’art, 85, CdC, Taki comlotie shbigane, comsegzueniemenic, i clienls ms intere=ats dalla
ENATCATA & ron i Festare esprossamente @ nel termink indicoti || proprio nfinm 2l oprose prestabiliis,
in fesetdn ded ke Wind Tre progeade automaticnmene al relmbvie sklehlio sgpplementans,

L In putioolene, ke due manovre anume do Wind Tre o pantire do dicembre 2000 & maggio 2122
cotseiionn sl mosie, in apl-nuy, e igvio 8 i $|:¢l.!irlﬂli'l M5, di masenene mvnmiala
Pofferta origimaria fimenciamio 3 Gz ainnuslivi o pragarenio. In ke ciromiings la acickd &
mitrnve evidemiemende, a gesioe separalamente | offerta originana e 1 Gige aggiuntivi, @ seconda
debla sochia opemtn da ciacun dicste. D comseguenm. "offort origiooria risulla wenmmenle o
commnertiziments scindbile € dedipendente doll offere & Giga supplementan. risultando, perianto,
aquest ' ult|ma, une disiinta ¢ anboecana eompeoents aggiam| v dell offena preesisiente che [ socleta

TEE
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bew ot o pogima i ai Clivnli s, toiavin, oo el T preven i ssprsse oon samEn preiso
dal citabo an. B3,

kLA mpgwiralng S8 oy che il Clienk pod milie siane ok imepe-ond, el modaligh @ nen eniem
ilicaty, il proprie evemuae riffele delb manoevm, oo osserea del ogeale Wikl Tre pocede
unbotmalsconzenie ul refanvi omikeboti. La possibilith i sceplers, almiverse uno specifico
compeaienie o dell iness ol mamemmene (che seinda Wind Tie rappiesenterchlbs &
seli in ot el Modfer crigimanin oesclodenitio, pom inevitabile conseguenss Kigica, I ool
sty cariflariod, deon pod e wssisne Wi comme wa manoven Tisslizzat o veacolan s servigie
aggiumtivie acquisenidn il comsenso del comsmatore fanEle un meccankeme pacn nsparesde di
‘silenEin asse s’ peticsto che  seguibo i wne sun espliclin libern monifestmgone di velonti. Se,
comme v in preceldeien, I socketd gesikse Poflenn originarin e i Gign aggluniivi come dis
commpoment dislinte & aeparabils, s disceinds che & compnents dpgietiva (esia b poccheno: di
Ciiga ABBANIAY 0 pagamesia) dostebhe cssere proposta come miove offens ohe il chente possd ¢
b poleilare Sapfesamnld @ preveniiviemenid guakrs mensai. Lauloemaliime genimo
dall'optou cieseme, poi; alle societd di avvanaggiars della mera distrazione o errore 4 quei
client chw, sl esempio, poi abbaano fetbo il mesaggia informative oabbiano dgitsio male il ledn
prevista per nfimare b varinesome. Alcune cotegorie di mestl {od esempio | titolan di schede ST
desrinete &l sole wailion ey inserie 0 spparst M2M oome ceneelll o allarmi per seche del
chnbe di col operators & all'ceacurog s, peradioo, incarsi el ipse shilich i inviane @ pooprio
disseisn Wlla miovs offerta in quants s nfornati delle manoes aruse dall apeaies

ok L sivondtd cowidbern be e manovnz quali ediliche contraiiial usilsberiali dodl'allerta omginaia
e ne ba dato comunscaeione agli ntendi m questa veste: lo stesso po di assimilazione pud rivenirs|
sal shin wek del Professionsts dsezkime “Wind Tre miormo™p nel geale rsulim che Wind Tre ba, nel
corso del 2112, mpeninmenente e frequeniemente “madificato unilaleralmenee” le proprie offerte,
gualilecmdn varlemeses wll opsrngonl come “moblicn comdiziond A copraie”, “avvisn
variaziome”, “infonmaliva risvita ad cliosti” ¢ proviedendo, incaleani cied, il selo didms di
recederefcambiare operatore, malin (quelli oggeiio del presente procediomesto), anche la possbihia
i et g mvariale FofTerta di partenza provio anvie di un apposito mesagae all’ operatom (Sl
e vin)

45 La tesl dell”sserc o delio i vestand? sosteninie dol prodessonsm son pod essere ocoolo in
qpante praogerss i rsone fe il Clera vie' olibe & non estaie o presscine e conbeen plata nel
glieslre msrmslivo ¢ pepalamentare chee discipiing le nsslifiche contratiual undlaterald, izl
chisrmme il drunenle o epative Ji chiidere B deposizioni Jf o a0 w85 GO nelills misia in
cui b societd, sccordando al cRente b poesihilitia di monlensne offerts onginana, silesia, nen faiti,
U'msussesiears del requisiti df mecessith el eccedonoiita che. come i avami evedenzinio,
costimizconn il principic informapore el citio complesso i norme. Pl precisamene. la sociei
adedra una polivic conueerciade mocul, anmndo menovre qeell goelle egpeio del presenie
privecchimiento, midde neniln di conservane i mrﬂ_ﬂi“ sin le vecehie oflente di eodoro dse
rifieiane |0 vorazione, che leopeove offeme indusive e Gigon aggiontivi @ pagasenle, in
propsezinne yarzhle e preventivamente ignota n base alla scelta discrezivmale sperata da clascun
cliende.

4. Giiava mecondsre che' sa il legislatore namaomale ed coropes che la glurisprudesen hanno stahibao
skt Do ol esero i dello b verlnaal propeio per @dcare che | prolessonist possanic
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abiiesine chel oo paiene eomraitnale o G dai consuita o Toli lniti sond stk inbmodomi, ad
esempEn, con rifgrimesto Al comtenum delle modifiche onilaersi Y, ol esn dei messapgi
enforenatayi il al clientt, alle modaliis e ceroknl per senc o i recesen- | ol sugss e dl un

‘ghustificate motive’ mdicabo nel contratie®2, Su ke ultimo punto, il Coostghio & Stabo ba ribaditn
b ‘[l |I'|II|1II'1'|-|'| i ntr.h'||.!|rf|'\£|:f||m et by Sy o e el ||Hl5|'|"'.a..-.I'|r|l|'|:.v.I.|I s casasioleng no bt
&, ehengur, velipn sedipmio ap & rapeiate /! famdfe fepale cosiifoie ool pocerime smenisteozn of an
= phertficadr s iees anafonto nelcoatmife. N conveps e e 2 confealio e confempds L oleusodn
A1 duy vprangt deve ndicpre 1§ el ohe plustifivans Vevencizio d dole potere. da poere del
pmirssioninil, nello fase o atieezione ol mperdia, S dere fraiteee JOF conelizien spgemoe do
wrnladtaire el e afed Fretisrigdo il bk feele o danirieide, e e i, |||'||'u'|'£r|'|..'_|| ol geditiee
el SopPatidmieREe |, ] D epermiane o fefofomar mmilsle, me e Jose o wrercdzie ol B
R i rrr\.’l’\.’\”lll'l'.|.|.;',Jr|lr|.|l alid FaAT raiaTanile, & |r||.l'0l.|||||¢||n.l il fadivawra T Fiedowd g i L
coareesye, mavmrlunte, affn peclume o Soprivimarase rleramrl, obe piustilicanr oo
g v L e fendnsl UEMI\.B Sul e 55 rechaim, almesi, B segen parsre legale
Towiafs clallli s weth, [ounisair]

45.Con specificn nferimenta alle doe manovee oppetio del procedimento, il paastificais mothn
rhailin, In portioekare, nsseenbe a8 1 'pn'H’Eui.miﬂH ly it i con e eslmencty econ i e
disvendenti dal “matate comleste di mercale”, biddove 1l esigenee om0 0gpetin, per espressa
aenmilsasane delle socierd, di on tbllanciamesdo di inberess]” vl o mitgoe, tramee |7 oo one
defily Terza via', il rechmo dioin elevabo Bsso o recssso daermensto dal passagpio degl whes
Al operibone b segEn della comminicariose di varlagione, Lisiessa socsed Schiong & aver posie
T easis Ve SEREETE i o oo perlere otimd emeadiioemdo e offerte oo wa rasosiulinzioee
e b cormsenie o oon ek of ofieduare wra scela i o per maa et et b
conelision! oripiarte del servzn”, Le sbesse esipenee econoomche nsumltane, o comseguen,
aervite, come gia sopra mppesera, dla decrezionalig deglh went] che possoms seeglier di
mantenere Molfena invarain, perdendo dungs: esee gueld canmiiene di pecessath @ ogpetlvith posio
Al hase debdwintdli e woriedd 11 gieaiicald smotivie pos aesiste, peralie, e he fispenoalle
“palevrize i crdToe™ evifensie dalls soceth ¢ che b onsimatons son hi, ilasi, saerfedle.
In parécolare, Wind Tre sostsene o aver modifacate I'offera per soddisfare ke esipenee & un mercno
con eresacerie domamla i Giga ma, pur volende per assundo prescindere dal fatie che @hesigene
mppreseniann biscgni sagpettivi che devrebhere essere espressi da cinsoun clienie, inle daio non
il cormobormen dalke sukaichs progmie dalla e socicah Rallanalis del dial formi esoli,
anfani, e i venseme di Gipa [osse, invecs, pikknlo slazonaice e med procedenti al momens
i mevie delle die msanevee in csiene, propdsn per ke uenee di esee destingmada, [nolcre, le esigens
appemive alla base delie modifiche unikersli devome dssere callegas @ sitinson oot cipar al

3""| e Al ooweigar o, .I;l'.i'.-.ﬁ'\.l.ln..,l r COF il ey migan e o e a1 o U Lo s L R
aggsiarn a P:Tﬂ.!'f.llﬂ et oo ) rmeninaen & coatrato, demadan ncseor ene e e e dioe
ripankig e o laoany in ke faoges, v malfiole nsbneneh peane @gmsaer m'mm [FREELEVETEE 6 R S E T T
vl BN W v e kmfw_quinl.lhhn“l'rﬁrnﬂnm ARl L vif
updr el nprmsioe S proere e mppear sl ol a8 seakme m Iﬁ-l:-lml'l"ha [RELAIR S

TV o i mpwie sl o Dielinars ATICTIN 1E rui dolnera ACCTIM A19AST0MS, allegrin | dell allagain Ay
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pradissiomita, & non alls lisntila, e al armene del by con: i s skl ot ha oSt La
propma scella m bese alle esipence del momeniog e in cso di bisgno s dtiverd per cencame
wn edlTerta diveersa sened ohe il professadrmsln & soaliliriscs gl e con e on miee s n
consense esplhcita

S Tamn premesss, uns mmovra che, inassenz dell”wguisizione di un previo consense 2spliciiy,
din la possefulidd al consganaiore i cvlirla umSameme ekl Evitsska 0 wl pedo il
ColsepUEmRe Pagamenie Supplementsne ), riedn chiaramenie nel compe & ppplica?ione deli’sn. il
CAC pranioate dhe parl aaden. pestriiilve dello dus verdondi sopra invidusae, o proscimbore Jal
riapetio formale delle prescrivioni in materia di prevvi=s e & recesso previsie dalla regndazione di
setbare. Wind Tre mon be. infati, oitumio e modifica controimie umilsberale resasi necessrn s per
determinme coniingenil ¢ cogonil conifidonl i esecisn deflTimpresn siessa oome  appm
prrevistn dalls eitatn disciplana. ms ba, wvecs, poopesto 8l pteate unn medafic o delloifeno vgenie,
ntrodicend o win companenne: Sepeleentare pligs agnemiv speno al'offern precedente che
continug s essere disponibiie ) con s mdalic i soguisizione del consensn pl-ont) w0
explicita & mom hlelante per il consumaslone.

&7 0uano ol parere fomite da AGCOR. =i oleva che il repolsiore di s2tbore ha elfetiusin um
valstarinne di conformiin dedla oondpita di Wind Tre o goanto previsio doll“an. 9% sephesdieies,
oot B kel Conlies defle Comunicaions Fletinomiche “tatil salvl, mvece, pli eventusil profii di
violualome del Colice dol oonaimmm™ jonlasi aggiomag

k. e resta, & pacifen in gurispokdenza che In nonsaliva relatva al sevoee delle commeazsan
chrricecho “wew crabene peailndi diecipding ol st nangane d cnmrasto can b regelaziene delin
praitia commmerciode searmeda | T decrens deglntantve g, 259 ale! 2000 [ ascipling gl ol
ali ]q.l'iﬂ'mr.:ﬂw ol gl'r' N Ferivarl alid v i.ﬁ-hlrlr:-_.rlnl'm'.r:' all “nirenine @l wamseine dvilla nfnlp.liln.\,"l'r.fu
e e les cowerritte | ). N sdeed tordo pecftl ol opgetthiag fecompanibiing, o agplfcan e be farsn
cvmrterte g Coadipe I cmidummna oo ceoanieterind dedl Aaowihd poraape della eoiivarmingn ¢ el
rnl'nwh-_j"i k.

F0L 0 poaba, coive gib evikenzine in precedenra, ke manoyre anuade dal peodsssionise I EE
ol dod Coadioe del Coostameo., Tilami, Wl mancvne nom possomd sssere considerale, & semsi
ded Cioafice del Comsumo ™™ e della guinspoudenzs ndsvanie ™, come aercizin ik v oo, il
il va anaan sulla base OF maolivame capenes por Posenda ¢, quindi. in hee adun ginslifsaio
meliwe Ui viene oded ime ceclose delle gircosting ghe Pulenie prea e Pollat
onginana. [mfat, mel oo ineseme, vi @ carenaa di qued conlesto evoerionale e motyvabo da rageoni
opgettive, the determing ln necessith del professipeisia di propoare una modifics milaterale. Se. al
colrnrey, v Tiesse e esipenm eccerionale, il prolessingsta non proporrenne Gl dienae |
msbetaere I obferin originmka.

RiLMe consepne che 1 manovee devwone gqualificars come 0 semiEio apeomake aggiusive a
sk, per il fidke et 55 o] Coshive dedl coisiiig floheedk "adesicas? Sod co st lope Winile
um preventivo consenso gspresso. La mancera atiusty dal professionista, mfais, mppreseola um
eluminne dell’arl. 65 dell Coclice del cmsumn, mbrmvena lo decettiva qualificavicee deli manovr

B s, e n 0| 4
LRI 1}, crarens 1, kekam mi, Cdl
YOS, e . 320020,
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tarifLarin comme gencigin dillo fer venandy — sends ey prosentarme T s gk cmiler st -
coadl dla poon dover stritimare B moneara tanffania secondo soo schema di ogedn e dli oome goemes,
sirimasfo I merdsn i consumalion per inchémenlime | cormspetivn delle ofTeric,

& LIn conclusions, & i feia evidenza che PAGOOM ka svalle b valstaxions & conmfonzeis della
praticn all"anecolo W osporsbcie del Codics delle Commnicezived Eletironiche, lenssdo cono o
el fine del o pesperio del preayerso & dells garanges del eecesso, mestie sfemenio deemminmis
defly valwazions el el presems provyediment & e specifics violmions del Codice de
Consum, comnesea alla panigolire anmus dells masonra Ganiflada, compronsiva & elomenti
uheniar rispetieal mero prezaaso e alls garaneie del reoesn

Wil COnTILL SIS

EECnianty soprn eomaiderane, si iticne o "simenio i Gigas o paganenio, per cone conlipirae
meelle momere sggeto del presenie procedimenio [geelia avviata a dicembne 2021 g quelln meviaka
a muaggho X2, rappresenb un servzio agguantivo opeionale con un sun costo specifico, in quanio
il consanawre ho b possibiid i rinuncsre o wle opeicse @ miseneme ke disine. oondisgani
contrmttimll, enche cennomicke. precedentl. Tunsva le soelts o wlenire oll"speione supplememine
& oponeees sl i ap-ond, Tl meds, Patfivarsne del servizio che offie Giga agginnfivi e il
el adbdebing cipplamenlane mapetn al pissa arilfieso principale delwents oomeamakn,
AVECIRIHE AR RS senda il prevenlivg ol capresse consense dn pae i guest, IH
conseguers, ke comdotin obidipa | clicntia manifestane espresamente, nello modalita o poi o
mndicati dall'opernbore. anmché il proprin comsesso all'nitvarione, || propon eventmale rifin
def I opehone presizhilin, in assenrd dck guale Wind Tre procede mrmmalicemesie al relicive
nddebita I comsummatore che non kgemde ubilicene | neeo servicdo & guinidl cosre o, per evitune
Vaddehito, ad allvvarsi per i al vz AFATAI G T AN TGRS IR §| COnira in
e o)

EXIn pooclsione, alle luce delle risulanze |sretiorie ¢ defle ronsideraziomi che precedono, b
comfobin in exnme rsulin in vichzione debl'art, 63 del Cobice del Consumo, e esipe “d consense
enmease del commenmone per gualiies pagoaends spplessensan ot sl e eniose
coronrtam puy ol (g comramyae principale del Pefessionda™ ¢ dletn i dedure 1 gonsensi
del comsimiors “wilizoeadn apciend presiabilve che © conswmmaiore deve nifivlare per eeifore 30
Pagmnest sy lemeriee

VIL QUANTIFICAZNNE TELLA SAMEININE

S, Aa e dellamienlo 2T, aovmma 9, del Codice dell Consumma, rchmman Gk amicodo 66 del
mesk s Codics, von il provealiomenio e accena Tileeick 0 Dn comBoria im violazious: degli ann
45 g ma. el Codice del Comesmar, 1 Aulonita dspone | spplicazima <l wm sansone amsminisniva
pecuninria da 50000 2 5. 004LO00 curo, teroin conto delln gravich e della duram della viclazione.
EL In oordhines sl ka guaniificaelone delln sanpsane Geve tenersh conde, i geinie appdcnbil), ded orie
inchiwldati dall” et 11 cells l=gge n S3%E1, @ vind ded dehioma previso all e 27, comsma 13,
ek Cioadjve el Chomaiimie: e paiticolsne, deila gravith dicllo veolagsane, dell”oper svolta dall inprea
per efEminan o afiemisee infragione, delld personalin &ellagents. nonchd doflie somatiziomi
eoonmniche dedl' impres: slexa

L
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E6,Con nenado alla gravid dedln velazione, < Nene conly, nells Gflispecie oo esame. &k
partiorare miue deflz vinlieione conssente el altvarome aivmalca di e serviziee o
Fra TR o g Tenandtiion immediabo sl ek Somamatim?.

Ala povin dsoende andhe dalla posmiose & grve azimpsida_informetiya e, guindi, i
vilnsrubilch  del consumaiore i frooee olle divers: maoosre con cul Poperatore i
el omunead 1o i madifcato pel weag e oliene di secvizi dei propn nign,

SR, Sempre avul rehuarle alla pravich Gells condofe, sk ooasidern B pkvanga evonaiscn el
m ol o Slevats poloriid. dender dol mencio Palioe ol rilerimenio.

0. Ribeva, ncdtre, i fimi <lella pravied, il grado di diffussme dells condotia, che ba mainvedio quasi
11 milicms «i utenii.

S5 Rikewn infine i rcave auenuio da Wind Tre grazie alke due manavie jnquesione, che pub cssere
add ozgh stinsio bn ceca [WE22 5] millonk & cune®

. Per «oasto ripuardn s dursin dell violarione. dogli eloment desponibai s atti si evinee che lo

condotiz opgetio del presemle procedimento & staka posta in essere almene dal 10 penoeno M.
rissulin futiora in coren,

E7.5ulle hase 08 mli elemenii, siontiese di (ssre Cimpona base delln smebone amminisimliva
prevsniarig applic sl o Wind T Sopoa, el mrisura i 4 SO0 KHE [ oo ringu ecestonni
il e

S8, In conslerieaone del Tano che sissiste, nol ciodr di speci. de circrstangs agpravanie relalng
alla recidiva. in quamio i professsomsia risubta essere stao gid destinatano di provvedimeni di
aereriangmta i violiemomi dol Coclico del I:'I'I'I:H-l.lﬂ'ﬂw. s oritmne i dolermimre U onparto delia
sanceiome nella s df 5000 000 {ednguenuiond) & care.

RITENLITD, perignie, fesiia comoe del parere dedl” Amorits per b Carss?ie selle ComiBcason,
salli bass didle cmmsideraziom sussposte, e ki cosbodtn appeig bl presmte procedinenic,
cofspae nell aver attivislo di parte s Wisd Tre 5 poA sutom sticemente o propn odicnti Giedar
ih scheila SIM propugila “voE © THOTIOT UN SOTVIRD Q@RI § PREIMO, S0En aviems:
ooguisitn preventivamenie dl consepso espressn, risefia in violariooe dellart &3 del Codice del
LSl BT,

T g i vl elfemes el remacvile ke | clsil indereas Galla pelin s AABOTED Sl B dicn |5 0] mulio, i
o carea | <F] miliom benne soe b o nrmarere com 33 precsdeais pon s sl fan ciren |12 0060 40 000 Rpmn esona ke o
peveia, o p b onne i cen [0 0] maliond ressckind. Woesd The bl o e vimend e, doasvabe, Irovadie le prmsis maloem,
da ichibeaie DIEE, prims moc diappic o dor mn {1 candmecl 3 odokes 300 oo 1§04 rmelion g 8 mea =
[ waibond & oaro | olioi inicresiat dolla s ocomila o orra s o seli ol | 0-3] indion; eos sssoedo Syionitile i
nerezm b e che Bamn aockio di tiranre conl precoenie s eesite w b coleochs e e il meeoen
s b g a3 ppdos b la iredesiea porcorman® dsciaa por Lo prissa menosm Inoed asane w i | 2T milonm
i s conl detaraigall Wand Tie fo. appro sy elivan sl feoale, i L scooias nidsomie da wposta 2011, g o
e i ppplicariome e rirecan O @i reesn), & otisheg AT, comn 2 | F-A] mvilion = % mesd o= |8-05] ot o gum 1
ke o= bkl ol Wil Tie & oidae Paii @ o fcl BALNIN ¢ A T] pii B o dsinn

Moo % 39 e persctinn & Wind Tee indits 195 gy 2007, TOC: W 46— Acipiisinkse agh anl dd 7
g A1
g':ﬁl ihimn PSS - WD T N AAE: PRG-I TRE - MESSAWGGE DT WINEACK
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DELIRER A

o i D esninleiea deserive sl pure 11 del presenie proveed] meni, ot inessere dall sacked Winl
T T, costiises, por b6 ragioni o e T csposts in oelivatione:, uhi Commborla in vieola o
dell'art. 65 del Codice del Comsamo, e ne vieta b cominuazkmes

B ol irrogare alla socke® Wind Tre S.pa. wa ineione. ameminisrniva. peonmizm & 500NN
{ietrtegretunlihend ) di e

crehe il profesmmist comunichiall’ Aisomta cobro i e G 90 georn dalla el del prosente
pronvvedimento, le miziative aesame in olbemperanza alla deffida & cwalls leviert ).

s smeriore amminisirativa iognin deve eszere pogam estro @ termiine i menin gomi dolla
mHificatione '=|F|j'|l'ﬁ~=|'|-|-¢ i s edimernn, Wk lrnd b ooslicn iribam indicad pell dlepais sl
F24 con kementi identificativi, & < al Deoele Legicalivo n, 22101997

Il pagamenin deve exsere lTetioane elemolicatmaie. con acdebilie sl progoid coalo cormenle
bang ario o postale, afirmverso § senviek di homse-banking o CBE messi a disposizione dalle bamche o
s Poste lalune Spoa, ovvers ulifesndo @ serviel ielemsticd el Agenxin dells Emrale,
dhspoitali s sito nlemel www.ngenzinentmie. gov.il

Dreeas il preckene femmine. per 11 peinde di drade inferioe o un enesirs, dvane eseen
corrispusti gh interesd di iora neBls misura del 1asse legale o decorrere dal gome: successive alla
scatenes del emine del pagumenio e sine alls Sals ded pegamento. In ceo di ulierore made
ekl adempimenioy, al sensi dell*art. 27, comma 6, delln legpe o G8%'E], fa somma devaa per b
sancieee inogois & maggoraia di i deckmn per ognl semestre a decorrere dul glomo successive
sl ec ke rgs del redimie Jed fagnniento @ s gl i o il ok B iracies o al cokdess s
per i riscoasion:; s 1ol onso b map glormzione assoche gl inereesd Al mem memran g medssimo
preritalin

Dl ovventio pagnme o deve eseere dats immedists comonccione all” Amorita aifraversa imvan
ilehla SocumenE e anesanie i versameo effermn,

I presemte provvedhmienk i nodificain i aegpetli miefesiati o pubbdicaln nel Bedlewing
debl' Anmrith Gt della Condarmonz o ded Mercaio,

A eenm) dellan. 17, comma 12, del Codsce del Comsmmo, nocsee di mollemperanza al
pronvedimenta, CAninrith applica la smeione amministraniva pecussario da § 082 5 0UME mam.
Mel cpsl & relieras inmiempenings | Amorith pud despome by sospensiose dell'aiivii di impres
e i perieh i sperEe § ool gomi

At il poesacile posy sdimesle i e presenlaio v B TAR del Lz, s semisellan.
155, coanma 1. k. by, del Codice del processo amménistrasevr idecreso legislative 2 bglio 2000, n.

Lt
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N0, e smeecania gioei oladla dana ch sodificagionas el pros e ime mo siesso, i zalvi i maggion
teremimi dli cui all‘art. 41, comuna 5, del Codive del processe ammimsicativo, ocoovem poiy @ ssemn:
prropsstn ricorsa siracolimrk al Presidente delle Bepubhlica & semsa dellan. & del Decnete el
Presidente della Repubblica 24 movembre 1971, 0. 1199 entro (| forrdne di cemovem giomi dalb
dats di sevtificamenne ded provvedimesto sksso,

IL SEGEETARI GENERALE IL PRESIDENTE
il Seazi Rt witve Raeaityeh o
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PRE2ATT - INCARFCATA ALLTNCASSD FER ISCRITTT ALLA CCTAA
Frovvedinwesas o 375

L'AUTORITA GARANTE DELLA COMOORRENZ A E DEL MERCATD
MELLA SUA ADUNANEA del 2 novembre 2020
SENTITO il Eelotore, Professos BMichele Adnis,

WIETa ba Pare 1L, Titole U1, del Decreko Legasladie & selieenbre 2005, n. 206, recante “Codice del
Cormvme” £ siccessive modificazions {d sepano, Codice del Coasuma |;

WYISTO i “Rrpolownie iy omacedure (ofruiforis e omaderia o puhhiicid frpoesevinle o
coherTdi, umnche conpsniali sersrene, el ey it el consuniuney S conirit,
wielazione def’ afrade o4 gt nmimasinns & cimerede yeasarerde” (i seeiita, Besolaimnioy skt
diafl Awsborsta con delibera del 17 apribe 2015:

VISTA o comuniesione del 13 kaglo 3022, con cul & st pvvimte | procsdimenie PE1257T nel
condrann del peotzsakoni st

WISTI gli ach del provedinenta;

L LA PARTE

1. B Fermusi, wn gislitd dujroalessicnmina, ai senn &l amicalo 1R, o 1, i &), del Codio:
dzll Conzume.

IL LA PRATICA COMMERCLALE OGGETTO DEL FPROCEDIMENTC

I, La prabica commerciale posta m esseqe dal professaoniss consste: () nell"invio a microimprese
di prva cnstiniziene di una coemusichrion: contenenie uea richiesin di pagmmenta, formukats dal
professiotesta m qualits di sedicenie “meancaio all’incesso” & una CCLAA: tale comunicazaoe
Lwscin imendae che ko rchiesio dauandi adempiments rchiesis dolln Cimera b Commercio in
relnmione alla peceme iscrizione wel Repiim dedle Ispress ¢ s bani, perianio, & on gagamems
ki, i peald i Tind & quelio di indume inedmsopesode sobesaome delle imprise destinatarie ad in
servizio informatico o pagamenic. Tapprescpiaio dallinsznmenic di alosm dabl aciendali mela
pistahvma desominda "REGISTROATTEVAZIDNLITY, perdto ancors in Bee d sviluppe™ 1@
eeedl'epprsimnne di nstacall nll aserooia ded dirit contrattealk

IIL LE RISULTANEE DEL FROCEDIMENTC

1. L ter del precedinremis

3, Aseguina della ricezione di segmalizion| pervemite ped mese di marse 2022 do pane celia Camen
di Commercio < Padova! e defa Comem di Commercio di Monte Rosa Laght Alba Pizmome?. in
st |3 luglie X122 & S1sn comremcnn ol Fmrﬁﬁﬂﬁ“m v el proesdinmeno isroilons per

i CIv. sepralazions della Cagioh di Coties i i Padedd jidve iia im dodo Faecss X002, prog. 25754

g gl heile Cmmn A Cvoromwes i i) Soae Boasy Laghl o Pamsrsg pepoomata in ds 2w 60
jiied 3EL

T
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privaibile vichatione dopli ant, 20, 24, 15 comuna [ le0l oo 26, oomena 1, B dief Codico dul
Cansuma

In wade sede wenive ipoivesaso cho ke oombarie commerciali ol professcaasta Bssone adanoe ail
esencitare un indebito condizionamento delle mprese dedtinmade, meducendoie o rlenere che il
versumenin dehisdn derivisse do obblphl conseguentl ally recenie moniziese al Regasiro defle
Tngerese, dostiac ol o ) egessn

4, Comdesiinlvenie alio commeicazane i avvio del procedimenis, ¢ STs frasmessa andee: us
richigata & Enformazioni, Jormilata ai sersi del'an, 1L, comng 1 del Bagolamenns, alli gailbe b
Frarte mon ba rispuoshba,

5. In dain 4 settembre HYEY b slain comumicain alla Pare 1o dato & conclusions: della fase sirmttono,

s sens dell'art. 16, comma [, del R:[,'L'Ja.lnl:lrln-".

& 1 preodessicnrta Mo Gk pervenioe i didn 11 ofiehee 2022 ins memeia difiensivat
2 L evidenze ecqrainite

T, Thalle sepnabizicnm pervensie cmcige ofs gl l'ﬂﬂﬁ:'«'-il'll'lmﬂ-l ha vesin via [RELL] ofdesrin o
EriCTUAn s alalinne o canminicasioes: cdlenento ana richissi 0 posameni rile TRAN di
mponio ompreso ta 385,09 emo e M98 eurn, 2 fooce ol CFESRUOCYT BOSA incencan
allincassr per g dsonml ale OO LAA G [Canwra di Commercio pressa la quake & iscritlo il
destinaiario della comunicazione ™.

& Tale comunicatives npona. |'intesinzioss “HICHIESTA B BOGAENTO: INTAE-, 5, [looma
girklica] “IYCRITTA ALLA CAMERA W COMMERCHD, INDUSTRIAL AGRAMOOLTTEA E
ARTHGIANATE (O LA A J o [denmmsatinge TULAS 3 iz S0 & amnaanin'™,

Bor 1w i omee oo e o i semiom Che riportana § dai el destimatario, delmiie pegaree”,
e | il ariemdali (denomanazione socize, sde. codice Tewmlefpantiia iva. numens BE.A. fomma
ghirelical.

Sepne nnn secione CDETTAGLS OPERAZTONE®, dove sono indicoli maese e oanno i
o plemetmracione, | deimglh dell impono nichissin, Fimpona isale e s " o anden e’

G La parie linak delln comuniceion: conliem: w setione inlitolss “INSPOSIEIONE 07
BN ove @ imdicain, moguligy & bencliciore, “FERRLOCT BOSA INCARICATA
ALLIWNCASS0 PER GLY IBCRITTT AA COd A d [dennmimarione OCTAA di lscrizeone del
destinatariof ', sguono la "CALSALE" ("RICHIESTA DF PAGAMENTG: (5T, MR- .71, 'impono
richiesiy e un cmlice IHAN s cul elfetinare (8 versamenio della somena fchiesia.

Tk I fermka alla pagana, sifte (n seiome “QESPOSIERINE DN FONTFICO, i canmeri di difficile
Rertura, & Pt i Testo i cui s alferme. “SOTTENCA RICHTESTA I PACANENTER: (ISTAR- .
TNINRIEZATA A |oome Gl ingeesa destinataria] PER L'ISCRIZNNE ALLA PRATTAFGRMA
RECGISTROATTIVAZIONIIT  (UALE MITENTE  IHLLA PRENENTE  MISSIVA
PROPAGANTNETICA COMPISTA D FoGld UNG BORMATO A, FRONTERETEO. LA
PIATTAFCHEMA 507 IMOBCATA £ IV FASE [ SUIELERD, 5T RISERVL LA 51 MERSA ONEINE
SEY TEMP] CHE RITERREMO OPPRTENT SICCESSIVT AL PROGAMENT [ LA PAGINA
BGE B DUE, CONTENE LE COMNZIONT GENERALE IV CONTRATTE, £ POSSIRILE

3 . commmicannee del ieranne d:coschisime della boe sir on b 26 sdicmbe 2122 gl T24401
A0, i TOLIS ST 11 obobre
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ATSOLVERE (L PAGAMENTO MEZZO BONFICD ALLE COORINNATE TRAN . SWTFT
TNIRCANIND TASSATIVAMENTE IV CAUSALE I PROPR{O COMNCE f0 PAGAMENTO (15T
MR- TTEO PIVAL K

10, Mel et detla comunicacione, i oun documenie di consullazione meramente ovenbeale, oo
coplenute e Condizion CGeoemdl i Comemtio {d seguite OG0 ) previsee dal profe ssioaasia, |
redipte con evidenza pralics mobevalneme i ridoma. Tals DG stabelissone che, con il jagamento
delil b richiesio, le e TG0 5] ipenilonn maomaljcements accside fanl. 1, 12 e 4], In
parteland e | proveds esprassamente clie 9 coawtraeste ¢ tenve o lepgere Ie peeeewti comdiziont
gerterali di ot ohe s istendoss generalineate @ meguivacekimemele ocoasie o momento def
papansrasn”. Liorl 12 prevede che "¢ conrmente accarha el prabamede ¢ soisa el mirense e
el zivad J'llwfml] W cewelratho aiparailimecaly o ol kea el o clichloge T T oy
CoinplslaEnenle cvmmirds I cosbeiiine & stebifio ol ederlre all'offerra™. Anshops previions 2
cofinenue fell ™. 19, ove £ aailitg o “d confreenie dichiorm essoluemaa 0 pogaeeren fe” dil aves
laviu, cxommipiesa @ BoneDtng I i i e g artic ol cosiranel

12, A et ueaanio prevestivadal]*ant. 1 delle C OO0 larichiesia di papamesto nguarda | inserimene
dei it delll'impresy desinmania ol fetema & e pagimn weh pebblica " e Sla preceml
crmrAe Tk @ e Crowenldenard avloaeie i prepastn eanusereinle”. L'aniooln 3 pracisa che
L CONMMINICRSON: (MCEIn imE proposm conumenciale “now sotbdnta dal coodmeiie ™, LA Slessin
articao alTmse, inolng, cha |ackissone o dena proposta & Bsladive ¢ S metifvisos i mdomm
v axclempiere n i digsoadV aha o Statn Desiivees oo afellne Pubiion . Ammimrsinoeiors”

e, 5 EfTerm cha il mamonie delby comumiciotions ron hinaicun rappento con e CO LA A dcon
la Fubblca Amministrazione.

15 Loan., ¥ decipling || desti di recesso sinbilends che csne deve smere esercilitn “eirar
quaitcd gom soded o decoreere dalle mmieikerione il polonid, ce @ ad lnresderal
covrbapniden ol plor dF g™ dellimpone richizso, E inoline previsio che i1 sogpenn
richiwdisite invii brichiesta di tinbocee st i i erimime vin FEC. indicimdo b pooepri dati fiscali
slentificalivi & FIBAN, nooché documentandn Uyvvensto pegamenin dell'mpona iklicats sulla
richiesta b pagaseitd. [ “malfenle”™ deldla chimimicazione provvedind o rimbdrsne imcamenz
Uimporto. versie islicato pella conmnicaemose rmmile credio sull[BAN comumicao &
uesr wltimee & dope aver verificalo il repetio del ermbne previso per esencizio del dirim di
Feginn.

TV, LE ARGOXMEMTAZIINT TMFENSVE DHEL FROFESSIONISTA

14, Melly meminia difensiva pervenui i slig 11 amobee 2027 6 prifessionism pservn ohe ki
COMREiC SR ik B misrmpess o compesta daun Cevsslo F rolena o pegmwenie
wewrirke e Inferned”, che Yeeniv bnckefo elle fapueere rifevnte do eleachi paliicnti™, a el
“vemtvore [resnpre] milepall ma una meta costemente (@ prerenfrsione desagiiria o sendss afferi
sl e contizion gewensll A oomeana”. La dizitors Tiscancan all'incisss” non saebbe st
cancellumm per “daorazhon™ e nom er Yeelafede™; acennal dells son presenea, | profeasskoniein la
Lescinva nella “[convireame] cie (f destratare, leggeme fe conadizha peaerall of cvmrame ¢ L
sowcifevnbong: deiipflat ol el sl skl sllepadi, aedise cosorese L e duifiens el
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rirkicrin, o (o spope pubiiicitare, rectiuy de poxrhilig per e femprese appeme ixcritie alln
Campera 4 Commerrie & frmee of s soeazio puhbiiomanns imd web™,

15, 1 poalessiveisin seslene <he ba malurn di “propastc coneeeniale oo mofeste dal cendrmenie
risullerebbe espresaments councmbn mellart. 5 delle condiziont gereradi i cepimie, i guale
evbdenzierehbe dnesi che adeshose non era obbligaroris & noe sestituva sdempiment Tnpos
dabke Stato o dalla Pabblics Amminsstrazione. L'on 18 “meiteva w0 eodenze” che il conirssnle,
arsolvemin §l pagamento, dichiamva & gver ke ¢ coepneso che S| irmiava O una missiva
prropagmhisticn non obbligaiorz. non dspoc dalln Camera di commancio o dalla BA,,

Cranio al divitie di recesso, "art 7 delle condizioni generali @i conirvto @ s presemarions:
dettaghiata dei servizi, allemin olln richiesta di pagamento. informerchbern di mle possibilit.
LimScnzeome nelln richiesta df pagamento di sna “somionz”, eniro il effetmars § versaneno
ided 1 empanio rechieao, aviebhe ovein sclecivemnents Uno el oippaeliiathe e s nfoee
Vevemtaale pebiectn pulnidlans” prosentsts al s desisdrana

Ia. 1 protesshonistn sostieng, molire, di nng aver percemie alcuns smmma versata dslke impnes
destinztarie della sichiesta i pagaimento cogetie & conteslarions nel corse del procedimenta,

Vo VALUTA ZICNE

Vi Premerse

17 La prativa oonnpenciole postn in essere del prodessioniia cossesle: () el mvie o micnod mprese
di puova costtuzEnne di tma cormmecnrinne conenenie una chiesm di pogamento tramile 1HARN,
fomudan dal prodessionis=s in qualick di sedicese Sipcamscnne al'incassy” di nm CCTAA; tale
conmanicEEe Becin inlemkere ol e ripion b vichic s dalla Camers i Crosnmnryin
n relazione alla receme iscrizsone el Kegisro delle Imprese e si ratti, pectamn, & oo pogamemo
oty o et il fine & quedl i isdoree Tinconsapeyole abesbood doBe imprese destinalarie ad
10 =rvizie informatico a pagamenis rappresemae dabl’ inserinema i alound dad smendall oella
plistiafvrma denominain “EEGISTROATTIAZIONLIT, peraltro ancom Vi fore of sodlupgae™; [l
mell'oppasirgnne & mstapoli all eepcarin dei dimill coslgangsl

1R, Dhill esame della documentnzione imani rissha che bs conckoma oy eame ba coinvolin imprese
el mivestom ke caranorisiche & cui allameobo 18, s | bemera o-bivd, del Codices del
Cansuma, pregudicakkme il comporamentin economecs.

W2 binluiagéond

19, La propocis comenenizile del professaomata; ¢he oo ¢ mai 008 nd ichesta e sollecimara dai
destinatari. come peraltro esplicitamenic dicharnte dal peolessionista nele condizioni gemeeali di
conirmtto, appane sugpenre, per la speoifica quilifica & “hearoats afl fecarnms pee gl tecmmt wlln
CCIAAT B el IF professioniss @ fregia, nanchd per o sun preserarloee coime “richiesm ol
pugnments” collegmo oglh esirems dell’ Bscrigone camernks, chie essa provesga de uno Comera di
Comwrergen ¢ sl corredala al verspmento dovebn & deitli comerali o alin slenipymen
TR AT

In pealtd, lo scopo effeltiva cella comunicirione copsiste nell’offerta i un servizio commerciale
rappresemaie doll"scquisio d Toer pagdee web oneded” suomna pratiaforma denonsmato
REGIETROATITVAZIONLIT, peraltre non oncor funsicoanie im quamo dichizma dallo siesso
prodessionizn "I FASE OF SWWLEPPOE Tale finalith commerclale emerpe escheivamene sy
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parigcraba solociie aylla pane fnale abellls it i pagaaneio, Apooakn oom caraleri prafici
minussiHe pressoched alleppibdi, oobevolmeme pid mdolli rispelio & ube le alire mdcazoni
conienune mells commmicazime sheks. Basa poi @ mpeiia nelle OO, doeimenio g ool o
mRTImenE eveniuak posio sal retre della coomnicazions ¢ soritto in carzbien minescols

Bl Lo comunicaehes, selln sus impostazione corsplessiva, roulia perimmio khonen 4 comiliziomin
snededaitame e o libens i seelia deflle nuoroampress destimatapes b quali, ]l errones Som aond
che |o ricldesia i pagnmenio provergi do und Camers Ji Commereie, sorm indoie i cnedene che =i
trati dfi un pagrarmenio dosuto ai tim dell sssslviname Ji spevilien obblighi nommani vamenie inpoest
a cui mom possoio sobrars; cid anche m ragiose della lom recente iscrizione nel registro delle
Immprese.

la comloig, (»guanio volu a sinecire 1 beona lede defle mgnmpress i move eosiboesane in
relnmme ogll obbighd commdes all aeriewing caomernbe, & dungue de ditenersl i vhalebome degli
articads 20 2 24 ded Cawlice del Cofmiin

T Ko Lale profilo, sppare wrilevante U esenen O “welifede ™ mvsata dal professimia i ngoandne
alli'usas di un maedeks riportane kb dicibes “lecanosta alf iroose”, Infitl, o fime db goEicire
scoametdn una pratica commenciale ¢ sufficiente spporame Pidoneit o sviace i comporamenta dei
destinatan. mcsdendo solle lore scelie ¢ poriendcd] o prendere una decesione cher alinments nan
avrebbero adotlaicd,

22 Lo rehbests di pegansen, entro mn dme 4 seedenzs perestonie. Ji un mpono prestsbilivg per
i~ prrvapaindan oo rerale son raefeieetn ol confraerde T Reniranelln c.d, "k Lt @ Gui sl aim,
26, configuranda dhanes ung pralcn aggressivi e s sisensidel comma 1, itz 6, dinle articolie
el Coadine: ded Cansuiin

I35 [ caramore sgppressive della prstica vae rinvenmo anche nol"ostacodo che esan pone bl esorcizie
dief dinitio di reces=n concesso conraiualmente alle microimprese. in volaxinee dell’aricolo 25,
cotmena 1. ketera a, dell Codics el Consumm.

Ak gaariky, s oo v cone 1elle pogena Mostale dells comun e aelone i rofessiomista men nenzsoni
i alenn mioedie s Baeodn di pecssan, ctin esdusivamens nelle Condizicns Geneesli < Comraoi,
im0 pasd o el el el comunicizione ¢ di cimEulG s e meruenie svemale.

24, Anche: la previssone. conlemiia reghi anticol 12 e [Y delle medestme Condizoni Gereradi di
Conirsthn, seconde @ il pagemento dell importo richiesio ordiluirebbe di por 58 acceHarion:
emiegrale di tadi condizions genemll di comtrato g prevn defl*adesione consapevale all* offera, redaitn
perudivn m caratierl minuscoll e poein sl rero della conumecnzions, poirehhe costduire una forma
i ndelnnd coneh el ke a0 wolla A ehfpare Cadesione & desluialan, il s EEE dn mklorian Eeim
chiare. eonpeslive ¢ rilevant in mento T efotiva aaura ol ke reali caterstiche deila proposta
commwrciak, imliendoR cosl 2 pes sweriane i R spellant atesende wrimediabile
1" inpameen subilo:

25 Quanio ol *ergoenenimcione del professionisia, secondio dol la nmura di =g oade cossse rekele
¢ lo possibilith i eserciane il disito di recesso risulterebbero enirambe espressamende ermnciane
el comckbon) penerak & comratio, ponché nells not esplicativa che sarehhe msenamente
dgcnipagtale e e nchicsie di pgamenn, giova peopkare ¢he i princape di chiseceea ¢
complelezs nelle comuniceeions pobblicitanic impose che e Bformmzimi pecessre ad wm

Sen Coppwigho ok Sraro, VI, 10 dabsaries 020, 5 TESD
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corneita cormpromesos didl'o e po bbbzt e vomo veeins ool comtesiaalmenie fin dal piime
contathe il rirvin alle coodizom pemeral i di contratio. posie sal oetro del I Comunic mome, scrille in
caralieri iedkr miolli @ di consulaFiong mermmeme gveniale, cos come @ olkemom Tond di
mnimmazkme, noo comsente di sinare Pissdempimento  dell’opere . informativo impesto al
prodessinmistn™,

Le informmesone margmaly ¢ scomamente percepibili formte dol professsoniste cinca In natura
comimerc ik dells commmicazione non apgalonn danges sulficient a fimedisre sl ingannevokzm
& il ponsegeente indebito condaoonamenin del desteatnn prodots didls pre semeeiooe comple ssiva
dell'odferta’. che =i manifesta al primo coolaibo come vichiess & pagamenio proveniemie
n “incaricain ol iaceiss per i et alls O 447

Dh Frdee, Fadseris imancild perceraomne G someme seisaic dalle inpeese desrmtarie dc s fchicsa
U paantsenin: oggeiin 0 comleazione, peral i ikin cercosang sl & ekmenti dh prova, moh appem:
ridevane ai fini dell*eschosione della scometberza della condotta ded professsnsta, La ninura infa
diell'illecita in esame va inguadrots pell " ambile degh illeciti i mer pereola™ con ln comegoenm
che mi fim delln confipammone debl' llecito non pocorre analisi di effeii” prodoii dalis condoita
el quflkciente che 1o siessa sin flonea, come ned caso i specie, o ncalere poeeialmenie sulk
seghie dej dedinelai

¥ Coadlunion

I3, In conchsone, alln |uce i quaneo sopra espesio, o condobis ienuta dal professknista coainesce
i profica conuisreEde pppressivi ai seusi degli arn. 20, 340 25, comma 1, Jettera o, © 26, comnga
1, lemtern 1, del Codige =] Conage,

VI QUANTIFICAZIONE DELLA SAMNEIONE

TR, A sensi gl anticolo 27 comne 9, def Codoee del Coasum, con il proyvedimento che vieti (o
pralisn comueiale momgia " Awkoriih Espons Vapplicazione df ama sand g aimiinisiraliva
precmiria da S.OHH g 5 HHEHD curo, demeio come dells gravits o delin dussia delln vielons,

4. Inondime allo quantficnxions della sanzone deve enersi conto, m quanto appdicabidi, dei criten
bl bvindeais lallarieshe 10 defin legge n, ST In vini del ochime preyiso sl aneoka 27,
comena 13, dell Codice del Consume: in panticolare, dells gravied della vickazione, deli apers svolia
dallfmpresa per elimmiare o atienuere 'infeasione, &l peronaiil dell’agsnbe, nonché delle
comlidon econmmiche del prolessiond.

L. Com mguardo alls pravita della vickicione, =i tene conlo oella faltspece o esame della
diffusione =l terrilonie naziomzle delln pratica commercale, in guane if professioni=a ks invialo le
prropris comunicaxiond o recroimprese con sede in diverse Regiond itediane.

OOy e oo, Dol A S, VI 14 omobre 3009 0, G980 ¢ Tar Lags. [, 90 mhagra 2030, i 7385, nonchd Tar
El.l:il.l. L 16 lghis 2015, 4. 13352,

I Comsggho & Stsdo, VI 19 settnle: J10E, & 53006 "W i niions iigaion ole, L jarivokor, jie agiker ie

o 43 (Y1 (I A RWTRIETR ReAT 5 e T e e e e, et iraone e cpnist
el vt i coremene | e AuTIT o 0 oke pM VA oA, ARARES TR aRAT AR EEE i e delaTing,
Ja wrwr nard i gl s sapamee mbee npnorsks by drest Sonms epvaonnoln’ e e s sacminr e
I-l'a'-'P'.'ﬁ'\-:'-'I"" i g ok ha oo sy L s Al rrinenee! vtk e gy eeas e peaicl B
RS,
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La gravitis della pratiz s sppreas, isokne, s 8 considirano | tipobogia el mvemo ingrisgine per
conlaltare le mecrvimprese. costituito da ona comunicaxivesr peedade suscettibile o mggiongen
direrammenle @ personaimenie i desEmlac; 1o modalith ssidioss adonsis per imdame michoimpoes:
di nueya posineione al paganemn delle somme nohiese capendone la buooa fede, oo in
prartbcelare usserita gealklicn < “incaricat all inceso™ diuna CCLAA: il significativo pregadizio
connmcs Erecain & destivainn ofe mesramn ool EmMErson ceonnmien-funan 7 s & B
appens inirepresn e proprin ativic o impresa. Infine, si deve conslilerans che i servizie offens
podnehlay comeny imedsienie sasendo qualificale dallo sweso professiomisn Sswor in (e di
sviluppo” £ nom essendo fornitn alcunn el delln pistaforma denomenas
"RECISTREATTIEA NI

31, In reladione alla duratn della violacione, s ceserva e clighi element] sconisii agh anb risulta
che Is prmica comenerclole relizean del profesclonisrs & s posts (o essere nel mese dionsro
228 quostomeno fino ol termine delbo stosso mese?.

12, Riguarck adle comlizioni ecosnmiche del prdessomism, s evidenzia che s tramm. & wn persoms
fisica chie som b foraiie alenn dato comtatale nelmive alla propiEs amivin,

L3 Sulla base di dali elementi. atdea Feffwacia prevalelemenie deteronie stinbeite alla s
amfminisiraliva prenniars, i rilicne di Sreriarss 1smpork silla mises O OO0 E (discimila
ourn

RITENUTLY, perama, sulle bioe delle considenuzion suessposte, che [ prtica commenciale in
crate, eonsietie nella richicsia de pagimetio rmite [EAN i un anports soenprese irs 38519
purn ¢ FA9T eursy, a fmvore di "PERRDCCT ROSA wcencatn ol imcasye per gl ieerivd ol
COLAN o [Comern i Commmercio presso T gieale & iserime o deinadacio &lla comunicaziose ],
rizula sooretta ai seos: degli ant. 20, 24, 25 comma 1, letl. o) e 26, commm | kit §] del Codice del
Consuma, inquanio conimre ollo diligerem professsmale ¢ idesea 3 condiiesare mdebatomente il
comrpormasenhe eeonommica delle (mpress dedtinatarie;

DELIBERA

opche la pratica commeroale deseritta ol punm 11 del presesce provvedmentn, posio im essene da
RO5A FEREUOCT Costimizes, per le mghies ¢ @ limilh &pist] i meRlbvwgione, unn pewica
CiimETCiaks s m sia gl arte 200 24, 25 comma 1 e b e 26 e 1, BIE 0 el
Codice del Consume, ¢ pe vieta lo reiteraziome @ fa dlfusions;

by i imogare 2 ROSA FERRUNCT] wm sancione amministraliva pecunianz par a TR €
{ e s s enmny

14 iR EMTHESITRIVE Tognl deve gstere Pogiln enms ] termise O oenti g dalll
mfificarione dlel preseae. provsedinsenuti, wilidesie fosficd wibuee imdicsti el sl modelle
24 eain elementi idemtificativi, & coi gl Decreto Legislatiso oo 24001097

oy segralamos: dela Camza i Cinmcssi dh Padean dell'B oo WI2T, pead. I525E
Yo sojrmlecione del Commmeaciodi Poirie Rivs Lighi A Fiofamile jrorvenifn i data 29 e 2002 gl 30084
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T paagamsenke deve wssere elfetnsge elamticaments con eldein sul progeio amie cormenle
bancain o postale, afirmarss § seried di desedanbing o OB messi o disposizione dalle hmche o
la P [abivew Spe, avvam dliliceamdod servied ielemsaiic dell’ Agensia dell Eabnie, disponikili
sl S0 ANE R WG R I, POLLT.

Dhzigsn o] predeiin deave:, por ol perndo di olendo mleriees o m semesteg, &evonn cieene
corrigposti g Imeresst di mors rela misan del msee legale o decormere dal giomo suceessive alla
sesbemn el vermine el pagamenkr @ aine all doan ded pagamenio. T di ulwriore ritssde
mell'adempimenio, ai sensi dell'art. 27, comma 6, delly legge e 68WE 1L la somma deata per b
sanriome fregnia & meggiorain di w decma per apm samesire & decormere dal giorma’ successivo
alla sopdenza del rermine del pagamenta ¢ sino & quello m o il rooke & brasmesse Al ooncessiomrin
per In rigooesions; w1l cazo b maggioraxone assoche gli imeresce di niorm maturas nel medsmmo
Pl

el v vt ragimmarinee deve psscn? data isvereedlala comunicsiions all” Sl areay et Visvie
della documenintione atestante il verszmeno effeiuamn.

i presente provvedimenio sard nofificaio ol soggett imteressabl & pubbdicoin nel Bodletinn
def " Auorias Cimanie dellp Congirmenza e del Mercaa.

Ar setd dedl'am 27, comma 17, del Codwee del Consumo, o ease di soniemperanz ol
proavedimento, 1" Adorid applica [ saneee: anmmanisralia pecamiad & 100K o 500HkHE
eurt, Nel s dl rellenb potlemperans, U Astota pod dispore | sospensione dell”atiivat i
LIMpHresa per un pericdo won supersoee b frenin gioeni.

Ayvversn U preseme provvedimeno pod sssene preseman raorso il TR del Lagio, al sensi dedl'an,
135, somma 1. Jew, b el Collice del processe smiminmsirasye (dacreio lagrlaive 2 g 2008, 0.
N{kE), entro sewcania - gineni dalla daia oi motificazione del peoyvedimenio stesso, Bt sabvi | maggion
termi ol e alb'am. 41, cong 5 del Codice dell proc i mmmisasiEtive, ovverd pii £ sk
propean ricorso straonficarie 2l Presidenie dedle Repubhlica = senss dell'an. & del Duecrein del
Presedents dolls Bepobblios 24 povembne 1971, n. 1195, s i ermies db centventh gloni dalk
dala di sxnlycazsons dad pllfl'i"l':ﬂi-'lTl'm'l RESRE

IL SEGRETARN GEMERALE IL PRESIHENTE
Crnfohr FEari Rntwt iy Rdichnlli
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