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REPUBBLICA ITALIANA

IN NOME DEL POPOLO ITALIANO

La CORTE DI APPELLO DI FIRENZE

Sezione Seconda civile

Cosl composta:
dott.ssa Dania Mori Presidente
dott. Ludovico Delle Vergini Consigliere
dott.ssa Annamaria Loprete Consigliere rel.
Ha pronunciato la presente
SENTENZA
Nella causa civile iscritta in grado di appello al n. del ruolo generale della
Corte dell’anno , promossa
Da
rappresentata e difesa dagli Avv.ti
del foro di ed del Foro di come da
procura notarile in atti
Appellante
contro
rappresentati e difesi dall’avv. .
_del foro di , per atto telematico allegato in calce alla comparsa
dicostituzione e risposta in appello

Convenuti in appello

Oggetto: azione di responsabilita contrattuale inerente a contratto bancario

Trattenuta in decisione all’esito di trattazione scritta con ordinanza collegiale
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del 23.2.2021, sulle seguenti conclusioni:

Per I'appellante: “Piaccia all’Ecc.ma Corte d’Appello di Firenze, ogni contraria

domanda, eccezione o istanza respinta, riformare integralmente la sentenza del
Tribunale di Firenze n. ) emessa nel proc. civ. n. . _ .« e per Ueffetto
In via pregiudiziale Dichiarare la carenza di legittimazione passiva di

. Nel merito respingere le domande tutte ex adverso proposte per tutte le

ragioni esposte in parte motiva. In ogni caso con vittoria di spese e onorari”

Per i convenuti in appello: “concludono affinché I'Ecc.ma Corte di Appello di

Firenze, disattesa ogni contraria domanda ed eccezione, rigetti 'appello proposto

) - C 1 e ente la sentenza n. ¢

dalla onfermando integralmente la sentenza n del
' e di Firenze ciata ¢ C ell’ to de
Tribunale di Firenze pronunciata e pubblicata . nell'ambito del
procedimento n. R.G. . Il tutte con vittoria di spese ¢ competenze del

presente grado di giudizio.”

FATTO EDIRITTO

II Tribunale di Firenze, con sentenza n. del , dopo aver
dichiarato improcedibile ex art 53 3% ¢. T.U.B. la domanda di risarcimento
danni avanzata dagli attori = "~ e  nei confronti
della” ) per essere
stata la predetta convenuta sottoposta a procedura di liquidazione coatta
amministrativa, ha accolto la domanda nel confronti di )
., resasi cessionaria in data ~ lel ramo di azienda della . __

e che gli attori avevano citato in riassunzione dopo
I'interruzione del giudizio instaurato ab origine solo nei confronti della
cedente
[l Tribunale ha accolto la domanda ritenendo innanzitutto sussistente la
legittimazione passiva in capo ad ) , rimasta in giudizio
contumace, in qualita di subentrante anche nelle passivita di dal
momento che l'azione avanzata dagli attori concerneva il risarcimento dei
danni per l'illecito prelievo ad opera di un terzo della somma di € 9.991,00

operato sul conto corrente acceso presso = dai coniugi e

attraverso il phishing delle credenziali di accesso al conto utilizzando il
2

Firmato Da: ANDREOQZZ NICOLA Emesso Da: ARUBAFEC PER CA DI FIRMA QUALIFICATA Serial#: 522d 2fB96fab 303 3a afTh0 TH 045 6fac2

Firmato Da: MORI DAMLA Emesso Da: ARUBAPEC PER CA DI FIRMA QUALIFICATA Seral#: 70144 2167914705006 d05cabeld 99001
Firmato Da: LOPRETE ANNAMRIA Emesso Da: ARUBAPEC 5.P.A. NG CA 3 Seral#: 3cdcB3dd 56600 52eBfET 132T6abdaal

=



Sentenza n. 2484/2021 pubbl. il 23/12/2021

RG n.

Repert. n. del 23/12/2021

servizio home banking, senza che la banca avesse approntato adeguate misure
preventive di sicurezza per bloccare in tempo utile lo spostamento indebito
della valuta, previa segnalazione del cliente, e quindi per scongiurare
I"evento.

Secondo il Tribunale, benché il conto corrente fosse stato chiuso in data
25.6.2015, dunque in epoca antecedente alla cessione del ramo di azienda, i
rapporti contenziosi da esso nascenti dovevano ricomprendersi “tra le
passivita incluse” contemplate nel contratto al punto 3.1.2 b} ricadendosi in
un’ipotesi di debiti della banca nascenti da un contratto di conto corrente per
il quale era in essere un contenzioso (punto viii del contratto), a nulla
valendo che quel contratto specifico fosse stato chiuso, tanto piu che i
rapporti tra gli attori e la e poi la cessionaria

erano proseguiti per l'esistenza di un rapporto di mutuo che era stato
agganciato a un altro conto coerrente ancora in vita tra le parti originarie e poi
con la cessionaria, con attivo il servizio home banking. lLa disposizione
contrattuale circa il trasferimento delle passivita esistenti era poi, osservava il
Tribunale, fondata proprio sulla norma generale contenuta nell’art. 3 c.1
lett.c) del D.L. 99417, convertito in legge 121417 recante disposizioni per la
liquidazione coatta amministrativa di " o

Nel merito riteneva il Tribunale fondata la domanda risarcitoria in ragione
del fatto che l'istituto di credito non era riuscito a dimostrare di aver adottato
tutte le misure idonee a garantire la sicurezza del servizio da eventuali
manomissioni, in particolare la negligenza attribuita a ™ si sostanziava nel
fatto che questa non aveva approntato, anche per i giorni festivi e prefestivi e
comunque fuori dall'apertura degli orari degli sportelli, un servizio che
potesse consentire all’attore di bloccare immediatamente 1'operazione non
autorizzata che aveva fatto confluire la somma prelevata dal proprio conto
su una carta prepagata intestata ad una cittadina rumena.

Le spese di lite sono state compensate in ragione della novita delle questioni

sia in punto di legittimazione passiva sia nel merito.
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Avverso questa pronuncia ha interposto appello
facendo valere le seguenti censure:

1) Erroneita della sentenza in punto di affermazione della sussistenza

della legittimazione passiva in capo all'istituto di credito *

II rapporto dedotto in giudizio non rientrava tra le passivita incluse
nel perimetro della cessione avvenuta in favore di in
quanto il rapporto di conto corrente sul quale ¢ avvenuto l'indebito
prelievo era cessato a far data dal 26 giugno 2015.
La censura si articola su due profili.
a) Innanzitutto la citazione in riassunzione non conteneva alcuna
esplicita domanda nei confronti di essendo stata
reiterata la medesima domanda avanzata nel confronti della ™
mentre, come ritenuto dalla Suprema Corte conla
sentenza n. del © al fine di valutare la sussistenza
della legittimazione attiva, l'oggetto dell'analisi deve appuntarsi
proprio sulla domanda, nella quale l'attore deve affermare di essere
titolare del diritto dedotto in giudizio e nei confronti di chi intende
esercitarlo. Tanto € facilmente evincibile dal ricorso in riassunzione in
atti, recante la medesima domanda svolta versa la convenuta
originaria
b) In secondo luogo e nel merito, il riconoscimento della
legittimazione passiva in capo a ’ - sl fondava su un
erroneo ragionamento: la cessione avrebbe incluso anche le passivita
inerenti a conti correnti estinti per i quali verte ancora contenzioso,
perché, diversamente, secondo il Tribunale, la disposizione
dell'articolo 3 al punto viii) del contratto non avrebbe alcun senso se
riferita ai soli rapporti di conto corrente attivi, in quanto vi sarebbe
una naturale ed automatica successione del cessionario nel rapporto

contenzioso ai sensi del 2258 c.c.
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Al contrario, osserva l'appellante, nelle disposizioni del decreto legge
99 2017 convertito in legge 121 /2017 all'articolo 3 e sancito che “i
commissari liquidatori, in conformita con quanto previsto dal decreto
adottato ai sensi dell'articolo 2 c.1, provvedono a cedere ad un soggetto,
individuato ai sensi dell'art.3 'azienda, i suoi singoli rami, nonché beni,

diritti e i rapporti giuridici individuabili in blocco, ovvero attivita e passivita

anche parziali o per una quota di ciascuna di esse di uno dei due soggetti in
liquidazione o di entrambi. Alla cessione non si applica quando previsto dagli
articoli 58 commi 1,2,4,5,6 ¢ 7 salvo quanto espressamente richiamato nel
presente decreto e dall'art. 90 comma 2 TUB. Le disposizioni del contratto di
cessione hanno efficacia verso i terzi a seguito della pubblicazione da parte
della Banca d'ltalia sul proprio sito della cessione, senza necessita di svolgere
altri adempimenti previsti dalla legge anche costitutivi.. Il cessionario

risponde solo dei debiti ricomprest nel perimetro della cessione ai sensi del

contma uno”.

Partendo percio da questa disposizione normativa, il perimetro della
cessione e stato quindi stabilito nel contratto di cessione di azienda del
26/06/2M7: nello specifico, se ¢ vero che al punto viii) dell'articolo 3

tra le passivita incluse viene inserito anche il contenzioso pregresso,

ovvero gia pendente alla data di efficacia della cessione, cid non

comporta affatto che sia subentrata in ogni

contenzioso anteriore: infatti ai sensi dell'articolo 3.1.4 del contratto &

espressamente previsto che “restano in ogni caso esclusi dall'oggetto del

presente contratto e pertanto non fanno né parte dell'insieme aggregato e non
potranno essere acquisite ne trasferite a le attivita e le
passiviti escluse siq di

St intendono comunque per attivita escluse ogni bene o cespite che non sia
funzionale all impresa bancaria: si intendono comunque tra le attivita escluse

i crediti di ¢ classificati o dassificabili in base ai principi contabili

alla data dell'esecuzione come sofferenze, come inadempienze probabili e i

relativi rapporti contrattuali.”
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Dunque, debbono intendersi passivita escluse dalla cessione ai sensi
dell'articolo 3.1.4 “Ogni passivita, obbligazione (anche in relazione a
contratti derivati), debito, sopravvenienza passiva, inesistenza di attive
minusvalenza, perdita, danno, impegno, responsabilita rischio o elemento
negativo (anche per contenzioso in essere minacciato o possibile), onere, costo
(anche per consulenze e difesa) di qualsiasi tipo e natura...”

Rileva l'appellante che dalle disposizioni sopra richiamate si puo
evincere che il contenzieso pregresso che viene ad essere incluso tra le

passivita ¢ solo quello relativo alle attivita incluse, ovvero quello

relativo a beni cespiti e rapporti funzionali all'esercizio dell'attivita
bancaria e come tali ceduti a ~, mentre deve ritenersi
giocoforza escluso il contenzioso relativo alle attivita non fatte oggetto
di cessione.
Orbene si evince come il rapporto intercorso tra la . 2 gli attori sia
da inquadrarsi tra le probabili inadempienze e pertanto lo stesso
rientri senza dubbio tra le attivita escluse dalla cessione a

e cosi il relativo contenzioso.
La decisione del tribunale era altresi erronea per aver sostenuto che il
rapporto tra la cedente e gli attori al momento della cessione
fosse ancora in essere per la presenza di un altro rapporto di conto
corrente a cul era agganciato un mutuo e che costituirebbe la
continuazione del precedente.

Erroneita, in ogni caso, della sentenza nel merito, quanto alla

fondatezza della domanda di risarcimento conseguente all'indebito

prelievo sul ¢\ ¢ tramite home banking.

La sentenza in parola attribuisce la responsabilita alla banca
sostanzialmente per avere violato il disposto di cui all'articolo 8 del
D.lg.vo n.114 2010 che espressamente prevede la necessita per la banca
di assicurare la disponibilita di strumenti wvolti a consentire

all utilizzatore dei servizi di comunicare un eventuale furto,
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appropriazione indebita o uso non autorizzato dello strumento
informatico.

Rileva l'appellante che la disposizione in parola era stata fraintesa dal
Tribunale dal momento che, se ¢ vero che la banca non garantiva un
servizio di blocco automatico anche nei giorni festivi e prefestivi
(come quello in cui ¢ avvenuto l'indebito prelievo), non avendo attivo
il servizio di assistenza telefonica mediante numero verde, consentiva

comunque al cliente in autonomia il blocco automatico del servizio.

Tanto si desumeva chiaramente dalla lettura combinata di tutte le
clausole contrattuali connesse al servizio home banking, ed in
particolare dall’art. 9 che prevede che: “in caso di furto o smarrimento del
sisterna _di Tdentificazione ¢fo del dispositivo di sicurczza, il Cliente deve
immediatamente chiedere il blocco del Servizio  felefonando  all’apposito
numere verde indicato nel Manuale del Serovizie e daime comunicazione
scritta alla Banca (...) Nel caso in cui il cliente ricordi a memoria i propri
codici, lo stesso puo telefonare al numero verde ed impartire - nei limiti degli

orari di servizio — la richiesta di blocco direttamente all'operatore o, in

alternativa, bloccare in _autonomia il Servizio effettuando 7 tentativi

consecutivi di inserimento errato della password di accesso...”. La clausola

specificava inoltre che, ove la richiesta di blocco del servizio fosse
stata richiesta all'operatore, sempre nei limiti dell’orario di servizio, la
banca avrebbe provveduto al blocco entro e non oltre un giorno
lavorativo successivo alla ricezione della richiesta di blocco: aveva
dunque adottato tutte le cautele idonee a garantire la sicurezza del
cliente.

La sentenza era inoltre errata sotto il diverso aspetto del mancato
riconoscimento se non di una responsabilita esclusiva quantomeno
concorrente dei due attori, a causa di una condotta negligente anche
ad essi imputabile.

La Banca aveva correttamente informato parte attrice dei rischi di

phishing sin da prima dell’attivazione del servizio di multicanalita.
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All'art. 7 dello stesso contratto ¢ previsto un intero capoverso
intitolato “Rischi” dove era previsto tra le altre cose, che “il diente si
dichiara a conoscenza del fatto che, a livello internazionale, I'utilizzo dei
sistemi di comunicazione ¢ telematici per la comunicazione aumenta i rischi
normali di qualsiasi servizio a distanza; ne consegue che la fruizione del
servizio avviene per libera ¢ consapevole scelta del cliente, con accettazione
del maggior grado di rischio”. Inoltre nella home page della Banca era
(ed e tuttora) presente un apposito spazio, ben visibile, dedicato
proprio a “come difendersi dalle truffe online”, del quale un
diligente utilizzatore del Servizio non avrebbe potuto non accorgersi
(cfr. doc. lallegato alla comparsa di primo grado).

In esso, infatti, la Banca informava che la stessa non “...invierd mai
email con la richiesta di comunicare ad un indirizzo di posta
elettronica i dati personali, la password ed il codice riportate nella
chiavetta OTP".

Alla luce di quanto riferito, risulta quindi provato che la Banca aveva
correttamente informato il sig. e la sigra =~ del rischio
delle frodi informatiche e, addirittura, aveva avvertito 1 clienti che mai
e poi mai avrebbe inviato mail con la richiesta di inserire i dati
personali e la password.

Evidente che gli appellanti sono incorsi in una truffa informatica,
denominata usualmente “phishing’ alla quale la banca e rimasta
totalmente estranea.

Nel caso di specie l'operazione ¢ stata effettuata utilizzando
'username assegnato al sig. e inserendo le due password
possedute dallo stesso e da lui solo conosciute. In presenza di
tali presupposti, la Banca era obbligata ad effettuare 1'operazione
richiesta (in questo caso la ricarica sulla prepagata della cittadina
rumena) senza dover compiere alcuna altra indagine, per cui non e
possibile attribuirle alcuna responsabilita per la perdita subita da

parte attrice.
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Allart. 4 del predetto contratto e proprio previsto che “in caso di furto o
perdita di riservatezza comunque riferibile al sistema di identificazione il
Cliente dovra chiedere immediatamente il blocce del servizio ¢ denunciare
l'accaduto per iscritto alla banca, rimanendo comungue responsabile di
ogni impiego del servizio ...".

Alla luce di tale chiarissima normativa contrattuale approvata da
entrambe le parti, nessun risarcimento potra essere riconosciuto agli
attori per la perdita subita.

Ed infatti I'art. 12, comma 3 del decreto legislativon.11\10 sopra
indicato, sulla “Responsabilita del pagatore per l'utilizzo non
autorizzato di strumenti o servizi di pagamento” stabilisce infatti che
I"utilizzatore in genere non ¢ responsabile “salvo il case in cui [...] abbia
agito con dolo o colpa grave ovvero non abbia adottato le misure idonee a
garantire la sicurezza dei dispositivi personalizzati che consentono I'utilizzo
dello  strumente _di  pagamenfo. E nel caso di specie ¢ proprio
configurabile una colpa grave del cliente, sol che si consideri, che
questi non solo non ha in alcun modo tenuto conto delle informazioni
fornite dalla banca per l'utilizzo e la conservazione dei codici
identificativi e del dispositivo di sicurezza, ma anche e soprattutto
perché, una volta avvedutosi della truffa subita, ha omesso di bloccare
il servizio, come pure gli sarebbe stato possibile fare in totale

autonomia.

Si sono costituiti e che hanno resistito
all’appello chiedendone il rigetto per infondatezza, rilevando soprattutto la
tardivita di tutte le eccezioni sollevata da parte appellante per cio che
concerne la responsabilita esclusiva o concorrente degli attori nella
causazione del danno, precluse in appello ex art. 345 c.p.c. perché la Banca
era rimasta volontariamente contumace nel giudizio di primo grado. In ogni
caso deducevano gli appellati che la responsabilita della banca aveva natura
assorbente in quanto la definitiva dispersione della somma di danaro e
avvenuta a cagione della carenza dei servizi relativi al contratto multicanale
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e per l'assenza di un sistema di blocco delle operazioni indebite. Se la banca
avesse disposto di un sistema siffatto, come prevede il complesso normativo
evincibile dal D.Igvo n.11\10, poiché vi era stata una tempestiva denuncia
dell'ordine di pagamento non autorizzato (neppure a distanza di un’ora dal
prelievo illegittimo) cio avrebbe senz’'altro evitato la dispersione della valuta
sottratta, per il blocco immediato dell’operazione indebita.
Disposta la trattazione scritta con decreto presidenziale, la causa ¢ stata
trattenuta in decisione con ordinanza collegiale del 23.2.2021, con
I'assegnazione dei termini per il deposito delle memorie conclusionali e di
replica.

-
L'appello ¢ parzialmente fondato e deve essere accolto con riferimento al
secondo motivo.
Va invece disattesa la prima censura dal momento che la doglianza ¢ in sé
concettualmente fondata su un assunto indimostrato e anzi confliggente con
le stesse emergenze processuali. Sostiene in estrema sintesi I'appellante che il
contenzioso che e stato trasferito alla cessionaria e solo
quello correlato alle “attivita incluse” nella cessione, dovendosi intendere con
tale espressione solo i rapporti in cui i crediti della " nei confronti dei
clienti non risultassero a sofferenza o deteriorati, e che quindi non tutti i
contenziosi sono transitati automaticamente alla cessionaria’
Affrontando allora la questione sotto il medesimo profilo posto dalla
appellante, secondo cui le passivita incluse - e quindi anche i contenziosi in
essere - erano solo quelle correlate alle posizioni attive trasferite, allora non
vi ¢ ragione di ritenere che fosse esclusa dalla cessione dei crediti in blocco
(come risultanti dalle scritture contabili di al sensi dell’art. 2259 c.c.)
operata attraverso il Decreto legislativo menzionato, anche la posizione
creditoria che ~ vantava nei confronti degli attori, in quanto risulta
pacifico ed incontestato che, sebbene il conto corrente su cui era avvenuta
I'operazione truffaldina fosse gia estinto due anni prima l'avvenuta cessione

dell'azienda, gli attori avevano un altro rapporto di conto corrente con
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I'istituto di credito cedente perché non solo alla data della cessione era attivo
su quel conto il servizio home banking, ma anche perché i predetti attori
avevano contratto un mutuo con , che era agganciato al suddetto conto

corrente, e che qualificava quella posizione come un’attivita inclusa nella

cessione. Trattasi di attivita inclusa perché non risulta affatto dimostrato che
gli attori fossero inadempienti e che quindi il predetto rapporto fosse
classificato a sofferenza o si trattasse quindi di “non performing loan”™ tale da
rimanere in carico alla vecchia Banca Popolare di Vicenza.
Quindi, anche a voler sposare la lettura del contratto di cessione del 26
giugno 2017 che vede ricompresi nelle “ Passivita Incluse” transitate ad

- solo i contenziosi civili pendenti alla data di esecuzione e
relativi a rapporti funzionali all'esercizio dell'impresa bancaria, non vi e
dubbio che il rapporto controverso virientria pieno titolo.
Difatti I'art. 3.1.2,, nell’elencare le “Attivita Incluse”, riporta alla lettera (a)
punti (ii) e (vii) rispettivamente “i coinfratti aftinenti la “raccolta diretta”...ivi
inclusi, a mero titolo esemplificativo, rapporti di conto correite, certificati di
deposito, depositi a rvisparmio, anche al portatore, ed i relativi saldi, nonché tutti i
diritti e obblighi derivanti dagli stessi” e “i crediti in bonis” (e contratti in base
ai quali sono stati concessi cosi come le relative garanzie).
[1 contratto di multicanalita e chiaramente un contratto attinente alla raccolta
diretta, dal momento che risulta funzionale alla gestione delle somme
depositate presso 'lstituto di credito.
Inoltre il mutuo stipulato dagli appellati e transitato ad = B S
costituisce il contratto in base al quale quest’ultima, dopo il 26 giugno 2017,
vantava un credito in bonis nei confronti di i
quali avevano provveduto a rimborsare le relative rate comprensive degli
interessi alla cessionaria stessa.
E quindi pacifico che il rapporto in essere tra gli attori e la banca Popolare di
Vicenza e ricompreso tra le “Attivita Incluse” di cui al contratto del 26
giugno 2017 e che, di conseguenza, la cessionaria ¢ tenuta a rispondere delle

obbligazioni dallo stesso discendenti.
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Il secondo profilo di censura e fondato nei limiti in cui il Tribunale non ha
riconosciuto un concorso colposo nella causazione del danno anche dei
clienti attori, per avere costoro, in violazione alle prescrizioni impartite dalla
banca e comunque in violazione del fatto notorio gia all’epoca acquisito da
tutti gli utilizzatori del servizio home banking, risposto incautamente alla
email con cui e stato operato il phishing delle credenziali di accesso al conto
on line, consegnando sostanzialmente in mano ai malfattori le chiavi di
accesso al proprio conto corrente, e cosi consentendo "ordine di bonifico,
che ¢ servito ad operare la ricarica della carta prepagata e la distrazione della
somma in loro danno.

Preliminarmente occorre chiarire che diversamente da quanto accade
nell’ipotesi di furto di un bancomat o di una carta di credito per i quali il
blocco della carta avviene tramite accesso a un numero verde relativo al
circuito a cui la carta inerisce, e che ne dispone il blocco immediato, evitando
cosi che vengano effettuati prelievi di contante (ove mai i soggetti non
autorizzati siano anche in grado didisporre del pin di accesso), per il servizio
home banking e per i bonifici on line il discorso e diverso, in quanto ¢ evidente
che vi &€ un accesso al conto corrente attraverso le credenziali riservate del
cliente che sono state carpite fraudolentemente attraverso il c.c. phishing
(letteralmente pescaggio) con cui I'ignoto correntista rivela incautamente ad
un soggetto non autorizzato le proprie credenziali, come ¢ appunto accaduto
per gli odierni attori: infatti, dopo aver carpito le credenziali, risulta che i
malfattori hanno effettuato plurime operazioni di ricarica di una carta
prepagata emessa dalla medesima banca popolare di Vicenza in favore di
una cittadina rumena rivelatasi poi irreperibile. Il bonifico effettuato con le
predette modalita fraudolente ha avuto una operativita immediata, quindi
una volta eseguito 'ordine, la valuta e stata immediatamente spostata dal
conto degli attori alla carta prepagata in questione, ma la particolarita nel
caso di specie ¢ data dal fatto che tale valuta prima di essere dispersa con
successivi atti di trasferimento, ¢ rimasta giacente sulla carta prepagata per

circa due ore e in questo frangente il sig. . s5i era reso conto di aver
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subito gli atti distrattivi, e aveva prontamente denunciato alla polizia postale
il furto, e quindi, laddove la banca avesse avuto un servizio di assistenza
attivo 24 ore, anche nei giorni prefestivi e festivi avrebbe potuto
immediatamente bloccare la carta prepagata dove la valuta era confluita, cosi
evitando che gli attori subissero il danno. Ove invece l"attore non si fosse
accorto per tempo dell’indebito prelievo, era del tutto indifferente che la
banca avesse approntato un servizio di assistenza 24 ore alla clientela,
perché, in questo caso, l'operativita immediata del bonifico non era
diversamente evitabile proprio perché la banca presume che il soggetto
ordinante sia il soggetto legittimato all'uso delle credenziali, a meno che non
si tratti di operazione macroscopicamente inusuale o abnorme, tale che
I"operativita del bonifico venga prudenzialmente sospesa. Quindi ove mai il
si fosse accorto dell’indebito prelievo anche 3 ore dopo, il danno non
sarebbe stato diversamente evitabile.
Per dirla in breve poiché nel caso di specie vi era stata fortunatamente la
scoperta immediata della truffa, ipotizzando il comportamento alternativo
lecito della banca, sarebbe stato possibile scongiurare il danno attraverso la
segnalazione della frode al circuito interbancario che aveva emesso la carta
prepagata e sulla quale la valuta illecitamente carpita era rimasta giacente
per due ore dal prelievo.
Esiste pertanto a monte la violazione della normativa di cui al Dlgvo n. 11410
che impone alle banche di approntare le misure idonee per neutralizzare il
piu possibile il rischio di frodi; dunque ¢ nella fattispecie ravvisabile una
condotta negligente della che ha avuto incidenza causale diretta sulla
verificazione del danno. Del tutto irrilevante e invece la difesa svolta
dall'istituto di credito secondo cui, sebbene esso abbia ammesso che non era
previsto un sistema di assistenza della clientela per subite frodi nei giorni
festivi e prefestivi, ha tuttavia fatto presente che nelle istruzioni consegnate
al cliente in ipotesi di phishing delle credenziali, il cliente stesso poteva
disabilitare il servizio home banking digitando sette volte in maniera errata

le credenziali o la password di accesso. Si tratta, all’evidenza, di una difesa
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inutile dal momento che, quant’anche il sig. ™ " *  avesse posto in essere tale

procedura per disabilitare il servizio, ormai il danno era fatto, perché, come
gia detto, i bonifici su ricarica di prepagate hanno effetto immediato:
occorreva cioe per evitare il danno non gia bloccare il conto corrente ma la
carta prepagata dove la valuta era confluita, cosa che sarebbe stato possibile
nella fattispecie perché l'attore si  era accorto immediatamente
dell'operazione fraudolenta.
Ora perd non pud neppure omettersi di considerare che, cosi come &
ravvisabile una condotta omissiva e negligente della banca, € del pari
pacifico che sia stato posto in essere un comportamento negligente del
correntista che ha avuto assoluta rilevanza causale nella produzione del
danno dal momento che, a prescindere dal fatto che la nel proprio
servizio home banking avesse ben rappresentato ai clienti che essa non
avrebbe mai richiesto con email le credenziali di accesso al proprio conto - e
a prescindere da tale allegazione difensiva svolta dalla appellante -
costituisce proprio fatto notorio a tutti gli utilizzatori del servizio che la
banca non richiede le credenziali di accesso al servizio home banking,
Osserva allora la Corte che non poteva il Tribunale omettere di considerare,
alla luce della stessa rappresentazione dei fatti fornita dagli attori, che si
rientrava in una chiara ipotesi di responsabilita concorrente in cui a monte vi
e un comportamento incauto del correntista su sui ha altresi inciso una
condotta negligente della banca: e a nulla vale sostenere che in questi casi
¢ decaduta dalla facolta di eccepire il concorso colposo del
cliente perché eccezione nuova, non svolta nel giudizio di primo grado dove
era rimasta contumace: la preclusione di cui all’art. 345 c.p.c
in questo caso non opera proprio perché il fatto dell’avvenuto phishing per
fatto imputabile al correntista era fatto allegato e acquisito in atti dunque si
qualifica come mera difesa e l'omessa valutazione del fatto si traduce
appunto in motivo di impugnazione.
Sul punto la Corte di Cassazione con recentissima ordinanza n. 9200 del

24.2021 ha chiarito che “l'ipotesi del concorso di colpa del danneggiato di cui
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all'art. 1227, comma 1, c.c., non costituendo un'eccezione in senso proprio, ma una
semplice difesa, dev'essere esaminata e verificata dal giudice anche d'ufficio,
attraverso le  opportune indagini sull'eventuale sussistenza della  colpa  del
danneggiato e sulla quantificazione dell'incidenza causale dell'accertata negligenza
nella produzione dell'evento dannoso, indipendentemente dalle argomentazioni e
richieste formulate dalla parte; pertanto, anche il giudice d'appello puo valutare
d'ufficio tale concorso di colpa nel caso in cui il danneggiante si limiti a contestare
"“in toto" la propria responsabilita, senza che possa configurarsi un giudicato interno
sulla misura del concorso oggetto della decisione di primo grado”.

Alla luce pertanto della concreta dinamica dei fatti, la responsabilita
dell’evento deve ritenersi prodotto da fatti colposi concorrenti, con pari
incidenza sulla produzione del danno. La banca ~ dovra
pertanto, in riforma della sentenza impugnata, essere condannata a risarcire
gli attori nella limitata misura del 50% del danno patito pari alla somma di €
4.995,50 oltre interessi e rivalutazione dall'evento distrattivo al pagamento.
In ragione dell’esito del giudizio le spese dei due gradi devono essere

interamente compensate tra le parti.

P.Q.M.
La Corte di Appello di Firenze, definitivamente pronunciando, sull’appello
proposto da w4 _ avverso la sentenza del Tribunale di
Firenze n. _ . nel confronti di

ogni diversa domanda, deduzione ed eccezione disattesa, cosl provvede:

e In parziale accoglimento dell'appello e in riforma della sentenza

impugnata, condanna al pagamento in favore di
, a titolo di risarcimento del danno, la

somma di € ) oltre interessi e rivalutazione dall'evento
distrattivo al pagamento.

e Compensa interamente tra le parti le spese dei due gradi del giudizio.

Cosi deciso in Firenze nella camera di consiglio telematica del 23.11.2021

Il Consigliere est. Il Presidente

dott.ssa Annamaria Loprete dott. ssa Dania Mori
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