v"',BI DOTTRINA E

RISP/I{UDENZA COMMENTATA
> . g ///

g
>

~ANNO 1

A"‘A/SCICOLO N° 3-2019

_SETTEMBRE- DICEMBRE

DlgETTA DA FERNANDO GRECO
ISSN 2785-3004

WWW.DIRITTODELRISPARMIO.IT



Rivista di
Diritto del Risparmio

Rivista quadrimestrale

di dottrina e giurisprudenza commentata

Anno I

Fascicolo N° 3 — 2019

settembre - dicembre

ISSN 2785 -3004



DIREZIONE

FERNANDO GRECO
Direttore scientifico

MICHAEL LECCI
Direttore editoriale

ANTONIO ZURLO MARCO CHIRONI
Co-Direttore Co-Direttore
LAURA ALBANESE Luc1o CASALINI
Co-Direttore Co-Direttore

COMITATO DI REDAZIONE

PIERPAOLO VERRI — ANTONELLA NEGRO - STEFANO CIARDO

COMITATO SCIENTIFICO

FERNANDO GRECO - FRANCESCO ACCETTELLA — ANDREA BARENGHI
VINCENZO MARIA CESARO — CLAUDIO COLOMBO — GIANFRANCO LIACE —
PIETRO MARCHETTI — ANDREA NERVI — VALENTINA PICCININI — CARLO
PILIA — MASSIMO PROTO — GIUSEPPE RECINTO — TOMMASO VITO RUSSO
—FRANCESCO PORCARI— ANTONIO DE MAURO — FRANCESCA DELL’ANNA
MISURALE



Proprieta intellettuale riservata

REFERAGGIO

I contenuti pubblicati all'interno della sezione Dottrina sono preliminarmente
valutati della Direzione e quindi sottoposti a procedimento di revisione a doppio
cieco in forma anonima. I contributi vengono trasmessi per la valutazione e
revisione a due componenti del Comitato scientifico. L.a valutazione finale viene
trasmessa all’Autore del contributo previa rimozione del nome dei valutatori.

Qualora 1 valutatori suggeriscano delle modifiche la Direzione si accerta che
I’ Autore abbia apportato le modifiche suggerite. In caso di valutazioni contrastanti
la Direzione si assume la responsabilita della decisione finale. In caso di valutazioni
negative il contributo viene rifiutato.

I contenuti pubblicata nelle sezioni “Giurisprudenza commentata” e “Rassegna”
non sono sottoposti a referaggio ma vengono sottoposti al vaglio della Direzione.

Editore: Dititto del Risparmio ©



RIVISTA DI DIRITTO DEL RISPARMIO
Fascicolo N° 3 — 2019
settembre — dicembre

INDICE

EDITORIALE
Nullita selettiva...esiste ancora la protezione? Prime considerazioni a margine

della pronuncia delle Sezioni Unite, a cura di Fernando Greco ...........c...cccoeueee. 1

DOTTRINA

Lucto CASALINI, Blockchain and smart contracts - What changes lie ahead for banking

and financial law?. ... e 7

ASSUNTA SPEZZAFERRI, I/ “rinnovato” ruolo della diligenza nel rapporto obbligatorio,
alla luce dell’'tntroduzione dell’obbligo di valutazione del merito creditizio del

consumatore e le conseguenze sanzionatorie del suo inadempimento ............................... 14

LUCA MENEGHINI, The legal and economic underpinnings of repo transactions: a

COMPATALIVE OVETVIOTL ... 38
APPROFONDIMENTI E SAGGI

Antonio Zurlo, La segnalazione in Centrale di Allarme Interbancaria: profili di
(iDlegittimita e 'onere della prova dell’avvenuto pagamento tardivo, 14 novembre

2019. [Diritto bancario] ... 65

Antonio Zurlo, La teoria del “professionista di rimbalzo”, nei contratti di garanzia,

26 novembre 2019. [Diritto bancario . ..., 72



https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/14/la-segnalazione-in-centrale-di-allarme-interbancaria-profili-di-illegittimita-e-lonere-della-prova-dellavvenuto-pagamento-tardivo/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/26/la-teoria-del-professionista-di-rimbalzo-nei-contratti-di-garanzia/

GIURISPRUDENZA

GIURISPRUDENZA COMMENTATA

Nota a Cass. civ., Sez. III, 09 luglio 2019, n. 18324 — Giulia De Giorgi,
Assicurazioni. E vessatoria la clausola che esclude la guida in stato di ebbrezza

dall'oggetto del contratto. [Diritto assicurativo, 07 novembre 20197 .................. 79

Nota a Trib. Treviso, Sez. II, 26 agosto 2019, n. 1852 - Antonio Zurlo,
Fidelussione e violazione normativa antitrust: la tutela ¢ solo risarcitoria. Nota a

una pronuncia controtendenza. [Diritto bancario, 19 settembre 20197................ 82

Nota a Trib. Bari, 29 agosto 2019, n. 38278 — Marzia Luceri, Illegittima
segnalazione in C.A.L: tra obbligo e discrezionalita della cancellazione. [Diritto

bancario, 06 0ttobre 20197 .....c.ccciiiiiiiieiiiiceeete e 88

Nota a Cass. Civ., 18 settembre 2019, n. 22890 — Andrea Cavalera, Interessi

moratori usurari e gratuita del contratto di leasing finanziario. [Diritto bancario,

05 OTTODIE 2019 . s 91

Commento a Cass. Civ,, Sez. I, 26 settembre 2019, n. 24044 — Antonio Zurlo, Le

fideiussioni “a valle” e le intese anticoncorrenziali “a monte™ le prime

“Iimmunizzate” dalla nullita delle seconde. [Diritto bancario, 2 ottobre 20197 ...97

Nota ABF, Collegio di Coordinamento n. 22746, 2 ottobre 2019 — Marco Chironi,
Interessi moratori: il giudizio del’ABF parzialmente difforme rispetto a quanto

statuito dalla Suprema Corte. [Diritto bancario, 17 ottobre 20197 .................... 101

Nota ABF, Collegio di Coordinamento, 2 ottobre 2019 — Marzia Luceri, Onere
probatorio del PSP: la sola prova dell’autenticazione e della regolarita

dell'operazione disconosciuta non ¢ sufficiente. [Diritto bancario, 19 ottobre

Nota a Cass. Civ. del 9 ottobre 2019, n. 25373 — Marco Chironi, I casi di
azzeramento del saldo nel caso di azione promossa dal correntista. [Diritto

bancario, 25 0ttobre 20197 ... 109



https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/07/assicurazioni-e-vessatoria-la-clausola-che-esclude-la-guida-in-stato-di-ebbrezza-dalloggetto-del-contratto/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/09/19/fideiussione-e-violazione-normativa-antitrust-la-tutela-e-solo-risarcitoria-nota-a-una-pronuncia-controtendenza/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/06/illegittima-segnalazione-in-c-a-i-tra-obbligo-e-discrezionalita-della-cancellazione/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/06/illegittima-segnalazione-in-c-a-i-tra-obbligo-e-discrezionalita-della-cancellazione/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/05/interessi-moratori-usurari-e-gratuita-del-contratto-di-leasing-finanziario/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/05/interessi-moratori-usurari-e-gratuita-del-contratto-di-leasing-finanziario/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/02/le-fideiussioni-a-valle-e-le-intese-anticoncorrenziali-a-monte-le-prime-immunizzate-dalla-nullita-delle-seconde/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/17/interessi-moratori-il-giudizio-dellabf-parzialmente-difforme-rispetto-a-quanto-statuito-dalla-suprema-corte/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/19/onere-probatorio-del-psp-la-sola-prova-dellautenticazione-e-della-regolarita-delloperazione-disconosciuta-non-e-sufficiente/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/19/onere-probatorio-del-psp-la-sola-prova-dellautenticazione-e-della-regolarita-delloperazione-disconosciuta-non-e-sufficiente/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/25/i-casi-di-azzeramento-del-saldo-nel-caso-di-azione-promossa-dal-correntista/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/25/i-casi-di-azzeramento-del-saldo-nel-caso-di-azione-promossa-dal-correntista/

Nota a ABF, Collegio di Coordinamento, 10 ottobre 2019, n. 22747 — Antonio

Zurlo, La rimborsabilita a vista dei buoni fruttiferi postali. [Diritto bancario, 11

OttODIe 2019 .o 111

Commento a Cass. Civ., Sez. III, 15 ottobre 2019, n. 25914 — Antonio Zurlo, |
contratti (autonomi) di garanzia e la disciplina consumeristica: la reviviscenza
della competenza territoriale esclusiva e la vessatorieta della sua deroga. [Diritto

bancario, 18 0ttobre 20197, ..o 116

Commento a Cass. Civ., Sez. I, 22 ottobre 2019, n. 26946 — Antonio Zurlo, La
(dis)omogeneita degli interessi, nuovamente al vaglio delle Sezioni Unite. [ Diritto

bancario, 29 ottobre 20197 ... 124

Nota a Cass. civ., Sez. III, 07 novembre 2019, n. 28625 — Giulia De Giorgi,
Assicurazione. Scorretta imputazione dei pagamenti e perdita del beneficio

assicurativo. [Diritto assicurativo, 14 novembre 2019 . ..ccovviininiinniicnnnnn. 182

Nota Collegio di Coordinamento ABF n. 2625 del 19 dicembre 2019 — Pierpaolo
Verri, Collegio di Coordinamento ABF: il consumatore ha diritto al rimborso delle
componenti del costo totale del credito, compresi i costi up front. [Diritto

bancario, 18 dicembre 20197 .......ccccviiiiiiii s 136

RASSEGNA
Cass. Civ. sez. I, 26 giugno 2019, n. 17110. (Pres. Acierno — Rel. Falabella).... 140
Cass. Civ,, Sez. II, 26 settembre 2019, n. 24081 (Pres. Petitti — Rel. Varrone) 142

Cass. Civ., Sez. VI, 11 ottobre 2019, n. 25698 (Pres. Genovese — Rel. Falabella)

Cass. Civ,, Sez. I, 21 ottobre 2019, n. 26769 (Pres. De Chiara - Rel. Marulli) .. 146
Cass. Civ,, Sez. I, 21 ottobre 2019, n. 26778 (Pres. Sambito — Rel. Fidanzia) ... 148

Cass. Civ., Sez. III, 18 novembre 2019, n. 29365 (Pres. Vivaldi — Rel. Tatangelo)

Cass. Civ., Sez. VI, 29 novembre 2019, n. 31300 (Pres. Frasca — Rel. Scrima).. 152

Cass. Civ,, Sez. I, 9 dicembre 2019, n. 32016 (Pres. De Chiara — Rel. Mercolino)

Cass. Civ,, Sez. I, 9 dicembre 2019, n. 32019 (Pres. De Chiara — Rel. Vella)..... 161
Cass. Civ,, Sez. I, 9 dicembre 2019, n. 32026 (Pres. De Chiara — Rel. Fidanzia)162


https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/11/la-rimborsabilita-a-vista-dei-buoni-fruttiferi-postali/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/11/la-rimborsabilita-a-vista-dei-buoni-fruttiferi-postali/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/18/i-contratti-autonomi-di-garanzia-e-la-disciplina-consumeristica-la-reviviscenza-della-competenza-territoriale-esclusiva-e-la-vessatorieta-della-sua-deroga/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/18/i-contratti-autonomi-di-garanzia-e-la-disciplina-consumeristica-la-reviviscenza-della-competenza-territoriale-esclusiva-e-la-vessatorieta-della-sua-deroga/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/29/la-disomogeneita-degli-interessi-nuovamente-al-vaglio-delle-sezioni-unite/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/29/la-disomogeneita-degli-interessi-nuovamente-al-vaglio-delle-sezioni-unite/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/14/assicurazione-scorretta-imputazione-dei-pagamenti-e-perdita-del-beneficio-assicurativo/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/18/collegio-di-coordinamento-abf-il-consumatore-ha-diritto-al-rimborso-delle-componenti-del-costo-totale-del-credito-compresi-i-costi-up-front/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/18/collegio-di-coordinamento-abf-il-consumatore-ha-diritto-al-rimborso-delle-componenti-del-costo-totale-del-credito-compresi-i-costi-up-front/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/09/10/conto-corrente-il-tasso-di-interesse-puo-determinarsi-per-relationem/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/09/30/responsabilita-dei-vertici-della-banca-confermata-sanzione-consob-a-carico-di-mps-titoli-casaforte/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/16/corresponsabilita-delle-banche-trattaria-e-negoziatrice-in-esito-alla-violazione-dellart-43-l-a/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/08/anatocismo-necessita-della-specifica-approvazione-della-clientela-delladeguamento-alla-delibera-circ/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/10/28/la-suprema-corte-in-tema-di-di-gestione-dei-dati-personali-dei-clienti/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/13/contratto-assicurativo-con-clausole-claims-made-il-controllo-non-e-di-meritevolezza/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/03/la-responsabilita-della-negoziatrice-per-il-pagamento-di-assegno-non-trasferibile-a-un-soggetto-non-legittimato-e-gli-eventuali-profili-di-concorsualita-nella-spedizione-del-titolo/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/12/rideterminazione-del-rapporto-dare-avere-ripetizione-dellindebito-e-carattere-delle-rimesse-una-nuova-pronuncia-riepilogativa-della-suprema-corte/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/11/produzione-incompleta-degli-estratti-conto-necessari-ulteriori-mezzi-di-prova-idonei-a-comprovare-il-saldo-per-il-periodo-non-coperto/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/19/la-sc-in-tema-di-lettera-di-patronage-e-fidejussione/

Cass. Civ,, Sez. I, 11 dicembre 2019, n. 32402 (Pres. De Chiara — Rel. Federico)

Cass. Civ., Sez. III, 12 dicembre 2019, n. 32478 (Pres. Vivaldi — Rel. Sestini).. 167
Cass. Civ,, Sez. I, 4 dicembre 2019, n. 31667 (Pres. De Chiara — Rel. Fidanzia)168

Cass. Civ,, Sez. I, 4 dicembre 2019, n. 31649 (Pres. De Chiara — Rel. Valitutti) 172

Trib Lucca, 22 novembre 2019, N. 1674 c.ccucioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeve e, 175
ABF, Collegio di Palermo, 16 maggio 2019, n. 12609. .......ccccceeeuevuniiununiricnennnnes 177
ABF, Collegio di Coordinamento, 18 luglio 2019, n. 17814 .....cccccceuviuviiurinunnee. 180
ABF, Collegio di Bologna del 12 settembre 2019 .......ccccccoovviniiiiiiinicc, 182
ABF, Collegio di Palermo, 29 ottobre 2019, n. 12615 ......cccccceuviuviviiviinircicicnne. 183
ABF, Collegio di Coordinamento, 6 novembre 2019, n. 24360..........ccccccuruunee. 184
ACF, 25 novembre 2019, N. 2080 .......ccoueiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeere e ere e eaeeneesse e 186

ACF, 28 dicembre 2019, 1. 2102 .....cuvovieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e esenees 188


https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/17/della-differente-natura-delle-obbligazioni-gravanti-sul-debitore-principale-e-sul-garante-nel-contratto-autonomo-di-garanzia-garantievertrag/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/15/la-rilevanza-dei-canoni-di-correttezza-e-buona-fede-nei-rapporti-fra-garantito-e-fidejussore/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/11/azione-di-ripetizione-dellindebito-ripartizione-onere-probatorio-e-alcune-criticita/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/09/richiesta-stragiudiziale-della-documentazione-e-ordine-di-esibizione-il-mancato-esperimento-della-prima-non-puo-essere-ostativo-alla-proposizione-del-secondo/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/28/diamanti-da-investimento-sussiste-il-danno/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/31/assegno-circolare-clonato-concorso-di-colpa-del-richiedente-lemissione/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/09/violazione-dellobbligo-di-consegna-del-fi-ed-operativita-delleccezione-di-prescrizione-per-il-rimborso-di-buoni-postali-fruttiferi/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/09/18/buoni-postali-q-p-labf-conferma-il-diritto-ai-maggiori-interessi/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/10/conto-corrente-bancario-e-successione-ereditaria-si-fa-strada-il-nuovo-orientamento-nonostante-la-diversa-prassi-bancaria/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/24/sulla-sorte-del-conto-corrente-bancario-in-caso-di-morte-del-correntista/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/11/26/la-valutazione-di-adeguatezza-breve-vademecum-dellacf/
https://www.dirittodelrisparmio.it/2019/12/27/risarcimento-danni-da-inadempimento-informativo-una-conoscenza-consolidata-degli-strumenti-negoziati-potrebbe-essere-causa-di-esclusione/

EDITORIALE

A cura di Fernando Greco

Nullita selettiva...esiste ancora la protezione?

Prime considerazioni a margine della pronuncia delle Sezioni
Unite

Aleggere 'attesa pronuncia delle Sezioni Unite sulla nullita del contratto — quadro
per la prestazione dei servizi di investimento, per mancanza della forma
scritta, ex art. 23 TUF, ci si dovrebbe chiedere, a ragione, se effettivamente il
massimo consesso della giurisprudenza abbia fornito la sospirata risposta, a un
interrogativo invero assai radicato nel panorama giuridico, o, se, per converso,
abbia posto un ulteriore, piti problematico e pi controverso quesito, addivenendo
all’ormai noto principio di diritto.

La nullita di protezione ha ancora una qualche ragion d’essere?

Difatti, che la nullita per difetto di forma scritta, prevista nel terzo comma dell’art.
23 del D.1gs. n. 58/98, possa essere fatta valere esclusivamente dall'investitore,
conseguendo nell'operativita degli effetti processuali e di quelli sostanziali
dell’accertamento soltanto a vantaggio di quest’ultimo, pare essere nient’altro che
un’ellissi definitoria della nullita c.d. di protezione, tipologia “spuria”, introdotta
nel panorama comunitario e nazionale proprio per compensare, giudizialmente,
I'inveterata e irriducibile disparita contrattuale tra consumatore e professionista.
Non v’e la funzionale necessita di proteggere entrambi, meno ancora di approntare
un meccanismo tutelare ultroneo per salvaguardare chi, asseritamente, tende a
“offendere”. Nella sostanza, ¢ su di un favoresplicito verso la figura,
presuntivamente vessata, del contraente debole che si fonda legittimamente tutta
I'architettura paternalistica di protezione.

Ed ¢ nella seconda e ultima parte dello statuito principio di diritto che s’annida,
evidente, una contraddizione. Ammettere, come & stato chiaramente fatto, che
I'intermediario possa, avvalendosi dell’eccezione di buona fede, sterilizzare la
prefata nullitd relativa, rimessa al libero e discrezionale godimento del
danneggiato, Il dove la domanda di quest’ultimo sia diretta a colpire soltanto alcuni
ordini di acquisto, determinando, quindi, un ingiustificato sacrificio economico, in
esito a una ragionata selezione delle nullita, equivale a espungere surrettiziamente
dall'ordinamento quello stesso rimedio che, nella proposizione precedente, si
dichiarava ammissibile e perfettamente funzionante.

Come gia puntualmente evidenziato in altra sede[17], si addiverrebbe a
un’ingiustificata qualificazione, per giunta automatica, di un pieno e legittimo
contegno di colui che impugni singoli ordini (o singoli contratti), a lui sfavorevoli,
come condotta chiaramente strumentale e opportunistica, in spregio ai principi
generali delle relazionalita giuridiche e della contrattualistica, 1I dove,
contrariamente, sarebbe da ascrivere a corollario operativo fisiologico di quella
nullita di protezione, espressamente prevista dal legislatore proprio in funzione di
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una tutela personalizzata dello stesso attore, in guisa alla conformazione del
rapporto di investimento.

A tale ultimo riguardo, pare senz’altro opportuno rilevare come l'autonomia
negoziale dei singoli ordini (di cui si compone il complesso rapporto de quo),
permetta all'investitore di selezionare, in base al proprio interesse e alla lesione
asseritamente subita, cosa caducare e cosa, viceversa, conservare, azionando
selettivamente, appunto, una nullita posta innanzitutto a sua tutela. E il legislatore
ad aver scientemente compiuto una selezione, a monte, gli interessi meritevoli di
protezione e le correlate modalita con cui azionarli, circoscrivendo, quindi, la
legittimazione a eccepire la nullita al solo investitore e privando I'intermediario di
un analogo potere.

Devesi, peraltro, formulare un’ulteriore dirimente considerazione.

La mancanza di forma scritta, normativamente imposta, € una violazione che puo
porre in essere esclusivamente l'intermediario: ¢ evidente che consentirgli di
avvalersi di una condotta come minimo negligente, traendo il beneficio di una
nullita generalizzata di tutti gli ordini di investimento, rappresenti una palese
violazione del venire contra factum  proprium. Se lintermediario avesse
correttamente e diligentemente adempiuto agli obblighi normativi in materia di
forma del contratto, I'investitore non sarebbe stato legittimato dal sistema
ordinamentale a invalidare (rectius, a chiedere I'invalidazione) degli ordini per se
stesso pregiudizievoli. E nella condotta del professionista che bisogna individuare
I'antecedente logico dell’eventuale pregiudizio, non in una legittima scelta della
sua controparte.

La nullita di protezione deve, in altri termini, essere necessitatamente inquadrata
anche nella dimensione prospettica di “sanzione” per l'inadempimento di un
obbligo previsto dalla legge, scientemente posta in essere dall'intermediario,
sterilizzandone qualsivoglia utilita. Profilo sanzionatorio che s’associa a una
finalita dissuasiva, dal porre in essere condotte non conformi al modello
virtuoso[ 2. I principi di solidarieta, di uguaglianza sostanziale e le forti ragioni
di equita, attenzionati a piu riprese dalla Suprema Corte, depongono
nell'inequivoco senso di dover ritenere inadeguata una soluzione piu estensiva che,
nell’ottica di una giustiziabilita formale di tutti gli ordini di investimento, finisca
col consentire alla parte evidentemente inadempiente di imporre, finanche contro
I'interesse della controparte che, viceversa, I'inadempimento ha subito, una
risoluzione generalizzata, premiale di una condotta illegittima e violativa della
normativa settoriale. Si risolverebbe in un incentivo a porre in essere atti distorsivi
delle dinamiche contrattuali, confidando nel paracadute rappresentato
dall’opposizione di una non meglio specificata mancanza di buona fede, che, per
quanto clausola obiettivamente largheggiante, non si comprende a quale
violazione dell'investitore possa essere associata. L'unica malafede sarebbe quella
di essersi avvalso di una strumentazione predisposta specificamente dallo stesso
legislatore, stante la gia rilevata natura complessa della prestazione, comprensiva,
in quanto tale, di una pluralita di oggetti o elementi dotati di un’autonoma
funzione economico — giuridica. Per il consumatore, oltre al danno, conseguente
alla condotta dell'Intermediario, s’assommerebbe la beffa di vedersi estromesso
dall'utilizzabilita del meccanismo rimediale, avvantaggiando, paradossalmente, la
parte inadempiente ai suoi obblighi contrattuali[ 3] e, ancor prima, ponendosi in
evidente contrasto con la natura stessa di nullita relativa, che, in quanto a
legittimazione, non puo che essere ontologicamente ascritta solo a una delle parti
contrattualli.
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Non ¢, peraltro, il primo caso in cui la preoccupazione di una riequilibratura
manutentiva, sul piano processuale, di una disparita sostanziale conduca a tentativi
di prospettare una sostituzione dell'organo giudicante alle scelte compiute tanto
dalle parti (emblematica, a tal riguardo, puo essere la questione delle
clausole claims made), rispetto all’equilibrio sancito in contratto, quanto, come, nel
caso di specie, dal legislatore, a monte. Si come I’ exceptio doli generalis[ 4], anche la
prospettata attribuzione all'intermediario di una legittimazione a opporre la
“malafede selettiva” dell'investitore, pare sottendere un fraintendimento della
relazionalita intercorrente tra intermediario e singolo investitore e, dunque, a
equivalere all’attribuzione surrettizia al primo di una tutela della quale era stato
volutamente ed espressamente privato, peraltro come contraltare a un legittimo
esercizio delle proprie ragioni da parte del secondo. Recando un doppio pregiudizio
all'investitore si giungerebbe alla paradossale riabilitazione dell'intermediario,
qualificando come abuso del diritto il ricorso alla risolubilita per inadempimento
del singolo ordine contrattuale e, al contempo, bonificando, con un frettoloso
ricorso all’eccezione, un inadempimento contrattuale, avente rilevanza non solo
con riferimento al singolo caso concreto, ma alla tenuta dellintero dinamismo
mercatuale.

Per ritornare, infine, alla domanda iniziale, ove effettivamente si sia convinti (e
non mi pare ci siano solide ragioni per dubitarne) della bonta nel mantenimento in
vita e, ancor di pil, in operativita del meccanismi tutelari, specificamente
approntati per proteggere specifici soggetti, non si dovrebbe, in un eccesso zelante,
proporre un contingentamento della loro applicabilita, in chiave eccessivamente
preventiva di possibili strumentalizzazioni nel loro utilizzo. Equivarrebbe a
guardare il dito, mentre il saggio indica la luna. Se, infatti, il legislatore, nazionale
e sovrannazionale, in occasioni diverse e a piu riprese, rispondendo a istanze e
sensibilita innovative, ha giudicato opportuno (e necessario) introdurre delle
compensazioni eterodirette, non pare certo compito del potere giudicante,
investito del singolo caso concreto, derubricare presuntivamente tali
strumentazioni a falle di ingresso, nell’ordinamento, di pratiche opportunistiche.
L’esercizio selettivo della nullita, di fatto, non rappresenta un esempio isolato di
facolta rimessa a una parte contrattuale e sottratta, contestualmente, all’altra;
permanendo nell'influenza consumeristica, il recesso ¢ scientemente I'esempio piu
invalso: sembrerebbe quantomeno distopico ipotizzare che si debbano processare
le intenzioni del consumatore che voglia legittimamente recedere da un contratto
o da un servizio, valutandone I'eventuale malafede.

Alla  stregua dell'intima conformazione del rapporto tra le parti
nell'intermediazione finanziaria, 'investitore puo selezionare il rilievo della nullita
e gli atti cui destinarlo, ovverosia gli acquisti dai quali si sia ritenuto
legittimamente pregiudicato[ 5, in conseguenza della asimmetria che connatura
la relazione, sin dal suo instaurarsi. La relativita della nullita non ¢é altro che un
meccanismo manutentivo di bilanciamento degli interessi, che, chiaramente, non
puo essere parametrato ai canoni codicistici tradizionali. Le Sezioni Unite,
assumendo quale premessa di tutto il percorso motivazionale la natura
marcatamente funzionale della natura e del contenuto della forma scritta del
contratto —quadro[ 67, che costituisce il primo (ma non unico) presidio a tutela del
contraente vessato dallo squilibrio «di carattere prevalentemente conoscitivo —
informativo», giunge, in maniera poco condivisibile, a paventare delle «criticita
applicative che possono derivare dall’adozione del regime giuridico delle nullita di
protezione», ovverosia una abusivita o, meglio, una conflittualita, perlomeno
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potenziale, nell’esercizio della facolta selettiva e della connessa azione
invalidatoria[ 7.

Per ammissione della stessa Corte, una subordinazione dell'operativita dell'uso
selettivo della nullita alla buona fede (soggettiva e oggettiva) condurrebbe a una
fattiva abrogazione del regime giuridico delle nullita di protezione. La via mediana
proposta, pur tuttavia, non pare condurre a un risultato ampiamente migliorativo.
Pur non stabilendo espressamente un’equivalenza, senza alcuna verifica di effettivita,
tra uso selettivo delle nullita e violazione del canone di buona fede, i1 Collegio indica un
percorso ancora piu impervio. «A! fine di modulare correttamente il meccanismo di
riequilibrio  effettivo  delle  parti  contrattuali», si legge testualmente nel
pronunciamento, «non puo mancare un esame degli investimenti complessivamente
eseguiti, ponendo in comparazione quelli oggetto dell’azione di nullita [_..."] con quelli che
ne sono esclust, al fine di verificare se permanga un pregiudizio per [investitore
corrispondente al petitum azionato». La (in)validita del contratto, da elemento
centrale e fondativo, viene, nella sostanza, derubricata a un ruolo ancillare di una
ponderazione aritmetica, adottata per soppesare l'eventuale nocumento (per
I'intermediario) sotteso all'invalidita di alcuni singoli ordini, considerati alla
stregua di beni fungibili, identici nell’an e facilmente misurabili nel quantum.
Soprassedendo sulle difficolta di porre in essere una ricostruzione dei rendimenti,
per valutare di quali effettivamente abbia potuto beneficiare I'investitore (specie in
relazioni a rapporti particolarmente articolati e protrattisi nel tempo)[87, la
pronuncia, rifuggendo da qualsiasi riconduzione all’archetipo del mandato
civilistico (che parrebbe senz’altro pit congeniale alla struttura del rapporto, al
suo protrarsi nel tempo, nonché alla possibilita di intervenire su investimenti gia
conclusi) approda a un’apodittica applicazione invertita della buona fede, che,
come precedentemente rilevato, come il disneyano Sceriffo di Nottingham, finisce
col soccorrere il contrente inadempiente, togliendo tutela a quello pregiudicato,
sovvertendo in un certo qual senso la stessa impostazione consumeristica che
permea il sistema.

Chioso con un riferimento cinematografico. Mi sovviene Frank Thring, nella sua
magistrale interpretazione di Ponzio Pilato, nel colossal Ben Hur, del 1959, in una
delle sue battute,all'interno di un memorabile dialogo con Charlton Heston: “Dove
c’e¢ grandezza, grande governo e potere, o grandi sentimenti e comprensione,
I'errore anche ¢ grande”. La conclusione cui ¢ addivenuta la Suprema Corte, in un
certo senso, sembra rispecchiare questa considerazione: in un ricorso (quasi
esclusivo) ai principi generali, a quei grandi sentimenti di equita sostanziale
(rectius, processuale) e a quella comprensione nello scongiurare un pregiudizio
economico ingiustificato, sembra eludere le peculiarita concrete e fattuali del
rapporto intermediario — cliente, proiettandosi verso una soluzione
intrinsecamente contraddittoria e non pienamente satisfattiva delle problematiche
evidenziate nell’ordinanza di rimessione. E alla formulazione di un nuovo, piu
profondo, interrogativo.

Ha ancora un valido e meritorio significato parlare di nullita di protezione nella
disciplina dell'intermediazione finanziaria?

Agli interpreti I'ardua sentenza.

N .

*7Lo scritto ¢ frutto di riflessioni personali e non ¢ riferibile alla funzione di
membro del Collegio dell’Arbitro Bancario Finanziario e di Commissario del
Fondo Indennizzo Rispamiatori.
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[17 V. F. Greco, L'esercizio selettivo della nullita: tra protezione dell’investitore e
«sfruttamento “opportunistico” della normativa di tutela», in Responsabilita Crvile
Previdenza, fasc. 1, 2019, 152 ss.

[27 In tal senso, A. Tucci, La_forma dimidiata nei contratti bancari e di investimento,
in Riv. dir. comm. dir. gen. obbl., 2018, II, 837 ss.V. anche C. Maradei, I/
neoformalismo negoziale nei contratti di intermediazione finanziaria, in Calliano (a
cura di), Informazione e trasparenza nei contratti asimmetrici bancari, finanziari e
asstcuratrot e diritti del consumatore europeo, Torino, 2013, 78.

[87] In tal senso, C. Rinaldo, La risoluzione dei singoli ordini di investimento sotto una
nuova luce: riflessioni su un recente intervento della Suprema Corte., in Banca Borsa
Titoli di Credito, fasc. 4, 2018, 398.

[47A tal riguardo, App. Firenze, Sez. II, 18 ottobre 2018, n. 2402, per cui: «in
materia di intermediazione finanziaria, allorché le singole operazioni di investimento
abbiano avuto esecuzione in mancanza della stipulazione del contratto quadro previsto
dall’art. 23 D.Lgs. n. 58 del 1998, all’investitore, che chiede sia dichiarata la nullita solo
di alcune di esse, non sono opponibili I'eccezione di dolo generale fondata sull’uso selettivo
della nullita e, in ragione della protrazione nel tempo del rapporto, I'intervenuta sanatoria
del negozio nullo per rinuncia a valersi della nullita o per convalida di esso, I'una e l'altra
essendo prospettabili solo in relazione ad un contratto quadro formalmente esistente.».
[57 V. Cass. Civ,, Sez. I, 27 aprile 2016, n. 8395, in dejure.it.

[6711 riferimento ¢ a Cass. Civ., Sez. Un., 16 gennaio 2018, n. 898, gia annotata
in questa Rivista, con commento di A. Zurlo, Il contratto — quadro sottoscritto solo
dall’investitore e valido, 17 gennaio
2018, https://www.dirittodelrisparmio.it/2018/01/17/il-contratto-quadro-
sottoscritto-solo-dallinvestitore-e-valido/.

[771Cos1, D. Falconieri, Contratto — quadro: ¢ valido il contratto bancario e finanziario
sottoscritto dal solo cliente, in Ilsoctetario.it, 16 febbraio 2019.

[87 V. G. Guizzi, Le Sexioni Unite e “le nullita selettive” nell’ambito della prestazione
di servizi di investimento. Qualche notazione problematica, in Diritto Bancario, 4
dicembre 2019.
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1. Introduction

Banking and Financial Law are radically changing thanks to new technologies.
Technological innovations continue to have a strong impact, not only on the
society and economy in general, but also on the legal and financial world'.

States are challenged to regulate technological innovations quickly and efficiently.
This is not an easy task, considering the fact that technologies develop fast and
they don’t suffer the role of the State regulation, but they themselves want to
govern the dynamics and relationships between subjects.

Big data, cloud computing, robotics, artificial intelligence and machine learning
systems, are just some examples of this ongoing revolution. In the field of banking
and finance law, the distributed ledger technologies represents the real innovation.
Blockchain is certainly the best example and smart contracts are a particular
blockchain application to manage automated exchanges, for commercial
agreements, with increasingly reduced transaction costs.

In this paper, I try to offer a definition of blockchain and smart contracts, looking at
the main features of these new tools. Then, I analyze the recent action by the
[talian legislator in order to define and regulate these new technologies.

2. European frame and Italian law

The first question is whether the new technologies are subject to the regulatory
framework already in force in financial matters inside the European context.
Indeed, the European Securities and Market Authority (ESMA?) has stated that
the Distributed Ledger Technologies cannot constitute a pretext for not
respecting the sector regulations to safeguard the proper functioning of the
financial market.

Market operators wishing to invest in these technologies must comply with the
current regulatory framework, although this has been created before the
development of the blockchain and its applications®. As indicated by ESMA, at
European level the number of directives and regulations is large and includes, for
instance, CSDR Regulation (Reg. UE 909/2014) and MiFID II Directive (Dir.
2014/65/UE). According to ESMA, it is still early to issue regulatory measures
in this initial phase, not being able to fully forecast the benefits and risks about
these new technologies.

! First analyzes from J.L. BOWER, C.M. CHRISTENSEN, Disruptive Technologies: Catching the Wave,
in Harvard Business Review, 1995, 43 ss. Also recommended L. Lessig, Code and Other Laws of
Cyberspace. Version 2.0, Basic Books, 2006.

2 ESMA is an independent EU Authority that contributes to safeguarding the stability of the
European Union's financial system by enhancing the protection of investors and promoting stable
and orderly financial markets. ESMA achieves its mission and objectives through four activities: i)
assessing risks to investors, markets and financial stability; ii) completing a single rulebook for EU
financial markets; iii) promoting supervisory convergence; iv) directly supervising specific financial
entities. More information at https://www.esma.europa.eu

3 ESMA, The Dustributed Ledger Technology Applied to Securities Markets, ESMA 50-1121423017-
285, 2017, available at https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/dlt_report_-
_esma’50-1121423017-285.pdf.
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However, if the European legislator has taken a position of prudent expectation,
the Italian one, among the first European Countries, has tried to legislate in
subjecta materia.

The effort of the interpreter to frame, in traditional juridical categories, what
emerges from the powertful technological advances in the modern social context is
not easy and clashes, first of all, with linguistic problems.

The Italian legislator usually looks at the general discipline of contract and
transcription, but in this new context he needs to use a different technical
language, characterized by angliczsms and sophisticated programming alphabet. In
other words, a valid and effective legislative definition of blockchain and smart
contract cannot be configured without knowledge about computer and engineering
sciences. The full comprehension, in order to govern and facilitate their enormous
potential, needs the analysis of their internal processes.

The decree law n. 185/2018, so-called “Simplifications Decree”, converted with
law n. 12/2019 on 11th February 2019, in an attempt to offer a first shy definition
of blockchain and smart contract, makes these semantic problems plastically clear.
Paragraph 1 of art. 8-ter defines the blockchain (literally “chain of blocks”) as «the
technologies and computer protocols that use a shared, distributed, replicable
register, accessible simultaneously, architecturally decentralized on cryptographic
basis, such as to allow registration, validation, updating and archiving of data both
in clear and further protected by cryptography, verifiable by each participant, not
alterable and not modifiable».

The following paragraph 2 of the same art. 8-ter offers a definition of smart contract,
such as «a computer program that operates on blockchain technologies and whose
execution automatically binds two or more parts on the basis of predefined
effects».

Prima facie, from the combination of these two paragraphs, the connection between
the two technologies is clear and in particular the relationship of close dependence
of smart contracts on the blockchain, so that the former can work. Certainly, it is not
easy to define these technologies, but suddenly we notice that smart contracts are
not contracts, or agreements, but rather «a computer program», a software for the
correct use of blockchain. Nevertheless, the first legislative definition was widely
desired and expected. The legislator’s trouble in regulating such phenomena and
the difficulties of the interpreters to bring it into the traditional categories is well
known.

3. Defining Blockchain and Smart Contracts
The application of technological innovations to financial processes and products

impacts economic structures, such as markets and financial intermediaries. For
instance, we can see the creation of new services and new opportunities for

+No surprise for the choice of sedes materiae: the inclusion of these rules in a provision that aims to
simplify and de-bureaucratize the Country.

% As noted J.I.LH. HSIAO, Smart Contract on the Blockchain. Paradigm Shift for Contract Law, in US-
China Law Review, p. 694: «Smart Contract is based on a binary logic that does not appear in all
real-life contract cases».
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subjects previously excluded from the financial markets, as well as a possible
change in the relationship between customers and operators offering financial
services, due to the multiplication of the channels of direct brokerage®.

We are in the FinTech world (Finance and Technology)’, where the potentialities
offered by the applications of the distributed ledger technologies (DLTs), among
which the best known is the blockchain, are particularly important®. Moreover, it is
thanks to the blockchain that the transition from the “information society” - which
allowed the exchange of information on the basis of the TCP / IP protocol - to the
“value society” - based on value transfers through DLT's — to be possible. In other
words, the blockchain is driving the transition from the “Internet of Information”
to the “Internet of Value”, in which every type of asset - not just money, but also
real estate and mobile, as well as intellectual property - can be stored , transterred
and managed in a decentralized manner, or without intermediaries®.

So, first of all, we must try to understand what blockchain and smart contracts are
and their main features. The first one could be defined as a technology that allows
the creation and management of a considerable distributed database for the
execution of transactions that can be shared between multiple nodes of a network.
In other words, it is a database structured in blocks which, in turn, contain
multiple transactions.

Each block consists of very high-capacity computational machines that are
rewarded for solving a mathematical problem by paying a sum paid in crypto
money. The resolution of the problem represents the requirement for the
validation of the transaction that you want to insert in the blockchain. The blocks
are connected to each other in a network so that each transaction initiated must
be validated through the resolution of a rather complex mathematical algorithm
by the other blocks.

In this way, blockchain is made up of a chain of blocks each containing multiple
transactions. The solution for all transactions is entrusted to the nodes, which
must control and approve all transactions by creating a network that shares the
archive of the entire blockchain and therefore of all blocks with all transactions.

6 G. D’AGOSTINO, P. MANUFO (a cura di), Prefazione alla collana dedicata al FinTech, CONSOB,
2018, p. VI; C. SCHENA, A. TANDA, C. ARLOTTA, G. POTENZA, Opportunita e rischi per U'industria
Jinanziaria nell’era digitale, CONSOB, 2018, p. 8.

7 As explained in D.W. ARNER, J. BARBERIS, R.P. BUCKLEY, The Evolution of Fintech: New Post-
Crisis Paradigm, in Georgetown Journal of International Law, 47, 2016, p. 1271, «The interlinkage of
finance and technology has a long history and has evolved over three distinct eras. FinTech 1.0,
from 1866 to 1987, was the first period of financial globalization supported by technological
infrastructure such as transatlantic transmission cables. This was followed by FinTech 2.0, from
1987-2008, during which financial services firms increasingly digitized their processes. Since 2008
anew era of FinTech has emerged in both the developed and developing world. This era is defined
not by the financial products or services delivered but by who delivers them. This latest evolution
of FinTech, led by start-ups, poses challenges for regulators and market participants alike,
particularly in balancing the potential benefits of innovation with the possible risks of new
approaches».

$ M. CAVALLO, M.L. MONTAGANI, L’industria finanziaria tra fintech e techfin: prime riflessioni su
blockchain e smart contract, in La rivoluzione digitale nei servizi finanziari tra innovazione, diritti e
concorrenza, Zanichelli, 2019

9 A. TAPSCOTT, D. TAPSCOTT, Blockchain Revolution: How the Technology Behind Bitcoin and Other
Cryptocurrencies is Changing the World, Penguin Books, 2016
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Each block is an archive for all transactions, including the previous ones, which
cannot be modified except with the approval of the network nodes.

Thus, transactions are unchangeable. It can also be stated that the blockchain is a
distributed and decentralized database, as it is not a single individual who can
claim exclusive rights, because the blockchain is spread all over the world. Each
member of the blockchain has access to the entire reference database and its
complete chronology, but nobody can control data or information. Finally, each
party can carefully check the registers of the other transactional parts, without
an intermediary.

Instead, smart contracts are computerized transaction protocols that automatically
execute the terms of a contract. In other words, they are agreements translated
into computer code that exploit the decentralized register system - blockchain - for
the management of trade or other relationships'©.

Therefore, a smart contract does not correspond to a contract in legal terms!?,
rather to the software (or information protocol) developed for the execution of the
contract. Essentially, once the parties agree the terms and conditions of the
contract, these are written in the form of code and added as a block in the
blockchain, thus becoming verifiable, immutable and irrevocable. When the terms
set in the agreement are satisty (according to the logic if~then), the smart contract
is executed automatically, through the transfer of tokens mutually accepted by the
parties as part of the exchange!2.

Finally, smart contract is a computerized transaction protocol that executes the
terms of a contract. The general objectives of smart contract design are to satisty
common contractual conditions (such as payment terms, liens, confidentiality, and
even enforcement), minimize exceptions both malicious and accidental, and
minimize the need for trusted intermediaries. Related economic goals include
lowering fraud loss, arbitration and enforcement costs, and other transaction
costs!s.

Many criticisms have been raised against smart contracts. Some authors exclude the
possibility that smart contracts are considered contracts, or that they can be
substituted or replaced'*. Other authors point to the very high costs of these new
technologies?s.

10 N. SZABO, Smart contract, 1994, available at http://www.fon.hum.uva.nl

" For the Italian Civil Code, art. 1821, «contract is the agreement of two or more parties to establish,
regulate or extinguish a patrimonial legal relationship among them» (translation is mine). Contract Law
can be classified, as usual in Civil Law systems, as part of a general law of obligations, in particular
as a source.

12 R. O’SHIELDS, Smart contract: Legal Agreements for the Blockchain, in North Carolina Banking
Institute Journal, 2017, p. 177 ss.

13 N. SZABO, Smart contract, op. cit., in which the author define smart contract and features in this
way.

1* «Smart contract are neither extremely smart nor contracts», in G. Hileman, M. Rauchs, Global
blockchain benchmarking study, in Cambridge Centre for Alternative Finance, 2017, p. 57.

12 .M. SKLAROFF, Smart contract and the Cost of Inflexibility, in University of Pennsylvania Law Review,
2017, p. 262 ss.: «Technology cannot replace what is fundamentally a human activity. Smart
contracting certainly proposes exciting new changes to the way transactions might take place
[...]. But a full-scale smart contracting revolution would introduce costs to be more extreme and
intractable than the ones it seeks to solve».
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However, the limits must not minimize the potential offered by smart contracts,
which remain very promising, especially in a context where the main activities are
mathematically representable, such as banking and financial activities.

4. The main features of these new technologies

There are other important features, well described by the Harvard Business
Review', with interesting analysis on the subject, especially from U.S. specialized
literature.

Below are the main points of interest!":

- Peer-to-peer transmission in the absence of intermediaries. There are no
intermediaries and the transaction takes place from individual to individual's, that
is directly between the parties instead of through a central node. Each node stores
and forwards the information to all other nodes. There are no intermediaries,
central authorities, bureaucracy, an active and regulatory role for States or
administrations set up for this purpose.

- Transparency and identity. Transactions take place through alphanumeric
addresses and the holder can choose whether to remain anonymous or reveal his
identity.

- Irreversibility of recorded transactions. Once a transaction is entered into the
database and the accounts are updated, the transaction log cannot be changed
since it is linked to each previous transaction log. The complexity of the
algorithms and the computational technique have the objective to guarantee that
the registration in the database is chronologically ordered, permanent and
available for all the other users in the network. Cyber-attacks are substantially
prevented because, in order to change a single data, it would be necessary to
change the entire chain of transactions distributed through the network.

- Computational logic. The main features of the blockchain allow users to
configure algorithms and rules that automatically activate operations between
nodes. Ethereum is one of the main example of computational logics, used mostly
for the realization of smart contracts'®.

16 M. IANSITI, K.R. LAKHANI, The truth about Blockchain, Harvard Business Review (January -
February 2017)

17 S, MORABITO, L’applicabilita  della  blockchain  nel diritto  dell’arte, available at
www.businessjus.com/wp-content/uploads/2018/09/180912-Lapplicabilita-della-blockchain-
nel-diritto-dellarte.pdf

18 Here is the reason why it is called peer-to-peer (P2P): peer-to-peer computing or networking is
a distributed application architecture that partitions tasks or workloads between peers. Peers are
equally privileged, equipotent participants in the application. They are said to form a peer-to-peer
network of nodes. On this point see K. FANNING, D.P. CENTERS, Blockchain and its coming impact
on financial services, in Journal of Corporate Accounting & Finance, 2016, p. 53 ss.

19 Ethereum Blockchain is composed of multiple nodes. Each machine connected to the blockchain
contains an exact copy of all the blocks, from the first to the last created, so everyone has the exact
replica of the entire updated blockchain. Ethereum blockchain is characterized by the possibility of
creating Smart Contracts. They are digital contracts that developers can program and publish on
the Ethereum network. After publication, a smart contract can no longer be changed and its code
remains unchanging, guaranteeing security in its execution and on the results it produces. This
immutability opens up many uses of smart contracts to make agreements between companies and
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5. Conclusion

As of today, there are advantages and risks connected to the adoption of the
blockchain and smart contracts in the financial sector. Reliability, efficiency and
safety make blockchain technology very promising in the financial sector?. The
decentralization and impossibility to modify what has been previously recorded to
avoid errors and manipulation increases not only the security of the network but
also the reliability of the information recorded.

Finally, although all the transactions are transparent and the time in which they
were carried out is certain, the blockchain does not require users to register and an
ex-ante control, thus offering a high level of anonymity?!. In the future, it will be
interesting to observe and analyze the function of intermediation based on a trust
relationship. One of the most important observations will be to see if the
conclusion of financial transactions will continue to require the interposition of a
financial intermediary that guarantees the reliability of the system, or if
marketplaces and technology will be sufficient enough to put customers in direct
contact with each other and allow them to satisfy their interests
(disintermediation).

Without becoming prematurely enthusiastic, one must be cautious and observe
these technological developments closely. In particular, it is fundamental to
observe the decisions about the regulations that will be taken in Europe and the
consequences, at the application level, of the measures already adopted in Italy.

individuals more transparent and secure, especially in the case of supply chains. Each write
operation requires a cryptocurrency cost to avoid congesting the network. However, a
decentralized and distributed structure like this, in which everyone has the exact copy of the data,
from the first to the last block, leaves open several legal questions.

20 R.T. SVIKHART, Blockchain’s Big Hurdle, in Stanford Law Review Online, 2017, p. 100 ss. For the
technical aspects of the blockchain see also M. SWAN, Blockchain: Blueprint for a New Economy,
O’Reilly Media, 2015.

21 P. CUCCURU, Blockchain ed automazione contrattuale. Riflessioni sugli smart contract, in La Nuova
Giurisprudenza Civile Commentata, 2017, p. 107 ss.
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1. Premessa

L’evoluzione normativa e il diritto vivente pongono la necessita di un approccio
ricostruttivo all’istituto della diligenza non piu rigidamente legato ad una lettura
tradizionalmente affermata di esso.

La questione che va imponendosi ¢ quella del superamento di una interpretazione
de iure condito, che appare ormai limitante e non piu in linea con le istanze di
ampliamento della tutela nell’ambito del rapporto obbligatorio.

I1 contributo intende affrontare I'analisi del “rinnovato” ruolo che l'istituto della
diligenza ha acquisito all'interno del rapporto obbligatorio per effetto soprattutto
delle profonde innovazioni provenienti dalla disciplina consumeristica.

Il riferimento, pit in particolare, ¢ alle recenti evoluzioni della disciplina
comunitaria e domestica in materia di credito ai consumatori, le quali hanno
riservato una specifica attenzione al profilo della valutazione del merito creditizio
facendone l'oggetto di uno specifico obbligo gravante in capo al creditore-
finanziatore.

L'istituto de quo agitur ha visto ampliare nel tempo la propria portata applicativa,
superando 1l perimetro normativo contenuto nella norma dell’art. 1176 c.c.,
recante in rubrica “Diligenza nell’adempimento”'. Nel tempo e per I'impulso
ricevuto da studi evolutivi, si ¢ andato imponendo, progressivamente, un processo
interpretativo della norma che ne ha proiettato I'applicazione ben oltre il lzmes
dell’adempimento dell’obbligazione.

Fino ad un recente passato la diligenza assurgeva unicamente a strumento di
valutazione della condotta del debitore, per determinare Ieventuale
inadempimento dell’obbligazione ed imputare la relativa responsabilita. In siffatta
accezione la diligenza ha assolto una mera funzione di “misura” della correttezza
dell’adempimento, legandosi — mediante una lettura fin troppo letterale della
norma — alla fase dell’esecuzione dell’obbligazione.

Oggl, una tale lettura della norma appare limitante e la diligenza si va imponendo,
sempre pit, quale strumento di “misura” delle vicende dell’'obbligazione,
involgendo anche la fase genetica del rapporto obbligatorio.

Lo scenario evolutivo delineato ¢ stato indotto dalla sopravvenuta disciplina
consumeristica, la quale ha fatto emergere l'esigenza di un ampliamento
progressivo della tutela nell'ambito del rapporto obbligatorio nella sua integralita
e, quindi, a decorrere dal momento della sua stessa nascita.

D’altra parte, per poter avere la compiuta percezione del processo di espansione
applicativa della regola della diligenza occorre esaminare, in via preliminare, il
ruolo da essa svolto de iure condito (rectius: in una prospettiva tradizionalmente
affermata), e quindi, per quanto qui di interesse, la sua tradizionale funzione e la
sua declinazione quale “diligenza professionale”.

Nel prosieguo saranno esaminati 1 profili normativi provenienti dalla disciplina
consumeristica che hanno “posto in crisi” I'interpretazione tradizionale della
disposizione dell’art. 1176 c.c. producendo un ampliamento dell’ambito applicativo

T'Art. 1176 c.c. “Diligenza nell’adempimento”: «Nell'’adempiere I'obbligazione il debitore deve usare
la diligenza del buon padre di famiglia. Nell’adempimento delle obbligazioni inerenti all’esercizio
di un’attivita professionale, la diligenza deve valutarsi con riguardo alla natura dell’attivita
esercitata».
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della stessa rispetto al passato e, con esso, una simmetrica espansione
interpretativa della disposizione. Ci si soffermera sulla disciplina consumeristica,
la quale ha costituito I'innesco per scardinare I'impostazione interpretativa della
disciplina della diligenza (da connettersi soltanto alla fase esecutiva del rapporto
obbligatorio) e per determinare l'espansione applicativa della disciplina ben oltre
la fase esecutiva (da connettersi alla fase antecedente ovvero alla nascita del
vincolo obbligatorio).

Il riferimento, come si avra modo di vedere, ¢ alla normativa come delineata nella
direttiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 4 febbraio 2014
(nota anche come “Mortgage Credit Directive’ o “MCD”), che ha modificato la
precedente normativa di cui alla direttiva 2008/48/CE e 2013/36/UE e del
regolamento (UE) n.1093/2010, la quale ¢ stata attuata nell’'ordinamento italiano
per il tramite del Decreto legislativo 21 aprile 2016, n. 72 (cd. Decreto “Mutui”),
recante la disciplina sui contratti di credito ai consumatori relativi a beni immobili
residenziali.

Invero quest'ultimo, in ossequio al principio suddetto, e in una fase antecedente
I'esecuzione del rapporto obbligatorio, ha previsto un ulteriore obbligo gravante
in capo al creditore rispetto a quelli tradizionalmente posti a suo carico,
rappresentato dalla valutazione circa il merito creditizio del consumatore.

Tale valutazione (se ne dira approfonditamente nel prosieguo: rinvio) costituisce
attivita centrale dell'intera operazione negoziale.

Orbene, se ¢ vero come ¢ vero che l'attenzione al profilo della valutazione del
merito creditizio ¢ divenuta oggetto di uno specifico obbligo a carico del soggetto
finanziatore, e se € vero come € vero che essa assume rilevanza “deterministica” ai
fini dell’accesso al credito, non pud non riconoscersi come tale nuovo strumento di
“cooperazione” fra le parti (strumento rimesso all’apprezzamento di meritevolezza
da emettersi a cura dell’aspirante creditore) produca “punti di intoppo”
interpretativo, invitando ad interrogarsi sulla natura giuridica dell’accertamento
del creditore, sulla portata oggettiva di tale prescrizione e sugli effetti
dell'inadempimento dell’obbligo.

I1 dibattito circa gli effetti derivanti dall'inadempimento di tale obbligo ¢ ancora
in atto ed appare lontano da soluzioni condivise. Esso, inoltre, non puo non
coinvolgere anche la posizione della parte debitrice, tenuta a corrispondere una
diligenza adeguata gia dalla fase genetica del rapporto.

Tali criticita saranno oggetto di approfondimento analitico nell’'ultima parte della
trattazione: in dottrina il dibattito € aperto vertendo soprattutto sulla ricerca di
una soluzione interpretativa condivisa nell'individuazione della sanzione piu
congrua per le ipotesi di omessa o scorretta valutazione del merito creditizio.

Le questioni sollevate dall’ampliamento della piattaforma applicativa della regola
della diligenza nel rapporto obbligatorio ad effetti consumeristici, pertanto, sono
molteplici e rilevanti.

[1 dibattito ¢ aperto ed intento principale di questo contributo € quello di analizzare
— con sistematicita — gli effetti che le recenti novita legislative soprattutto in
materia consumeristica hanno prodotto sulla regola generale di diligenza.
Quest’ultima ha progressivamente assunto un rilievo centrale, tracimando da un
ambito tradizionalmente attribuito (ovvero quello della fase di esecuzione della
prestazione) al momento genetico della costituzione del rapporto obbligatorio.
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L’evento ha modificato le stesse vicende del rapporto obbligatorio, caratterizzato,
oggl, da un accrescimento della quota di responsabilizzazione delle parti, chiamate
a dare luogo ad un “processo mediativo” anticipato alla fase genetica del rapporto
stesso.

Cio proprio in virtu della nuova dimensione applicativa del canone della diligenza,
reso dalla normativa consumeristica e del sovraindebitamento strumento
aggiuntivo — e preliminare — di sano accordo negoziale.

2. La duplice funzione tradizionale svolta dal criterio della diligenza.
L’art. 1176 c.c..

Osservato sotto il profilo della tradizione interpretativo-applicativa, il canone di
diligenza® richiamato dall’art. 1176 c.c. riassume in sé, esclusivamente, il
complesso di cure e cautele che dovrebbero fondare il comportamento di ogni
debitore al momento di soddisfare la propria obbligazione, avuto riguardo alla
natura del particolare rapporto ed a tutte le circostanze di fatto che lo
caratterizzano?®.

La necessita ¢, pertanto, quella di ponderare la funzione assolta dal canone de quo
agitur.

Una “perimetrazione” appare doverosa in via preliminare: tradizionalmente la
diligenza, quale regola di condotta da tenere all'interno del rapporto obbligatorio,
ha svolto la sua funzione esclusivamente nella fase esecutiva dello stesso*.

Che sia cosi emerge nitidamente dalla lettera dell’art. 1176 c.c.?, secondo cui la
diligenza deve essere utilizzata nell'adempimento dell’obbligazione, e, dunque,
limitatamente alla fase esecutiva del rapporto obbligatorio.

Se ne rinviene conferma anche nella Relazione al Codice Civile n. 559, ove la
diligenza ¢ correlata, nel tipico ambito obbligazionale, all’entita dello sforzo che il
debitore deve compiere per I'adempimento della propria prestazione.

In tale accezione la diligenza “riassume in sé quel complesso di cure e di cautele che 1l
debitore deve impiegare per soddisfare la propria obbligazione”®.

2 Sul concetto di diligenza si veda: A. DI MAJO, Obbligazion: in generale, 410; C. M. BIANCA, voce
Negligenza (diritto privato), in Nuovisstmo Digesto Italiano, vol. XI, Torino, 1965, p. 190 e
Dell'tnadempimento delle obbligazioni, in Commentario SCIALOJA e BRANCA (Artt. 1218-1229), 1979,
245 S. RODOTA, voce Diligenza, in Enc. Dir., vol. XII, Milano, 1964, p. 539.

% In termini Cass. Civ, 8 luglio 1958 n. 2380.

* Per un quadro esaustivo dei singoli aspetti della diligenza, C. M. BIANCA, Duritto civile:
lobbligazione, IV, Milano, 1990, Giuftré, Milano, pp. 92-98.

5 Art. 1176 c.c.: «Nell’adempiere 'obbligazione il debitore deve usare la diligenza del buon padre
di famiglia. Nell’adempimento delle obbligazioni inerenti all’esercizio di un’attivita professionale,
la diligenza deve valutarsi con riguardo alla natura dell’attivita esercitata».

6 La formula della Relazione ¢ analizzata da S. RODOTA, in Diligenza (dir. civ.), in Enc. Dir., Milano,
1964, p. 540
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Intesa come applicazione di sforzo adeguato al fine’, la stessa, assolve nel campo
delle obbligazioni ad una duplice funzione®: (7) la prima ha riguardo alla
determinazione del contenuto di tale comportamento ponendosi, qui, la diligenza
come concorrente criterio d’individuazione dell’esatta prestazione dovuta; (7z) la
seconda funzione, logicamente connessa alla prima, si identifica invece nella
valutazione della condotta dell’obbligato in relazione al risultato dovuto ed agli
eventuali impedimenti incontrati. Qui, la diligenza diviene essenzialmente criterio
di responsabilita.

In ordine alla prima funzione (sub (7) che precede: quella di determinazione del
contenuto della prestazione) la diligenza indica il modello di precisione e di abilita
tecnica cul deve conformarsi il comportamento dovuto. Affermato in modo
diverso, la diligenza altro non indica se non il “quomodo” (rectius: il “come™) del
comportamento del debitore ai fini dell'attuazione del rapporto. Agire
diligentemente, e cio¢ comportarsi secondo quanto dovuto, rappresenta, infatti,
esso stesso 1l contenuto dell’'adempimento.

In questo senso, la diligenza si pone quale criterio fondamentale valevole per tutti
1 tipi di obbligazione, assumendo, pero, una rilevanza maggiore o minore a seconda
che la prestazione risulti pitt 0 meno determinata da altre fonti'°.

Ad oggi, tuttavia, affermare che le funzioni del criterio della diligenza siano
cristallizzate esclusivamente in quelle succitate appare limitante. Invero, il cennato
ampliamento operativo dell'istituto presenta profili di novita assoluta. Gli effetti
applicativi dello slargamento funzionale sono, attualmente, oggetto di
esplorazione interpretativa. Puo, comunque, ritenersi, che, se fino ad un recente
passato le funzioni assolte dalla diligenza erano rappresentate esclusivamente da
quelle tracciate nel presente paragrafo e legate al dato letterale della norma, oggi
tale lettura non puo piul ritenersi appagante, in quanto restrittiva.

L’ampliamento funzionale indotto dall’evoluzione normativa consumeristica ha
valorizzato le potenzialita dell'istituto della diligenza, offrendo una possibilita di
lettura della norma dell’art. 1176 c.c. in chiave anche programmatica: la diligenza
ha abbandonato (forse definitivamente) una dimensione applicativa letterale per
essere proilettata in uno scenario i cui confini non appaiono ancora ben definiti.

" Ritengono che la diligenza abbia due funzioni: C. M. BIANCA, Duritto civile: obbligazione, 1V,
Milano, 1990, Giuftré, Milano, p. 90; U. BRECCIA, Le obbligazioni, Collana Trattato di diritto
privato, Giuftre, Milano, 1991, 238 ss.; G. CATTANEO, La responsabilita del professionista, Milano,
1958, p. 51; G. D’AMICO, voce Negligenza, in Digesto disc. Priv., sez. civile, Torino, 1955, 25 e ss.;
A. D1 MAJO, Delle obbligazioni in generale, in Commentario del codice civile, diretto da SCIALOJA E
BRANCA., Bologna-Roma, 1988, p. 410; M. GIORGIANNI, Pagamento (diritto civile), NsDI, XII,
Torino, 1966, p. 322; MENGONI, Obbligazioni di risultato e obbligazioni di mezzo, RD Comm, 1954,
p- 866. Contra S. RODOTA, Diligenza, p. 542, che intende la diligenza soltanto come un criterio di
responsabilita, ossia un criterio per valutare la conformita del comportamento tenuto dal debitore
a quello dovuto, sostenendo che I'art. 1175 c.c. € posto a definire 'oggetto dell’'obbligazione; nello
stesso senso U. NATOLI, L attuazione del rapporto obbligatorio. Il comportamento del debitore, in Tratt.
dir. civ. e comm., diretto da CICU e MESSINEO, continuato da MENGONI, Milano, 1984, p. 47.

8 In giurisprudenza si richiama: Cass. Civ., Sez. III, 13/01/2005, n. 583. Per la S.C. «la diligenza
assume nella fattispecie un duplice significato: parametro di imputazione del mancato adempimento
e criterio di determinazione del contenuto dell'obbligazione». In dottrina circa gli Autori che
ritengono che la diligenza abbia due funzioni si effettua rinvio alla precedente nota n. 9.

9 U. NATOLI, L’attuazione del rapporto obbligatorio. 1l comportamento del debitore, in Tratt. dir. civ. e
comm., diretto da CICU e MESSINEO, continuato da MENGONI, Milano, 1984, p. 54.

10 C. M. BIANCA, Diritto civile: I'obbligazione, IV, Milano, Giuftre, Milano, p. 90.
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Essa si ¢ avviata a costituire un canone immanente di interpretazione delle vicende
complessive dell’'obbligazione, con utilita concreta per linterprete e con
rafforzamento progressivo della certezza dei rapporti obbligatori, intesi come
veicoli di spostamento di ricchezza''.

Come si avra modo di osservare, la diligenza si ¢ avviata a tradursi da “misura”
della correttezza dell'adempimento a “misura” di tutte le vicende dell’obbligazione.

3. La diligenza del creditore-finanziatore: quella professionale

Alla diligenza professionale, il Codice civile dedica una specifica disposizione di
carattere generale, contenuta nel comma 2 dell'art. 1176, secondo cui
«nell’adempimento delle obbligazioni inerenti all’esercizio di un’attrvita professionale, la
diligenza deve valutarsi con riguardo alla natura dell’attivita esercitata».

La misura della diligenza, come pretesa dalla legge, comincia ad accrescersi.
Come si ¢ gia avuto modo di chiarire in sede di individuazione delle funzioni assolte
dal criterio di cui si discorre'?, la diligenza costituisce il principale parametro di
riferimento per la determinazione del contenuto della prestazione, e piu
specificamente in ordine alla individuazione dei modi e dei mezzi attraverso cui la
prestazione deve essere eseguita dal debitore, rappresentando la misura
dell’esattezza dell’adempimento.

Occorre rilevare sin da subito, tuttavia, che il riferimento al carattere della
professionalita non muta affatto la natura, il significato e, soprattutto, la funzione
della diligenza'?.

Anche la diligenza professionale, dunque, ¢ da intendersi in senso oggettivo ed il
suo contenuto concreto deve essere ricostruito avendo riguardo alla figura di
riferimento, rappresentata dall’homo eiusdem professionis ac condicionis.

Ed ¢é proprio il richiamo al detto parametro che designa la differenza sostanziale
tra diligenza comune e diligenza professionale'*, dovendosi ritenere che, per
quest’ultima tipologia, il termine di raffronto non e rappresentato (soltanto)
dall'individuo dotato di comune buon senso.

Qui, infatti, occorre avere riguardo alla figura (zpotetica, mediante un processo di
astrazione concettuale) del professionista appartenente alla medesima categoria della
quale fa parte il debitore, dotato di un adeguato bagaglio di nozioni tecniche e di
quelle esperienze pratiche, capacita e abilita di cui normalmente ¢ portatore uno
specialista di quel tipo.

Nell'esercizio della propria attivita, quindi, il professionista non deve limitarsi ad
una diligenza ordinaria (ovvero a quella del buon padre di famiglia), ma deve

11 Nel senso che ogni rapporto obbligatorio (ed il contratto in particolare) altro non sia che un
«involucro giuridico degli spostamenti di ricchezza» si veda: V. ROPPO, 1l contratto, Giuffre, Milano,
2011.

12 Si rinvia al §2.

13 Cfr. C. M. BIANCA, in Diritto crvile: I'obbligazione, IV, Milano, 1990, Giuffre, Milano, p. 91

14 Afferma invero la Cass. Civ., Sez, III, 11 marzo 2002, n. 3492, che «il professionista ¢ tenuto ad
una diligenza che non ¢ solo quella del buon padre di famiglia ex art. 1176, primo comma, cod. civ.,
ma ¢ quella specifica del debitore qualificato, come prescritto dall’art. 1176, secondo comma, cod.
Civ..
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uniformarsi a quella del buon professionista!> ovvero alla diligenza adeguata in
ragione del tipo di attivita e alle relative modalita di esecuzione!'®.

Alla “diligenza del buon padre di famiglia” deve, quindi, aggiungersi un quid pluris,
altro se non un requisito di adeguatezza supplementare deducibile dalla specificita
tecnica della prestazione professionale da fornirsi.

E la specificita tecnica della prestazione professionale trova espressione nella
cosiddetta “diligenza qualificata”.

Essa si identifica in un modello di condotta capace di garantire I'adeguato sforzo
tecnico, con impiego delle energie e dei mezzi normalmente ed obiettivamente
necessari od utili, in relazione alla natura dell'attivita esercitata, volto
all'adempimento della prestazione dovuta con l'intento di evitare o prevenire
possibili eventi dannosi.

Ancora una volta, il parametro ¢ costituito dalla diligenza media, come confermato
dalla giurisprudenza'”.

I1 canone della diligenza professionale, infatti, non coinvolge valutazioni inerenti
le specifiche capacita personali e soggettive del singolo professionista, ma
mantiene, conviene ribadirlo, la sua tipica connotazione di parametro oggettivo.
Esaminando piu nel dettaglio la nozione di diligenza professionale, appare subito
evidente che il riferimento alle conoscenze, alla preparazione, all'esperienza
pratica, alle capacita tecniche e alle abilita tipiche di ciascuna categoria, induca ad
individuare nella perizia il concetto che, piu di ogni altro, appare idoneo a
determinare il contenuto della diligenza intesa nel senso appena precisato!'®.

I1 professionista, per soddisfare I'interesse del creditore, deve, infatti, adoperarsi
impiegando la perizia'® ed 1 mezzi adeguati allo standard professionale della sua
categoria.

La perizia, cosl concepita, concorre ad integrare il contenuto del canone della
diligenza professionale assieme agli altri tradizionali caratteri, legati alla cura,
all’attenzione ed allo scrupolo che ogni debitore - sia esso uomo comune ovvero

15 C. M. BIANCA, in Diritto civile: I'obbligazione, IV, Milano, 1990, Giuftré, Milano, p. 96 secondo il
quale «il debitore ¢ tenuto ad una normale perizia, commisurata al modello del buon professionista,
cioé ad una misura obiettiva che prescinde dalle concrete capacita del soggetto».

16 Cfr., ad es., Cass. Civ., 20 febbraio 1987, n.1840, in Vita not., 1987, 388: i1l notaio & tenuto ad
espletare lincarico che le parti gli affidano con la diligenza media di un professionista
sufficientemente preparato ed avveduto; rientra, pertanto, fra i suoi obblighi, se egli sia richiesto
della stipulazione di un contratto di trasferimento immobiliare, il compimento delle attivita
preparatorie e successive necessarie per il conseguimento del risultato voluto dalle parti e in
particolare delle cosiddette visure catastali ed ipotecarie, allo scopo di individuare esattamente il
bene e verificarne la liberta.

17 Cass. Civ., Sez. II, 8 agosto 2000, n. 10431: «la diligenza che il professionista deve impiegare
nello svolgimento della sua attivita ¢ quella media, cio¢ la diligenza posta nell’esercizio della
propria attivita dal professionista di preparazione professionale e di attenzioni medie...».

18 Cosl R. PLENTEDA, La responsabilita dell’avvocato. Rischi risarcitori e strumenti di tutela, Halley Ed.,
2008, p. 48

19 Sui contenuti ontologici della perizia: C. M. BIANCA, in Duritto crvile: I'obbligazione, IV, Milano,
1990, Giuftre, Milano, p. 95. L’Autore afferma che: «uno degli aspetti della diligenza & costituito
dall'impiego di adeguate nozioni e strumenti tecnici. L'impiego delle adeguate nozioni tecniche ¢
la perizia in senso oggettivo. la perizia in senso oggettivo si distingue rispetto alla perizia in senso
soggettivo, quale abilita e preparazione tecnica. Perizia e diligenza non sono nozioni diverse. La
prima ¢ infatti un momento della seconda. L’adeguamento della diligenza alla natura dell’attivita
esercitata implica infatti essenzialmente 'applicazione delle appropriate cognizioni tecniche».
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un professionista - deve garantire in sede di adempimento di qualsiasi
obbligazione?°.

La perizia tecnica, pur assumendo un ruolo fondamentale, non sostituisce
comunque la diligenza intesa nella sua primaria accezione, ma ne integra il
contenuto, fornendo all'interprete un parametro unitario di valutazione del
comportamento del debitore?!.

In altri termini il canone di valutazione della condotta assunta dal debitore
“qualificato” puo essere individuato nel binomio “diligenza-perizia”.

Sulla scorta di tale criterio la prestazione a carico del professionista deve
considerarsi inadempiuta quando sia contrastante con il canone in parola.
Viceversa, deve ritenersi esattamente eseguita e l'obbligazione correttamente
adempiuta, quando lo stesso abbia assunto un contegno scrupolosamente e
attentamente informato al canone della perizia. Nonostante il mancato
raggiungimento del risultato finale.

Cosl e fermo restando il principio per cui il professionista non ¢ obbligato al
conseguimento del risultato, ¢ comunque da ritenersi vero che egli ¢ tenuto,
nell'adempimento delle obbligazioni assunte, ad osservare tutte le regole tecniche
che mirano al conseguimento dello stesso.

Va da sé che il mancato o inesatto risultato non potra determinare —
autonomamente — la responsabilita contrattuale del professionista ben potendo,
pero, rilevare quale indicatore di una possibile condotta negligente, imperita o
imprudente del medesimo.

Diviene dirimente, alla luce di siffatta osservazione ricostruttiva, la ragione tecnica
del mancato od inesatto risultato, con la conseguenza che I'indagine sulla ragione
tecnica del mancato od inesatto raggiungimento del risultato assume la funzione
deterministica dell””an” e del “quantum’ della responsabilita.

Nello scenario delineato si inserisce la disposizione — eccezionale — di cui all'art.
2236 c.c.: laddove la prestazione implichi la soluzione di problemi tecnici di
speciale difficolta, il professionista non risponde dei danni, se non in caso di dolo o
di colpa grave??,

Orbene, in tema di responsabilita del professionista, la legge pone quale regola
generale quella della diligenza qualificata prevista dall'art. 1176, comma 2 c.c.
(definita come diligenza del buon professionista o del professionista medio)
commisurata alla natura dell'attivitd prestata, prevedendo una norma che
potremmo definire di “salvaguardia”, invocabile quando la prestazione implichi la
soluzione di problemi tecnici di particolare difficolta.

20 Cosl R. PLENTEDA, La responsabilita dell’avvocato. Rischi risarcitori e strumenti di tutela, cit., p. 43.
21 In questo senso si ¢ espressa anche la Cass. Civ., Sez. III, 8 marzo 1979, n. 1441, in Giur. I, 1979,
I, 1, 1494, secondo la quale: «il professionista deve impiegare la diligenza del regolato e accorto
professionista, ossia del professionista esercente la sua attivita con scrupolosa attenzione e
adeguata preparazione professionale».

22 [ art. 2236 c.c., disciplinando fattispecie aventi ad oggetto prestazioni professionali di “speciale
difficolta”, stabilisce che «il prestatore d’opera non risponde se non in caso di dolo o colpa grave»
(con conseguente esclusione della responsabilita nell'ipotesi in cui nella condotta professionale si
rinvengano soltanto i presupposti della colpa lieve: in tal senso, Cass. 11/04/1995 n. 4152 e Cass.
18/10/1994 n. 8470).
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Per tali ipotesi la richiamata norma dell'art 2236 c.c. limita la responsabilita del
professionista alle evenienze del dolo o della colpa grave®s .

4. La Direttiva 2014/17/EU e il d.1gs. N. 72 del 2016.

La novita legislativa che ha dato nuova linfa alla regola generale della diligenza
all'interno del rapporto obbligatorio, e che ha fatto si che la stessa rilevi fin dal
momento genetico dello stesso, ¢ rappresentata dalle modifiche che hanno
interessato la disciplina del credito al consumo.

Quest’ultima novita si caratterizza non solo per aver ampliato 'ambito applicativo
della stessa, facendo si che la diligenza innervi tutto lo spettro del rapporto
obbligatorio, dalla sua nascita fino alla sua estinzione, ma anche per averne esteso
I'ambito di applicazione soggettivo.

Infatti a venire in rilievo ¢ la diligenza che deve essere tenuta anche dal soggetto
attivo dell'obbligazione, ovvero il creditore.

Il riferimento ¢ alla normativa come delineata nella direttiva 2014/17/UE del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 4 febbraio 2014 (nota anche come
“Mortgage Credit Directive” o “MCD?”), che ha modificato la precedente normativa
di cui alla direttiva 2008/48/CE e 2013/36/UE e del regolamento (UE)
n.1093/2010, la quale ¢ stata attuata nell'ordinamento italiano per il tramite del
Decreto legislativo 21 aprile 2016, n. 72 (cd. Decreto “Mutui”), recante la disciplina
sul contratti di credito ai consumatori relativi a beni immobili residenziali.

Anche qui, prima di procedere alla spiegazione delle ragioni di tali affermazioni,
appare opportuno, per soddisfare esigenze di completezza, dare atto, sia pur
brevemente, del percorso che ha portato all'emanazione della direttiva relativa al
credito immobiliare ai consumatori e del suo ambito di applicazione oggettivo e
soggettivo.

La Direttiva 2014/17/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, approvata il 4
Febbraio 20142% in merito ai contratti di credito ai consumatori relativi a beni
immobili residenziali rappresenta il piti recente punto di arrivo di un procedimento
ancora n itinere intrapreso dall'Unione europea al fine, da un lato, di promuovere
la stabilita finanziaria, garantendo che «i mercati del credito ipotecario operino in

23 £ pacifico che la limitazione della responsabilita alla “colpa grave” riguardi soltanto la “perizia”
richiesta al professionista per la “soluzione di problemi tecnici di speciale difficolta” (art. 2236 c.c.),
ma non si estende alla “diligenza” o prudenza, della cui inosservanza egli risponde, come ogni altro
debitore, anche per colpa lieve (ex art. 1176, comma 2, c.c.). Si osservi, a titolo esemplificativo, il
caso di un intervento chirurgico pur di speciale difficolta, il cui esito si riveli infausto perché il
chirurgo I'ha eseguito violando le regole di ordinaria diligenza. Cfr. FRANZONI, Dei fatti illeciti, in
Commentario del codice civile, a cura di SCIALOJA E BRANCA, Bologna — Roma, 1993, 136 ss., con
riferimenti conformi di dottrina e giurisprudenza, cui adde: Cass. Civ., 8 luglio 1994 n. 6464, in
Giust. civ., 1995, 1, 767 con nota di GORGONE; Cass. 18 novembre 1997 n. 11440, in Riv. Giur. Crrc.
e trasp., 1998, 67; Cass. 7 ottobre 1998 n. 9911, in Foro. I, 1998, I, 8520; Cass. 19 maggio1999 n.
4852, 1v1, 1999, 1, 2874 e in Danno e Resp., 1999, 1104 con nota di COMANDE; Cass. 16 febbraio 2001
n.2335, in Resp. Crv. Prev., 2001, 580, con nota di GUERINONE.

2t Direttiva 2014/17/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 4 febbraio 2014 in merito ai
contratti di credito ai consumatori relativi a beni immobili residenziali e recante modifica delle
direttive 2008/48/CE e 2013/36/UE e del regolamento (UE) n. 1093/2010, pubblicata nella G.U.
n. L 60/34 del 28 Febbraio 2014
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maniera responsabile»??, e dall’altro di creare un mercato unico, efficiente?® e
competitivo nel quale i consumatori, 1 creditori e gli intermediari del credito®?
possano godere di un elevato livello di protezione.

Proprio per questa ragione la Direttiva di cui si discorre ¢ stata definita da un
punto di vista funzionale come un “Giano bifronte”.

Invero la direttiva in esame rappresenta un provvedimento attraverso il quale il
legislatore europeo, animato sia da istanze di protezione nei confronti del
consumatore e sia dalla necessita di assicurare la stabilitd del mercato, incide
sull'autonomia negoziale delle parti attraverso I'imposizione alla parte “forte del
rapporto”, ovvero al professionista-finanziatore, di penetranti obblighi tra i quali
quelli informativi, quelli di consulenza, quelli di «buona esecuzione dei contratti»,
ma soprattutto quello di valutazione del merito creditizio del consumatore.
L'ultimo step del percorso evolutivo che ha dato vita alla disciplina in esame ¢
rappresentato dal recepimento da parte del legislatore italiano della disciplina
sovranazionale.

I1 legislatore italiano, invero, ha avviato il procedimento di attuazione della
Direttiva 2014/17/UE con la Legge di delegazione europea n. 114 del 9 luglio
201528, L'iter di recepimento si ¢ concluso con l'approvazione del d.lgs. del 21
aprile 2016, n. 722 che ha novellato il Testo unico delle leggi in materia bancaria

250 Si v. il punto n. 1 della Relazione alla proposta e, per un'analisi ulteriore, il Documento di
accompagnamento della Proposta di direttiva in merito ai contratti di credito relativi ad immobili
residenziali, SEC (2011) 855, pubblicato il 81 marzo 2011, reperibile all'indirizzo
http://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/se
¢/2011/0855/COM_SEC(2011)0855_IT.pdf

26 Nella Relazione alla proposta (punto n.1) la Commissione rileva che gia il Libro bianco
sull'integrazione dei mercati UE del credito ipotecario aveva individuato — ai punti n. 8.3, 3.4 e 4.1
—elementi direttamente pertinenti alla concessione responsabile dei mutui che ostacolavano il buon
funzionamento del mercato unico. Si trattava, in particolare, dell'informativa precontrattuale, della
consulenza, della valutazione del merito creditizio, del rimborso anticipato e dell'intermediazione
creditizia.

27 Tutte categorie di operatori protagoniste delle operazioni di credito ipotecario la cui tutela non
era ritenuta adeguata dal quadro normativo vigente a livello europeo. Da una parte, infatti, la
direttiva 2006/114/CE sulla pubblicita ingannevole e comparativa, la direttiva 2005/29/CE
relativa alle pratiche sleali tra imprese e consumatori nel mercato interno e la direttiva 93/13/CEE
in merito alle clausole abusive nei contratti stipulati con i consumatori non tengono conto delle
specificita proprie del credito ipotecario; dall'altra, I'applicazione del Voluntary Code of Conduct on
Pre-Contractual Information for Home Loans adottato il 5 marzo 2001, attesa la sua natura opzionale,
si ¢ dimostrata — come lamenta la Commissione nel n. 4 del Libro bianco — incoerente ed
insufficiente. Ancora, l'ordinamento dell'Unione europea risultava lacunoso relativamente alla
disciplina dei requisiti di autorizzazione, registrazione e vigilanza cui sottoporre gli enti non
creditizi e gli intermediari del credito. La direttiva 2006/48/CE disciplinava infatti solamente le
condizioni per l'accesso all'attivita da parte degli enti creditizi.

28 Delega al Governo per il recepimento delle direttive europee e l'attuazione di altri atti
dell'Unione europea - Legge di delegazione europea 2014, pubblicata nella G.U. n. 176 del 31 luglio
2015.

29 Attuazione della direttiva 2014/17/UE, in merito al contratti di credito ai consumatori relativi
a beni immobili residenziali nonché modifiche e integrazioni del titolo VI-bis del decreto legislativo
1° settembre 1993, n. 885, sulla disciplina degli agenti in attivita finanziaria e dei mediatori creditizi
e del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, pubblicato nella G.U. n. 117 del 20 maggio 2016.
Per espressa previsione dell'art. 3, c¢. 1° del D.Lgs. n. 72 del 2016 le nuove disposizioni sul credito
immobiliare ai consumatori, con alcune eccezioni, sono entrate in vigore il primo luglio 2016 con
riferimento ai contratti sottoscritti successivamente a tale data. Le eccezioni sono rappresentate
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e creditizia (d.Igs. n. 385 del 1° settembre 1993) introducendo, nel Titolo VI
dedicato alla «trasparenza delle condizioni contrattuali e dei rapporti con i clienti»,
il capo I bis intitolato «credito immobiliare ai consumatori».

L’ambito di applicazione della disciplina sul credito immobiliare ¢ rappresentato
dal «contratto di credito» la cui definizione ¢ contenuta nell'art. 120 quinquies,
comma 1°, lett. ¢), del T.U.B. che la riferisce al contratto concluso tra un soggetto
professionista (il «finanziatore»*°) ed un consumatore®!, con cui il primo concede
o sl impegna a concedere al secondo un credito sotto forma di «dilazione di
pagamento, prestito o altra facilitazione finanziaria». Perché gli si applichino le
norme sul «credito immobiliare ai consumatori» — che in virtu dell'art. 120 sexzes
T.U.B. disciplinano tutti i «contratti di credito comunque denominati», salve le
eccezioni ivi previste — € inoltre necessario che il credito concesso, o eventualmente
quello che il finanziatore si ¢ impegnato a concedere, sia garantito da un'ipoteca
sul diritto di proprieta o su un altro diritto reale avente ad oggetto beni immobili
residenziali o, alternativamente, che sia finalizzato all'acquisto o alla
conservazione del diritto di proprieta su un terreno o su un bene immobile edificato
o, anche solamente, progettato.

Con riguardo alle fattispecie ricomprese nell'ambito oggettivo di applicazione, si
tratta, a ben vedere, di due ipotesi affatto distinte®? : nel primo caso rileva l'oggetto,
vale a dire la concessione di una garanzia avente per oggetto un immobile
residenziale; nel secondo caso rileva lo scopo, senza che venga necessariamente in
considerazione la presenza di una garanzia sull'immobile.

Cosl descritto l'iter e I'ambito di applicazione soggettivo ed oggettivo della
disciplina di cui si discorre appare utile, al fine di cogliere la nozione accolta in tale
ambito del criterio di diligenza, procedere ad analizzare gli obblighi di
comportamento gravanti sul professionista.

dagli articoli 120 octies, 120 novies,120 decies, c. 3 e 120 duodecies che, necessitando
dell'approvazione di disposizioni di attuazione da parte del Comitato interministeriale per il credito
ed il risparmio su proposta della Banca d'Italia (o, nel caso dell'art. 120 duodecies, da parte della
Banca d'Italia), sono entrate in vigore il primo novembre 2016. Le disposizioni di attuazione
dell'art. 120 octies e 120 novies t.u.b. sono state approvate dal Presidente del CICR con D.M. del 29
settembre 2016 n. 380, reperibile all'indirizzo materia bancaria e creditizia (D.Lgs. n. 385 del 1°
settembre 1993) introducendo, nel titolo VI dedicato alla «trasparenza delle condizioni contrattuali
e dei rapporti con i clienti», il capo I bis intitolato «credito immobiliare ai consumatori»
http://www.mef.gov.it/ministero/comitati/ CICR/documenti/DM 3880 del 29.9.2016.pdf.
Quelle degli artt. 120 decies, c. 3 e 120 duodecies sono state emanate dalla Banca d'Italia con il
provvedimento «Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari - correttezza delle
relazioni tra intermediari e clienti» adottato 29 settembre 2016 e reperibile all'indirizzo
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivionorme/disposizioni/ trasparen
za_operazioni/Disposizioni_pro_trasparenza.pdf.

30 Viene definito dall'art. 120 quinquies, c. 1°, lett. e) come il «soggetto che, essendo abilitato a
erogare finanziamenti a titolo professionale nel territorio della Repubblica, offre o stipula contratti
di credito». Si tratta dunque, come si ¢ gia rilevato, della banca o di un intermediario finanziario
tenuto all'iscrizione presso l'apposito albo tenuto dalla Banca d'Italia ex art. 106 T.U.B..

31 I1 consumatore viene definito come la «persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta». Il legislatore
italiano ha utilizzato dunque la medesima definizione di consumatore contenuta nell'art. 3 del
“codice del consumo”

32 In termini G. FALCONE, “Prestito responsabile” e valutazione del merito creditizio, in Giurisprudenza
Comm., 1, 2017

Rivista di Diritto del Risparmio — novembre 2019 24


http://www.mef.gov.it/ministero/comitati/CICR/documenti/DM_380_del_29.9.2016.pdf

Sul punto dispone l'art. 120 septies, rubricato «principi generali», che finanziatore e
intermediario del credito, nell'ambito di tutte le attivita concernenti il credito
immobiliare, debbano comportarsi con «diligenza, correttexza e trasparenza, tenendo
conto dei diritti e degli interessi dei consumatorp» e che debbano basare la propria
attivita sulle «informazioni rilevanti riguardanti la situazione del consumatore, su ogni
bisogno particolare che questi ha comunicato (e) su ipotesi ragionevoli con riguardo ai
rischi cui é esposta la situazione del consumatore per la durata del contratto di credito».
I1 richiamo al canone della diligenza e a quello della correttezza da parte del
legislatore nazionale richiede lo svolgimento di alcune considerazioni.

Appare opportuno infatti domandarsi se con il richiamo ai precetti di cui agli
articoli 1175 e 1176 c.c. 1l legislatore abbia inteso riferirsi a quelle regole — nel
modo in cui tradizionalmente vengono intese nel sistema codicistico — con
riferimento specifico alla disciplina del credito immobiliare o se, invece, alla luce
della matrice europea di tali obblighi e del particolare settore di intervento, essi si
colorino anche di significati ulteriori e diversi rispetto a quelli di diritto comune?’.
A tale quesito non puo che corrispondere la seconda formulazione d’ipotesi. Invero
posta la sopra evidenziata duplice funzione tradizionale riconosciuta alla regola
della diligenza non puo sottacersi come, nel settore di cui si discorre, il significato
da ascriverle non possa esaurirsi in cio.

Indice del fatto che il senso da attribuire alle regole della diligenza e della
correttezza all'interno della nuova disciplina del credito immobiliare ai
consumatori sia pitt ampio ¢ dato scorgerlo dalla circostanza che l'art. 120 septzes
del T.U.B dispone l'osservanza di tali regole di comportamento nello svolgimento
di tutte le attivita disciplinate dal capo I bis: non solo quindi in quelle in cui vi &
una relazione tra consumatore e professionista ma anche in quelle in cui
quest'ultimo provvede alla redazione del materiale pubblicitario dei servizi offerti
(art. 120 octies T.U.B.), remunera il proprio personale o si occupa di assicurarne il
rispetto dei requisiti di professionalita (art. 120 septiesdecies T.U.B.).

Nello scenario cosi delineato, quindi, la diligenza, cosi come i parametri di
correttezza e trasparenza, finiscono per costituire il modus attraverso il quale il
finanziatore e I'intermediario del credito devono agire sul mercato del credito
immobiliare e non solo i precetti cui devono adeguarsi durante lo svolgimento del
singolo rapporto negoziale.

5. L’obbligo di valutazione del merito creditizio del consumatore

Il superamento della lettura tradizionale dell’'ambito di operativita del principio
generale di diligenza all'interno della disciplina sui contratti di credito ai
consumatori relativi a beni immobili residenziali sembra potersi scorgere, oltre
che dalla previsione degli obblighi gravanti sul soggetto creditore/finanziatore cui
si ¢ appena fatto cenno, anche, e soprattutto, dalla previsione di un ulteriore
obbligo gravante sullo stesso, rappresentato dalla valutazione del merito creditizio
del consumatore. Prima di dare atto delle ragioni di tale affermazione alcune
premesse di ordine sistematico si rendono tuttavia opportune.

33 In questo stesso senso, M.C. VENUTI, Le clausole generali di correttezza, diligenza e trasparenza nel
testo unico delle disposizioni in materia di intermediazione finanziaria, cit., 1049 ss.

Rivista di Diritto del Risparmio — novembre 2019 25



Fondamentale, infatti, ¢ comprendere in via preliminare in cosa si sostanzi
I'obbligo di cui si discorre.

Con l'espressione “valutazione del merito creditizio del consumatore” si suole far
riferimento all’accertamento dell’affidabilitd economico-finanziaria, della solidita
patrimoniale e della solvibilita dell’aspirante al credito rispetto all’erogazione dello
stesso in suo favore.

La collocazione dell'obbligo di valutazione del merito creditizio del consumatore
nell'art. 1 della Direttiva 2014/17/UE?* assume un valore significativo in quanto
sintomatica dell'importanza che tale valutazione riveste per il legislatore europeo
nella disciplina del credito immobiliare.

Scopo metagiuridico perseguito dal legislatore europeo ¢ stato quello di
contrastare gli effetti della crisi finanziaria che si ¢ manifestata a partire dallo
scorso decennio su gran parte dei mercati europei ed extraeuropei e le cui cause
vengono rinvenute nella scarsa cultura finanziaria dei consumatori e nel
comportamento irresponsabile dei mutuanti oltre che dei mutuatari. Fattori che,
in concorso, si ritiene abbiano comportato l'esposizione di un gran numero di
consumatori a condizioni di sovraindebitamento e a una perdita di fiducia sulla
stabilita del mercato creditizio e sulla sua efficienza.

In questo scenario, pertanto, in ossequio al dovere di diligenza, e in una fase
antecedente 'esecuzione del rapporto obbligatorio, ¢ stato previsto un ulteriore
obbligo gravante in capo al creditore rispetto a quelli tradizionalmente posti a suo
carico, rappresentato dal succitato obbligo di valutazione circa il merito creditizio
del consumatore.

L’art. 120 undectes del D. Lgs. 21 aprile 2016, n. 72 (decreto con cui ¢ stato
trasposto il contenuto della Direttiva all'interno dell'ordinamento giuridico
italiano), recante in rubrica: “Verifica del merito creditizio”, dispone per I'appunto
che — prima della conclusione del contratto di credito — il soggetto finanziatore ¢
tenuto a svolgere una valutazione approfondita dello stesso.

In tale fase, pertanto, e in un contesto entro il quale si inseriscono obblighi
informativi a carattere bilaterale, differentemente da quanto accade nella disciplina
consumeristica di cui al decreto legislativo 6 settembre 2005 n. 206 (cd. Codice del
Consumo) in cui gli obblighi informativi gravano essenzialmente sulla parte
“forte” del rapporto, il creditore é tenuto alla verifica del merito creditizio, ovvero,
come detto, all’accertamento dell’affidabilitd economico-finanziaria, della solidita
patrimoniale e della solvibilita dell’aspirante al credito rispetto all'erogazione dello
stesso in suo favore.

Tale accertamento costituisce attivita centrale dell'intera operazione negoziale che
pone in luce I'importanza del rispetto del dovere di diligenza all'interno, e pit
specificamente, sin dalla fase costitutiva del rapporto obbligatorio.

3+ Art.1 Direttiva 2014/17/UE, “Oggetto”: La presente direttiva definisce un quadro comune per
alcuni aspetti delle disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri
concernenti contratti concernenti i crediti al consumatori garantiti da un’ipoteca o altrimenti
relativi a beni immobili residenziali, compreso I'obbligo di effettuare una valutazione del merito
creditizio prima di concedere un credito, come base per lo sviluppo di standard efticaci per la stipula
in relazione a beni immobili residenziali negli Stati membri, e per alcuni requisiti prudenziali e di
vigilanza, anche per quanto riguarda lo stabilimento e la vigilanza di intermediari del credito,
rappresentanti designati e enti non creditizi.
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Su questo versante, la direttiva e la disciplina nazionale di recepimento della stessa,
disegnano lo statuto comportamentale del protfessionista vincolando il suo agire al
rispetto dei precetti dell'onesta, dell'equita, della trasparenza e della
professionalita, imponendogli di tenere conto dei diritti e degli interessi del
consumatores’.

I1 creditore, pertanto, accanto agli obblighi di condotta tradizionalmente posti a
suo carico, quali quelli di rendere disponibili informazioni generali che permettano
al consumatore di decidere quale contratto di credito concludere sulla base di tutta
la gamma di prodotti offerti, quelli di fornire informazioni personalizzate (sia sui
caratteri essenziali del contratto di credito, sia sui diritti attribuiti al consumatore)
tramite il prospetto informativo europeo standardizzato prima che il consumatore
sia vincolato da un'offerta contrattuale, quelli di spiegare in modo adeguato le
caratteristiche del contratto di credito proposto e gli effetti che possono derivarne
per lo stesso sulla base della sua situazione economico-finanziaria, ne ha un
ulteriore che rileva, principalmente, nella fase precontrattuale: quello di
valutazione del merito creditizio del consumatore.

Tale obbligo va letto alla luce delle finalita essenziali della direttiva: garantire la
protezione del consumatore attraverso una politica di responsible lending®s, evitare
che lo stesso incorra in situazioni di sovraindebitamento®” assicurando la
«sostenibilita nell'erogazione»?® e tutelare, indirettamente, la stabilita del mercato
del credito immobiliare?®.

La pregnanza che la valutazione del merito creditizio ha assunto nella disciplina
del credito immobiliare ¢ stata rimarcata nei primi commenti alla direttiva, i quali
hanno sottolineato come essa costituisca «un punto di snodo cruciale della trama
normativa della direttiva 2014/17/UE e uno dei fondamenti della regolazione del
mercato “al tempo della crisi”».*°

35 Si veda l'art. 7 della Direttiva 2014/17/UE.

36 Per un'analisi dell'approccio seguito dal legislatore europeo nella dicotomia responsible lending —
responsible borrowing, si veda E. PELLECCHIA, La direttiva 2014/17/UE sui contratti di credito ai
consumatori relativi a beni immobili residenziali, pp. 206-208. Si veda altresi, G. FALCONE, “Prestito
responsabile” e valutazione del merito creditizio, in Giurisprudenza Comm., 1, 2017, 147 ss.

37 Per 1 riferimenti al legame tra la situazione di sovraindebitamento e la verifica del merito
creditizio si veda G. PIEPOLI, Sovraindebitamento e credito responsabile, in Banca Borsa Tit. Cred., 1,
2018, 38 ss.; L. MODICA, Tutela del sovraindebitamento incolpevole (L. 3/2012) o sanzione per omessa
verifica del merito creditizio (art. 124 TUB)? Il “piano del consumatore” in funzione punitiva, in Diritto
Civile Contem. (sito web), 2, 2014, 1 ss.; E. PELLECCHIA, L'obbligo di verifica del merito creditizio del
consumatore: spunti di riflessione per un nuovo modo di guardare alla “contrattazione con l'tnsolvente”?, in
Nuove leggi Crv. Comm., 5, 2014, 1088 ss., R. MONTINARO, I/ sovraindebitamento del consumatore:
dili